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Inledning

For att mota framtidens behov hos vara medborgare och na
verksamhetsmalen inom Sodermalms stadsdelsforvaltning, arbetar
vi med strategiskt kompetensforsorjning pé kort och pa lang sikt.
Medarbetarna dr forvaltningens viktigaste resurs.

Kompetensforsorjning dr en verksamhetskritisk process som
omfattar delarna utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera
och avsluta. Stadsdelens kompetensforsorjningsplan ger en samlad
bild av avdelningarnas olika utmaningar och vilka aktiviteter man
kommer genomfora de kommande aren for att sdkra
kompetensforsorjningen.

Forvaltningen behdver kontinuerligt arbeta for att utvecklas som
attraktiv arbetsgivare med god kompetenstorsorjning som
mdjliggors genom kompetensutveckling, god arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan
Sodermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan for 2025-2027. Forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete utgér ifran S6dermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomraden:
forskoleavdelningen, dldreomsorgsavdelningen och sociala
avdelningen. Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for
kompetensforsorjningsprocessens olika delar (UBARA-omréden),
for att sékerstélla att man har ratt kompetens for sitt kommande
uppdrag. Arbetet med planen har genomf6rts i verksamheternas
ledningsgrupper dir man tagit fram konkreta aktiviteter kring vad
som behdver goras for att stirka forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete. Avdelningarnas arbete dr grunden till
forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan 2025-2027.

Kompetensforsorjningsplanen for de tre kommande aren ér ett
strategiskt dokument for verksamheten som beskriver S6dermalms
stadsdelsforvaltning, uppf6ljnings av genomforda aktiviteter och
dess resultat, analys av avdelningarnas nulédge, deras framtida
kompetensbehov, strategiska inriktning och en riskanalys.
Demografi for stadsdelen och personalnyckeltal presenteras fran de
tre avdelningarna.

I bilagorna 1-3 finns respektive avdelnings aktivitetsplan for 2025-
2027. Nytt for 1 &r dr att varje avdelning har angivit en
verksamhetskritisk aktivitet som f6ljs upp i ILS under punkt 3.4.
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Om Sodermalms stadsdelsforvaltning

Stadsdelsomridet omfattar stadsdelarna S6dermalm, Langholmen,
Reimersholme, Hammarby Sjostad, Gamla stan och Riddarholmen.
Stadsdelsomrédets befolkning prognostiseras till 130 812 personer
2024. Fran och med 2025 minskar den totala befolkningen inom
stadsdelsomradet drligen och prognostiseras till runt 125 238
invanare ar 2032. S6dermalm ar det enda stadsdelsomridet dér
befolkningen forvintas att minska till och med ar 2032.

Enligt 2023 ars befolkningsprognos berdknas antalet invénare till
130 249 personer dr 2027. Det ér en total minskning med 563
personer fran 2024. Antalet personer 6ver 80 ar berdknas 6ka med
1441 personer mellan 2024 och 2027.

Befolkning ar 2024 ar 2025 ar 2026 ar 2027
0ar 1369 1413 1437 1416
1-5 ar 5413 5405 5334 5242
6-15 ar 10518 10297 9992 9735
16-19 ar 4563 4628 4715 4680
20-24 ar 5817 5876 5897 5872
25-64 ar 76149 76082 75522 74572
65-79 ar 20160 20234 20349 20467
80-89 ar 5734 6193 6625 7085
90+ 1090 1120 1152 1180
Totalt 130812 131247 131022 130249
Man 63473 63714 63623 63243
Kvinnor 67339 67534 67400 67006

Befolkningsprognos Sédermalms stadsdelsomrade
2024-2032
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Kdlla: Omradesdatasystem (ODS), Sweco, 2023.
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Befolkningsutveckling Sodermalms stadsdelsomrade

2024-2027
600
400
200

0 e

-200
-400
-600
-800
-1000

2024 2025 2026 2027

— () &r 15 &r 6-15&r 16-19 Ar smm—(0-24 3r

o ) 5-64 3T sm—55-79 31 e 30-89 31 em—O 0+

Kdlla: Omradesdatasystem (ODS), Sweco, 2023.

Vardegrund

Forvaltningens tre kdrnvérden beskriver verksamhetens identitet,
dvs. hur vi vill uppfattas och hur vi ska vara mot varandra.
Kérnvirdena ska vara ledstjdrnor i det dagliga arbetet.
Engagerade — vi tar oss an vara arbetsuppgifter med intresse och
gOr vart allra bista.

Professionella - Vi har fokus pa uppdraget, samarbetar och ar
ansvarstagande.

Nytinkande - Vi ser mojligheter och provar nya arbetssétt.

Forvaltningens gemensamma utmaningar och satsningar
Forvaltningen ska arbeta systematiskt for att fortsétta utvecklas och
vara en attraktiv arbetsgivare. Nedan listas de gemensamma
utmaningar som berdr alla verksamheter inom forvaltningen.

e Att skapa bra organisationer, ddr den nya chefsstrukturen
har implementerats och dir alla medarbetare har goda
arbetsvillkor

e Attutveckla arbetsmiljoarbetet for bade chefer och
medarbetare

e Att minska personalomsittningen

o Att skapa goda arbetsvillkor dér heltid &r norm och dér
andelen timanstillda minskar

o Att stirka rekryterings, introduktions- och
avslutsprocesserna

e Att tillvarata de verksamhetsfordelar som digitaliseringen
kan ge
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e Attutveckla kompetensutvecklingsinsatserna

Inom f6rvaltningen péagar ett aktivt hdlsofrimjande arbete dér ett
prioriterat omrade dr en minskad sjukfrdnvaro. Genom
forebyggande insatser kan forvaltningen upptéicka
sjukfranvarorisker 1 ett tidigt skede och darmed forbéttra
medarbetarnas hélsa, minska sjukfranvaro och behovet av
rehabilitering.

Stadsdelen kommer 2025-2027 att stirka ledarskapet genom en rad
olika dtgérder. Bland annat genom att arbeta for att chefer har max
trettio medarbetare. Man kommer att skapa en struktur for “chefens
forsta &r”, som ska ge cheferna battre forutsattningar att klara av sitt
uppdrag och utdva ett ndrvarande ledarskap. Det kommer ocksa att
anordnas kompetenshdjande utbildningar for chefer inom omradena
arbetsritt, IA (arbetsskador, tillbud osv), 16nedversyn, rekrytering,
arbetsmiljo, rehabilitering, och hantering av personalhandlingar.

Som ett led 1 att sdkra kompetensforsdrjningen, minska
personalomséttningen och arbeta med sténdiga forbéattringar har
ocksa introduktions- och avslutsprocessen pé stadsdelsniva setts
over. Introduktions- och avslutsprocesser ér viktiga for att attrahera
och behélla medarbetare. En avgangsenkat har tagits fram, for att
inhdmta avslutsorsakerna och arbeta med stindiga forbattringar.
Avslutsorsakerna kommer att foljas upp pa érsbasis i1 stadsdelens
ledningsgrupp och samverkansgrupp.

Inom forvaltningen rader ockséd goda arbetsvillkor for samtliga
medarbetare, dér en trygg anstéllning ar en sjélvklarhet och dér
ofrivillig deltid ska motverkas. Andelen timanstillda ska minska
over tid, vilket skapar battre arbetsvillkor och en béttre kontinuitet 1
verksamheterna.

Engagerade och nytidnkande medarbetare skapar forutsittningar for
att lyfta goda exempel och utveckla verksamheten. Det ar viktigt att
forvaltningens viardegrund genomsyrar alla dess verksamheter sa att
arbetsgivarvarumarket synliggors.

Forvaltningens lonebildning

Den lokala I6nebildningen inom S6dermalm ska ha en tydlig
koppling till arbetet med kompetensférsorjningsarbetet och bidra till
att forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till sig
kompetens. En sammanhallen 16nebildning &r central {or att
undvika loneglidning, uppnd tydlighet och stabilitet och starka
formagan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla onskvird
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kompetens. Narmsta chef for samtal om 16n med medarbetaren
vilket mojliggdr att 16nen sdtts dér resultat kan métas. Arbetet med
att 6ka differentieringen av 16nerna kommer att fortsitta inom
forvaltningen. Forvaltningen tar ocksé att drligen ta fram
l6neanalyser ur ett jamstilldhetsperspektiv dér vi ser 6ver véra
16nestrukturer.

Stadsdelen har sett 6ver lonemodellen och haft utbildningar for
chefer. Arbetet fortsétter Iopande och modellen revideras vid behov.
Forvaltningen ska ocksa fortsétta arbetet med att tydliggdéra och
implementera lonekriterier i alla verksamheter, sa att de &r vilkdnda
for medarbetarna.

Forvaltningens arbetsmiljéarbete

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet i alla verksamheter och sdkerstéller genom
utbildning och stdd att chefer har de kunskaper som krévs for att
mojliggdra och uppritthélla en god och sidker arbetsmiljo for
medarbetarna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter att
utvecklas och stidndiga forbattringar gors i alla verksamheter. De
overgripande arbetsmiljorutinerna och riktlinjerna vidareutvecklas
sa att de ska vara enkla att folja och forsta.

I forvaltningen rdder det nolltolerans mot krédnkande sédrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
Forvaltningens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska
ocksa vara god och tillfredsstillande for alla medarbetare.
Forvaltningen har skapat ett delvis fordndrat arbetssitt efter
pandemin, dér till exempel fysiska moten ibland ersitts av digitala
traffar. Under 2025 kommer forvaltningen att fokusera pé
utveckling av befintliga rutiner inom omradet, dér ett exempel &r att
uppfoljningen av SAM sker i ILS frdn och med hosten 2024.

Verksamhetsutveckling och innovation

Inom forvaltningen pagar implementeringen av det nya
Kvalitetsprogrammet med syfte att etablera systematik av planering
och uppf6ljning av verksamhetsutveckling samt att 6ka samverkan
mellan stadsdelens avdelningar och enheter. Dagens och
morgondagens utmaningar behdver motas med ett utvecklat
kvalitetsarbete. Forvaltningen har darfor paborjat ett forarbete med
att upphandla ett kvalitetsledningssystem som ska samla
forvaltningens processer pa ett stille.

Kvalitetsprogrammet kommer att paverka ménga delar av
verksamheten, och de tre delarna kring stéindiga forbéttringar,
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digitalisering och innovation samt de gemensamma
forhallningssitten ska finnas med i det systematiska kvalitetsarbetet.
Under 2025 kommer arbetsmodellen PM3 att implementeras, vilket
kommer skapa en bra struktur for informationssékerhet.

Ett nytt kvalitetsledningssystem implementeras under 2025

Personalnyckeltal 2024

Nedan presenteras personalomséttningen som gar ner nagot for
samtliga tre avdelningar. Personalomséttningen som visas dr externa
avslut rullande 12.

2022-08-01 - 2023-07-31

Avdelning antal andel

Forskolan 104 15,91 %
Aldreomsorgen 59 11.62 %
Sociala avdelningen 78 17,20 %

2023-08-01 — 2024-07-31

Avdelning antal andel
lférskola 87 13,70%
Aldreomsorgen 67 9.72%

Sociala avdelningen 61  13,33%

Forskoleavdelningen

Forskolans uppdrag ér att ge alla barn oavsett bakgrund lika
mojligheter att utvecklas och lira i forskolan. Avdelningen arbetar
stdndigt med att na en likvardig forskola med hog kvalitet.
Parklekarna och 6ppna forskola arbetar for att utveckla det
pedagogiska och kulturella innehéllet.

Uppgifter
Forskoleavdelningens ansvar omfattar bland annat:
e Kommunala férskolor, 6ppen forskola och parklek.
e Att alla barn som bor i stadsdelsndimndsomradet har tillgang
till forskoleverksamhet.
e Att stadens platsgaranti uppfylls.
e Tilldelningen av extra ordinért tilliggsbelopp for barn 1
behov av sirskilt stod
e Handldaggning av kollo for S6dermalms stadsdelsférvaltning
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Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Under aret har nio medarbetare utan grundutbildning for att arbeta
med barn gatt pA Midsommarkransens gymnasiums
uppdragsutbildning. Det ar tretton barnskdtare som har gétt
forskolldrare utbildningen med vikarieerséttning. I den statliga
rektorsutbildningen 4r det en bitrddande rektor som examinerats
hosten 2024. Dessa utbildningar har lett till att grundkompetensen
har stérkts for medarbetarna. Det har d&ven genomforts
gemensamma kompetensutvecklingsinsatser 1 kvalitetsnidtverket diar
innehallet varit hur pedagogisk dokumentation genomfors i det
digitala systemet planering och beddmning, samt workshop infor
forskolans dag-, och ljusinstallationen. Det kollegiala l4drandet har
prioriterats och goda exempel har lyfts fram i verksamheterna.
Exempelvis s har man genomfort de tva pedagogiska veckorna dér
alla medarbetarna erbjuds delta, en pd varen och en pa hosten.

De gemensamma kompetensutvecklingsinsatserna ger
forutsattningar for att nd en likvérdig forskola med kvalitet. De ska
syfta till att stirka pedagogerna och att arbetet sker utifran
styrdokumenten vilket leder till att undervisningens kvalitet hojs.

Under aret har forskoleavdelningen genomfort en utbildning i
flersprakighet med kursledare som i grunden &ar forskolldrare i
verksamheten. Det har varit 12 grupper med cirka 320 medarbetare
som gatt utbildningen och forsta gruppen startade utbildningen
hosten 2022. Malséttningen &r att alla medarbetare ska ha en
grundkompetens att arbete for barn med flersprikighet.

Stodenheten har genomfort kompetensutvecklingsinsatser for barn
med samspelssvérigheter och sprakutveckling. Det har varit mycket
uppskattade insatser och dessa har stirkt kompetensen kring att
arbeta med barn 1 behov av sérskilts stod.

Forskole omraden har genomfort satsningar utifrdn lokalt behov.
Bland annat har externa forelédsare, psykolog David Edfeldt, forelést
om lek, kommunikation och konfliktlésning och Mia Heikild om
resiliens i forskolan.

Analys

Antalet barn i stadsdelsomrédet i dldern 1-5 &r kommer att minska
under flera &r framdver. Behovet av att utveckla forskolans
systematiska kvalitetsarbete fortsétter. Det vill séga forskolans
gemensamma arbete med uppfoljning, utviardering, analys och
utveckling dér den pedagogiska dokumentationen utgor en grund.
Detta stiller krav pa att forskolans pedagoger kontinuerligt arbetar
med att dokumentera verksamheten och barns larande bade pa
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individ- och gruppniva. I samband med detta kommer férskolans
arbete med digitala verktyg att oka, dels for att minska
administrationen, dels 1 det praktiska arbetet tillsammans med
barnen och kommunikationen med vardnadshavare. For att under
kommande ar sékerstélla forskolans kompetensforsorjning ar det
viktigt att arbeta strategiskt med rekrytering for att sdkra ratt
kompetens till organisationen, introduktion som sdkerstiller att
medarbetare far kunskap om verksamheten och att erbjuda
kompetensutveckling for att behélla medarbetare.
Utbildningsnivan for de som jobbar i 6ppna forskolan och
parklekarna behover hojas.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att satsningar pa forskolldrarnas undervisningsuppdrag och
pedagogiska ledarskap bor goras. Detta for att bade stirka
kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. Barnskdtarna behover kompetensutveckling for att
erbjuda varje barn en trygg omsorg samt frimja alla barns
utveckling och larande. Rektorerna ska kunna ta det 6vergripande
ansvaret fOr att utbildningen i forskolan inriktas mot de nationella
malen. Rektor har dven ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet.
Dirfor behdver rektorerna kompetensutvecklingsinsatser i att leda
genom andra fOr att sédkerhetsstilla det systematiska kvalitetsarbetet.
De bitrddande rektorernas néra och coachande ledarskap ska
forstiarkas och utvecklas. Fyra av fem rektorer har tidigare gétt det
statliga rektorsprogrammet och av fjorton bitrddande rektorer ér det
tva som har pdborjat programmet under varen och det &r atta
bitrddande rektorer som inte har gatt rektorsprogrammet.

Aldreomsorgsavdelningen

Verksamheten arbetar med en sdker dldreomsorg av god kvalitet
utifran den enskildes behov och dnskemal samt bidrar till ndjda
invénare, omsorgstagare/brukare och patienter.

Uppgifter
Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:
e Utredning av behov och beslut om bistdndsbedémda
insatser.
e Ge vérd och omsorg inom hemtjéinst, dagverksamhet och
sarskilt boende.
e Erbjuda icke-bistdndsbeddmd och forebyggande
verksamhet, t.ex. Oppna traffpunkter, olika former av stod i
hemmet, anhdrigstdd och uppsdkande insatser.
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Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Aldreomsorgsverksamheterna i egen regi arbetar med aktiviteter for
att mota identifierade och 6kande utmaningar pa kort och lang sikt
genom forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Under aret har fokus legat pé foljande aktiviteter:

Okad teoretisk kunskap och praktisk kompetens inom avdelningens
prioriterade omraden i form av olika utbildningsinsatser (Utveckla).
- Sdkerstilla att satsningar pd kompetensutveckling ger effekt i
verksamheten och gagnar den dldre frimst genom systematisk
uppfoljning av genomforda insatser och genomforda analyser av
kompetensbehov. Arbetet har tagit sin utgdngspunkt utifran stadens
arbetsmaterial géllande kompetensstegar for underskoterskor och
sjukskoterskor (Utveckla).

- Framtagande och genomforande av utvecklad introduktion for
sommarvikarier med syftet att bibehalla kvaliteten i verksamheterna
under semesterperioderna (Utveckla).

- Digitalisera delar av den lokalt framtagna introduktionen for att
sdkerstélla en god och tydlig introduktion for alla medarbetare inom
dldreomsorgen (Behalla).

- Framtagande av ny arbetsbeskrivning for enhetschefer utifran
inforandet av ny chefsstruktur samt uppdatering av
arbetsbeskrivning for fysioterapeuter och arbetsterapeuter (Behalla).
- Utveckla arbetet med mottagandet av elever och studenter med
malet om att bredda framtida rekryteringsunderlag (Attrahera).

- Se 6ver hur annonser formuleras samt att vi har ritt kravprofil for
de funktioner vi rekryterar ofta (Rekrytera).

- Fortsétta att utveckla och folja upp en kvalitetssdkrad process som
ger medarbetare ett bra avslut pé anstéllningen (Avsluta).

Okad teoretisk kunskap och praktisk kompetens inom avdelningens
prioriterade omrdden i form av olika utbildningsinsatser —
"Sodermalmsmodellen” och Silviacertifiering
"S6dermalmsmodellen" innebér att personalen far en
verksamhetsanpassad internutbildning pa plats 1 verksamheterna.
Utbildningen &r framtagen specifikt for den enskilda arbetsplatsen
och sker pé arbetsplatsen under personalens ordinarie arbetstid.
Genom att organisera utbildningen pa detta sétt minimeras paverkan
pa bemanningen och det dagliga omsorgsarbetet. Utbildningen sker
1 smé grupper, vilket ger stort utrymme for reflektion kring &mnet.
Utbildningen anpassas utifran personalgruppens/individens
forforstielse for &mnet och sprakliga kompetens. Syftet med
utbildningarna &r att astadkomma en kompetenshdjning 1
personalgruppen, implementera nya arbetssétt samt skapa
forutséttningar for en larande organisation dér kollektivt l1arande &r
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en del av arbetssittet. Under 2024 har uppfoljning av inforandet av
2023-ars utbildningssatsning kopplad till SBAR !/strukturerad
kommunikation och NEWS?/vitala parametrar, skett. Uppfoljningen
har lett till att vissa enheter har haft repetitionstillfillen for att
sdkerstédlla medarbetarnas kunskap om och anviandning av
metoderna/arbetssétten. Medarbetare pé de tvé verksamheter som
under det senaste aret atertagits till egen regi har paborjat sin
utbildning inom omrédet under hosten. Lopande utbildningsinsatser
sker ocksé enligt avdelningens arshjul med aterkommande
utbildningar och nétverkstréffar inom prioriterade omraden (bland
annat dokumentation, basala hygienrutiner, psykisk hélsa, demens
och véld i nira relationer).

Efter sommaren paborjades dven en storre utbildningsinsats inom
demens for tvd verksamheter i form av en Silviacertifiering?.
Satsningen genomfors med hjilp av medel frén
kompetensutvecklingssatsningen och omfattar ca 120 medarbetare
inom vérd- och omsorgsboendeenheten. Certifieringen pagar en bit
in pa 2025. En verksamhet har dven certifierats om under 2024.

Sdkerstdlla att satsningar pa kompetensutveckling ger effekt
Uppf6ljning och analys sker efter varje genomford insats och
anvands som underlag for utvirdering och forbattring av insatser.

Framtagande och genomforande av utvecklad introduktion for
sommarvikarier

Under éaret genomfordes en gemensam pilot-introduktion for alla
sommarvikarier inom vard- och omsorgsboendeenheten. Totalt
omfattade introduktionen drygt 100 vikarier. En utvirdering
genomfordes dédr 100 % av de svarande (47 personer) svarade att de
var mycket ndjda med introduktionen. Aven en gemensam
introduktion for feriearbetande ungdomar inom dldreomsorgen togs
fram och anvéndes av verksamheterna. Denna introduktion behdver
utvérderas och eventuellt revideras infor nésta omgéng med
feriearbetande ungdomar.

Under éret har avdelningen dven tagit fram och testat en ny
checklista for introduktion av chefer. Checklistan utvérderas och
uppdateras l6pande.

! SBAR (Situation Bakgrund Aktuell bedémning Rekommendation) &r en vél
beprovad kommunikationsmodell for att sikerstélla god informationsdverforing
och kommunikation for att presentera viktiga fakta pa ett snabbt och effektivt sétt
inom hélso- och sjukvarden

2 National Early Warning Scale (NEWS) ir ett strukturerat system for kontroller
av vitala parametrar

3 Se https://www.silviahemmet.se/utbildning/silviahemscertifiering/
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Digitalisera delar av den lokalt framtagna introduktionen for att
sdkerstdlla en god och tydlig introduktion

Under éret har delar av hemtjénstenhetens introduktion
digitaliserats med hjilp av bland annat QR-koder och kortare filmer
som hédnvisar medarbetarna direkt till exempelvis rutiner som finns i
verksamheternas digitala rutinbank ”Verktyget”. Detta sékerstéller
att medarbetare som introduceras alltid har tillgang till rétt rutiner
och samtidigt introduceras till att anvinda den digitala rutinbanken.
Arbetssittet och materialet kommer dven att anvéndas av andra
enheter pa dldreomsorgsavdelningen.

Framtagande av ny arbetsbeskrivning

Ny arbetsbeskrivning for avdelningens enhetschefer dr framtagen
och anvinds som underlag for annonser vid nyrekrytering. Under
aret har arbetsbeskrivningarna for fysioterapeuter och
arbetsterapeuter uppdaterats och spridits till verksamheterna.

Utveckla arbetet med mottagandet av elever och studenter
Sédermalms dldreomsorg #r en akademisk nod* dir arbetet med att
ta emot elever och studenter fran olika utbildningsanordnare r en
central del. Under &ret har arbetet med elev- och
studentmottagandet intensifierats och verksamheterna tar under éret
emot fler elever och studenter dn tidigare ar. Flera av
verksamheternas handledare som tar emot elever och studenter har
genomgatt handledarutbildning under éret.

For att mojliggora ett &n mer 6kat elev- och studentmottagande,
samt for att 6ka personalens kompetens i handledning har ett
pilotprojekt genomforts pa tva av verksamheterna. Dér har all
ordinarie omsorgspersonal fétt en foreldsning om handledning och
modellen peer-learning med vardpedagog (3 timmar) samt
erbjudande att ga Skolverkets webbaserade handledarutbildning pa
arbetstid (ca 4 timmar) mot uppvisande av diplom for godkand
utbildning.

Under hosten har dven en introduktionsdag for
sjukskoterskestudenterna inforts 1 samband med varje VFU-period.

Introduktionen halls av avdelningens adjungerade kliniska adjunkt
(AKA).

Oversyn av annonsmaterial
Arbetet med att se Over hur annonser formuleras samt att ta fram
gemensamma kravprofiler for de funktioner som rekryteras ofta har

4 https://jobba.stockholm/verksamheter/aldreomsorg/akademiska-noder/
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paborjats. Arbetet innefattar &ven en oversyn av vilka grundkrav
som ska stéllas samt relevanta meriterande krav samt hur
referenstagning sker. Arbetet kommer fortsitta under nésta ar och
innefattar dven att se over mojligheten att 14gga ett sarskilt uppdrag
hos serviceforvaltningen HR-tjénst for att fa stod med
rekryteringsprocessen infor sommaren. Mélet med att likstélla
rekryteringsprocessen ér att minska tiden som forsta linjens chefer
lagger pd “onddiga” moment sdsom att salla bort sokanden utan rétt
kompetens samt en rekryteringsprocess av hog kvalitet.

Fortsdtta att utveckla och félja upp en kvalitetssdikrad process som
ger medarbetare ett bra avslut pa anstdllningen

Genom att ta tillvara pa erfarenheter och synpunkter fran de
medarbetare som slutar inom dldreomsorgen hoppas avdelningen
kunna sdkerstilla att vardefull kompetens inte gér forlorad. Arbetet
har paborjats under aret och kommer fortsétta under 2025 i samband
med att avdelningen tar fram en handlingsplan kopplat till
kommande &rs pensionsavgangar. (Se bifogad aktivitetsplan)

Analys

Sodermalms stadsdelsomrade beriknas ha ndrmare 28 000 invanare
som ar 65 ar och dldre ar 2024 och ar 2027 beridknas antalet ha dkat
till drygt 29 000. Okningen prognostiseras att fortsitta flera ar
fram6ver och ar 2032 berdknas S6dermalm ha néstan 32 800
personer over 65 ar.

Antal invanare som ar 65 ar okar stadigt de kommande aren och
kommer ocksé utgora en vixande andel av stadsdelsomrades
invénare pd grund av minskande befolkning 1 Gvrigt i
stadsdelsomradet. Det dr gruppen personer over 80 ar som dkar
mest. Antalet dldreomsorgstagare i stadsdelsomradet 6kar samtidigt
och mellan dren 2022-2025 berdknas gruppen véxt har vixt med
230 personer (6,8 procent) till ndrmare 3400 personer.

Det ér inte bara de stora demografiska forandringarna som péaverkar
dldreomsorgens kompetensforsdrjning utan d&ven malgruppens
forandrade behov. Gruppen dldre med kognitiv sjukdom och
psykisk ohélsa &r stor och fortsétter 6ka. Det blir ocksa vanligare
med missbruk, hemldshet och samsjuklighet. Det stéller krav pa
kompetens inom dessa omraden och kunskapsbaserade arbetssitt.
Kompetens inom demens, sprak, bemdtande, vald 1 néra relation,
trygghetsskapande teknik, avancerade hilso- och sjukvardsinsatser
samt kunskap inom olika riskomridden och forebyggande arbete ar
ockséd nddvindiga for att mota malgruppens behov.
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Antal dldre som dr hemldsa eller riskerar att hamna 1 hemloshet
okar och behover dven fortséttningsvis uppmérksammas. Det finns
darfor ett vaxande behov av stod till mélgruppen hemlosa bland
bade kvinnor och mén som &r 65 ar och éldre, vilket stéller krav pé
att flera yrkeskategorier inom forvaltningens olika avdelningar
samarbetar.

Aldreomsorgens utgéngspunkt ir alltid den enskildes behov och
onskemal. Arbetet for en mer personcentrerad och hélsofrdmjande
dldreomsorg kommer att intensifieras under perioden. Detta &r i
linje med omstéllningen till en god och nédra vard och omsorg samt
den kommande nya socialtjidnstlagen. Ett fortsatt prioriterat omrade
for Sodermalms dldreomsorg dr att 6ka inflytandet och
delaktigheten for den éldre, 6ka kontinuiteten i vrden och
omsorgen samt forbéttra intern och extern samverkan. Kraven pa
dokumentation, kvalitetsarbete och digitalisering dr ocksa hoga
vilket krdver att arbetssdtt och stod behover utvecklas for att 6ka
tiden till det personliga motet.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning
Avdelningen har identifierat fyra prioriterade omraden 1
verksamhetsplanen for att uppné det generella malet om en god och
siker vard- och omsorg samt ndmndens mal om att Sodermalm é&r
ett bra stadsdelsomrade att aldras i - med god omsorg och stor
trygghet och att det i forvaltningen rader en god och hélsofrdmjande
arbetsmiljo med goda arbetsvillkor. Flera av de foreslagna
aktiviteterna i dldreomsorgens kompetensforsorjningsplan syftar till
att uppné detta och beskrivs mer ingadende nedan. I den bifogade
aktivitetsplanen lyfts sdrskilt de verksamhetskritiska aktiviteterna
for att sakra kompetensforsorjningen. Dessa laggs dven i ndmndens
verksamhetsplan under aktuella mél 1 ILS-webb.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar pa
avdelningsévergripande niva
e Forbattra introduktions- och avslutsprocessen for att sidkra
kompetensforsorjningen och minska personalomséittningen
e Heltid som norm — fortsatt uppfoljning
e Uppdaterad kompetenskartldggning pa individ- och
verksamhetsniva
e Minska andelen timanstéllda
e Fortsitta arbetet med inférandet av
resursteam/bemanningspool
e (ora arbetsplatserna till kollektivlarandeplatser 1 exempelvis
sprak
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Chefer

For att sdkerstédlla en hog kvalitet 1 dldreomsorgen och méta
framtiden utmaningar kommer avdelningen de ndrmaste &ren att
lagga sarskild vikt vid chefs- och ledarskapsutveckling. Med ett
starkt ledarskap kan chefer béttre stddja sina medarbetare, fatta
vilgrundade beslut och skapa en arbetsmiljé dar medarbetarna trivs
och stannar kvar. Det bidrar ocksa till att utveckla arbetsplatsens
kultur, forbattra kommunikationen och underlitta introduktionen av
nya medarbetare, vilket blir sérskilt viktigt vid de stora
pensionsavgangar som vintas de ndrmaste aren. Genom att satsa pa
chefs- och ledarskapsutveckling kan verksamheterna bibehalla hog
kvalitet, forbéttra personalens arbetsmiljé och méta framtidens krav
pa ett héllbart satt. Under dret har avdelningen implementerat
stadens nya chefsstruktur och en forsta utvardering genomfors i
slutet av aret.

Aldreomsorgen behdver ocksa chefer med ritt kompetens och
rekryteringsldget kommer fortsatt vara en utmaning. Forvaltningen
kommer fortsétta satsningarna med att erbjuda kompetenshdjande
insatser till forsta linjens chefer for att hantera den komplexa
vardagen med snabba forandringar i att ge en god och néra vird och
omsorg till stadsdelsomréadets dldre med ibland stora vard- och
omsorgsbehov. Genom tidigare satsningar med att utoka antalet
forsta linjens chefer (och ddrmed minskat antal medarbetare per
chef) och inférande av den nya chefsstrukturen har mojligheterna
till ett nédra ledarskap okat.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar
e Kompetenshdjande utbildningar for chefer inom omradena
ekonomi, arbetsritt, lonedversyn, rekrytering, arbetsmil;jo,
rehabilitering, hdlsosamtal och hantering av
personalhandlingar
o Stdrkt chefsintroduktion och pre-boarding for att sékerstélla
ratt forutsittningar for uppdraget

MGdijlig utveckling framat
e Mentorskapsprogram for nya chefer
e Traineeprogram for unga chefer
e Forvaltningsovergripande nitverk for chefer. Grupper med
omradeschefer och enhetschefer fran olika avdelningar inom
forvaltningen.
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Medarbetare

Medarbetarnas kompetens ér direkt avgorande inom dldreomsorgen
eftersom det 1 stor utstrickning paverkar kvaliteten pa varden och
omsorgen som ges till de dldre. Kunnig och vélutbildad personal
kan hantera komplexa vérdsituationer, forsta och tillgodose de
dldres individuella behov samt skapa en trygg och séker miljo for
bade omsorgstagarna och anhdriga. God kompetens ger ocksa
medarbetarna béttre forutsattningar att arbeta effektivt och undvika
misstag, vilket bidrar till hog patientsédkerhet och minskad stress pa
arbetsplatsen. Dessutom stirker kontinuerlig kompetensutveckling
medarbetarnas yrkesstolthet, engagemang och vilja att stanna kvar i
yrket, vilket dr sarskilt viktigt vid de rekryterings- och
pensionsutmaningar som just nu finns inom sektorn.

Omsorgspersonal - underskoterskor och vardbitrdiden

Stora pensionsavgéngar kommande &r innebdr att viktig kompetens
och erfarenhet forsvinner fran verksamheten. Det skapar utmaningar
som brist pd kunskap och kontinuitet, vilket kan paverka kvaliteten
pa varden och omsorgen. Samtidigt 6kar behovet av nyrekrytering,
introduktion och utbildning av nya medarbetare, vilket kraver tid
och resurser. Detta kan leda till 6kad arbetsbelastning for
kvarvarande medarbetare och chefer, samt riskera att skapa
kunskapsluckor i1 organisationen.

Pensionsavgangarna den kommande fem till sju aren ser ut som
nedan:

e Underskoterskor over 62 ar: Totalt 70 personer.

e Viérdbitrdden 6ver 62 ar: Totalt 23 personer.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Utveckla samarbete och partnerskap med larositen for att ta
emot praktikanter

e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik

e Sodermalmsmodellen — verksamhetsnira utbildning av
vardpedagog

e Framtagande av nuldgesanalys och handlingsplan kopplat
till kommande pensionsavgangar for underskoterskor och
vardbitrdden

e Utveckla Larcentrum for kompetenshojande insatser

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens arshjul med
aterkommande utbildningar och nétverkstréffar inom
prioriterade omraden (bland annat kommunikation, sprak,
omvardnad, dokumentation, basala hygienrutiner, psykisk
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hilsa, demens och véld i1 néra relationer, trygghetsskapande
teknik)

e Handledarutbildning for omsorgspersonalen

e Utveckla det teambaserade arbetsséttet utifran nationella
kvalitetsregister och validerade metoder och arbetssitt

MGdijlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljdinsatser exempelvis attraktiva scheman
eller innovativa arbetsvillkor for att géra omsorgsarbetet
attraktivare pa kort- och lang sikt
e Identifiera omstillningsprocess for att mojliggora for
medarbetare inom forskolan att arbeta inom dldreomsorgen

Legitimerad personal

Sjukskoterskor

Sjukskdterskor spelar en central roll inom dldreomsorgen eftersom
de har den medicinska kompetens som behovs for att bedoma och
hantera de dldres hélsotillstand. De ansvarar for att planera och folja
upp véardinsatser, administrera ldkemedel, hantera akuta situationer
och koordinera med andra vardinstanser. Sjukskoterskor fungerar
ocksa som stdd for ovrig vardpersonal och kan handleda och utbilda
underskoterskor och vardbitraden. Deras nirvaro och expertis ér
avgorande for att sékerstélla en hogkvalitativ vard och skapa
trygghet for bade de édldre och deras anhoriga, sérskilt nér
hilsotillstdndet fordandras eller vid komplexa vardbehov.

Sjukskotersketjanster har for ndrvarande ett fatal sokande per tjinst,
ofta utan tidigare yrkeserfarenhet inom éldreomsorgen.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Pilotprojekt om auskultering for att hoja den geriatriska
kompetensen

e Utveckla samarbete och partnerskap med ldroséten for att ta
emot elever

e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik

e Sodermalmsmodellen — verksamhetsnira utbildning av
vardpedagog

e Utveckla Larcentrum for kompetenshdjande insatser

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens arshjul med
aterkommande utbildningar och nétverkstréffar inom
prioriterade omraden (bland annat kommunikation, sprak,
hilso- och sjukvard, dokumentation, psykisk hélsa, demens
och vald i néra relationer, trygghetsskapande teknik)
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e Handledarutbildning
e Utveckla det teambaserade arbetsséttet utifran nationella
kvalitetsregister och validerade metoder och arbetssitt

MGdijlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljdinsatser, exempelvis attraktiva scheman
eller innovativa arbetsvillkor for att gora arbetet attraktivare
pa kort- och lang sikt

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter

Bristen pa arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom dldreomsorgen
skapar flera utmaningar for att uppréatthélla en god vérdkvalitet och
frimja de dldres vdlméende. Dessa yrkesgrupper spelar en viktig
roll i att forbéttra de édldres fysiska funktioner, forebygga fall och
stddja rehabilitering efter skador eller sjukdomar. Utan tillrackligt
antal arbetsterapeuter och fysioterapeuter blir det svért att erbjuda
individuella trdningsprogram, anpassa miljon efter de dldres behov
och stddja dem 1 att bibehdlla sin sjélvstindighet. Bristen leder
ocksa till att den befintliga personalen far 6kad arbetsbelastning,
vilket kan resultera i att insatser prioriteras bort eller utfors av
personal utan ritt kompetens. Detta kan i sin tur paverka de édldres
livskvalitet negativt och 6ka risken for vardskador.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Pilotprojekt om auskultering for att hoja den geriatriska
kompetensen

e Utveckla samarbete och partnerskap med larositen for att ta
emot elever

e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik

e Sodermalmsmodellen — verksamhetsnira utbildning av
vardpedagog

e Utveckla Larcentrum for kompetenshdjande insatser

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens &rshjul med
aterkommande utbildningar och nitverkstréffar inom
prioriterade omrdden (bland annat kommunikation, sprak,
hilso- och sjukvérd, dokumentation, psykisk hélsa, demens
och vald i néra relationer, trygghetsskapande teknik)

e Handledarutbildning

e Utveckla det teambaserade arbetsséttet utifran nationella
kvalitetsregister och validerade metoder och arbetssitt



kg

Y

9

Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 21 (30)

MGdijlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljdinsatser, exempelvis attraktiva scheman
eller innovativa arbetsvillkor for att géra omsorgsarbetet
attraktivare pa kort- och lang sikt

Bistandshandldggare

En bistandshandldggare inom dldreomsorgen utvérderar dldres
behov och beslutar om vilkas stodinsatser de ska fa,

sdsom hemtjinst eller sérskilt boende. De informerar och vigleder
dldre och deras familjer om tillgéngliga tjanster, koordinerar och
overvakar beviljade insatser samt utfér administrativa uppgifter
for att sikerstélla att dldre far nédvéndigt stod for ett

sjalvstandigt och virdigt liv. I dagsldget dr rekryteringsldget gott
med manga sdkanden till de lediga tjdnsterna. Personalomséttningen
och den ldnga sjukfranvaron ar hogre édn onskat ldge och ar darfor
prioriterade omraden for 2025.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Utveckla samarbete och partnerskap med larositen for att ta
emot studenter

e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik

e Handlingsplanen for en héllbar arbetssituation inom
socialtjénsten

e Stérkt introduktion och pre-boardning for att sdkerstélla ratt
forutséttningar for uppdraget

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens arshjul med
aterkommande utbildningar och arbetsgruppstraffar inom
prioriterade omraden (bland annat mat och maéltider,
demens, psykisk hilsa, och vald i nira relationer)

Mojlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljoinsatser exempelvis innovativa
arbetsvillkor for att gora arbetet attraktivare pé kort- och
lang sikt

Sociala avdelningen

Sociala avdelningen ger skydd, stod och service utifran befintlig
lagstiftning till personer i utsatta livssituationer. Malet ar att
avdelningen ska ge ett sammanhallet stdd till rétt person i rétt tid
och ger personerna mdjlighet att utveckla sina egna resurser och na
sina mal.
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Uppgifter

Sociala avdelningen ansvarar bland annat for:

e att tillhandahalla individuellt behovsprovade stodinsatser till
personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.

e insatser for vuxna med missbruksproblematik

e insatser for barn och unga

e insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning

e insatser for personer i hemldshet

e insatser for personer utsatta for vald i néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck

e insatser for personer som ar pa vag att radikaliseras till eller &r
en del av valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av
extremism

e myndighetsutdvning gentemot enskilda som anséker om
ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen

e insatser for att den enskilde ska bli sjalvforsdrjande

e arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning for
arbetslosa som inte omfattas av arbetsmarknadsndmndens
verksamhet inom Jobbtorg

e stodinsatser i form av 16nebidrags- och OSA-anstillningar
(offentligt skyddat arbete)

o tillhandahailla fritidsverksamhet for ungdomar

Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Sociala avdelningen har fortsatt arbetet med att bidra till
forvaltningens digitala ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Tidigare framtagna processer tydliggjorde behovet
av uppdateringar av vissa rutiner, detta har genomforts under 2024.
Utforarenhetens verksamheter har sammanstéllt alla befintliga
rutiner i ledningssystemets form och kommer under 2025
implementera dessa pa hela enheten. Under 2024 har avdelningens
samarbetsrutin for att trygga samverkan mellan bestéllare och
utforare implementerats genom olika workshops. Nya medarbetare
informeras om rutinen i samband med introduktion. Under 2025
kommer arbetet fortsitta med uppfoljningar tertialsvis samt
revidering av rutinen.

Att vi dr en attraktiv arbetsgivare &r viktigt. Sociala avdelningen har
darfor haft som aktivitet att f6lja upp medarbetarnas uppfattning om
oss som arbetsgivare, detta genom en fokusgrupp med medarbetare
som arbetat ldnge péd avdelningen. Avdelningen kommer under
2025 arbeta vidare med resultatet i syfte att behélla duktiga
medarbetare inom avdelningen. Introduktionsplaner for nya
medarbetare pa avdelningsniva togs fram under 2024. Arbetet med
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introduktion av nya medarbetare har f6ljts upp och
introduktionsplanerna har reviderats, exempelvis har anpassningar
gjorts utifrdn om de nya medarbetarna ér nya eller seniora i yrket.
Pa enheten for barn och unga kommer mentorskap for nya
socialsekreterare provas under 2025. Mgjligheten att kunna prova
pa andra tjdnster inom avdelningen finns idag och kommer
utvecklas.

Analys

Inférandet av ny socialtjénstlag och arbetet med god och néra vard
och omsorg medfor utmaningar och stéller hdga krav pa chefer och
medarbetare de ndrmaste aren. D& grundldggande forutsittningar
fordndras och verksamheterna behdver stélla om i arbetssétt och
tillgdnglighet kravs tydlighet, tdlamod och mod fran bade chefer
och medarbetare. Chefer och nyckelfunktioner behdver dérfor
stirkas 1 sina kunskaper om forandringsledning under 2025.

Forvaltningen bedomer att personer med en komplex problembild
och samsjuklighet fortsétter att 6ka. Det stédller hoga krav pa intern
och extern samverkan. Samordningen av resurser ska fortsatt
forbattras sdvil inom forvaltningen som i samarbetet med psykiatrin
och beroendevarden. Bostadsfrdgan ar fortsatt en stor utmaning
inom alla omraden och kriver god intern och extern samverkan.
Den interna samverkan 1 form av bitrdidandeforum fortsétter och
avdelningens koordinatorsroll &r fortsatt en viktig del av det
samordnade arbetet for att mdta behoven hos individer med
samsjuklighet.

Antalet anmilningar och ansdkningar till individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom okar kontinuerligt.
Forvaltningens forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
ungdomar behdver fortsatt utvecklas och prioriteras for att minska
antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden.

Arbetet med valdsutsatta, valdsutovare och barn som véxer upp i
dessa sammanhang &r ett fortsatt prioriterat omrade bade lokalt och
nationellt. Forvaltningen har under de senaste aren arbetat fram en
spetskompetens inom detta omrade och fortsatter arbeta
systematiskt med att forebygga, uppticka, ge insatser och folja upp
insatser till mélgruppen. Arbetet med socialsekreterare hos polis
och implementering av Islandsmodellen maste fortsitta och
utvecklas. Under 2025 paborjas dven insatsen "Bryt upp” som en
del av ett ssmmanhallet stdd till valdsutsatta.
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Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning

De kategorier medarbetare som verksamheten lyfter som
framtradande for att mota framtida behov av kompetens ar
socialsekreterare, bistindsbedomare/handlédggare och chefer. For att
mota framtida behov behdver dessa grupper fortsidttningsvis ha
kunskap om komplexa behov hos mélgruppen, evidensbaserade
bedomningsmetoder, systematiskt kvalitetsarbete, motiverande
samtal, kunskap om metoder for brukarinflytande samt kunskap om
styrande lagstiftning. Kopplat till den nya socialtjdnstlagens
omstéllningsarbete behdver chefer och samordnare stérkas 1 sina
kunskaper kopplade till fordndringsledning. Enheternas
kompetenstabeller for medarbetare och den gemensamma
kompetensforsorjningsplanen utgor ett viktigt redskap i samband
med behovsanalyser och utbildningssatsningar.

Fortsatt fokus pd arbetsmiljon for medarbetare och chefer inom alla
verksamhetsomraden ér ett pagdende arbete. Avdelningen fortsitter
att arbeta med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindsbeddmare. Administrativt stod ar ett
viktigt omrade i den liksom att fortsitta arbetet med att
uppmaédrksamma och agera nir otillaten paverkan férekommer. For
att tydliggora och forstérka det administrativa stodet ute pa
enheterna kommer administrativa funktioner placeras direkt 1
verksamhet under 2025. Det finns dven behov av att fortsitta
anvéanda och utveckla digitala arbetssitt samt att identifiera hur
verksamheten kan bli mer resurseffektiv med stod av digitala
16sningar.

Verksamheten har en personalomséttning inom bristyrkena vilket
forsvarar bemanningssituationen och paverkar arbetsmiljon. Inom
ett antal a&r kommer manga medarbetare g i pension och dé finns
risk for kompetenstapp och en plan for detta kommer tas fram. Som
ett led 1 att bli en attraktivare arbetsgivare tar verksamheten arligen
emot flera VFU-studenter, detta ar dven ett medel for att starka
forvaltningens varumaérke och locka framtida medarbetare.
Verksamheten har strukturerade introduktionsprogram for
nyanstillda och erbjuder 16pande kompetensutveckling och
handledning. Avdelningen kommer se 6ver mojligheter att
kontinuerligt erbjuda medarbetare att prova nya arbetsuppgifter
over enhetsgrianserna, utifrén intresse, kompetens och erfarenhet.
Seniora medarbetare pd enheten for barn och ungdom kommer
under 2025 erbjudas att vara mentorer for nyanstillda.



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 25 (30)

Aktivitetsplaner

Avdelningarna har gjort aktivitetsplaner som innehaller konkreta
aktiviteter som ska pabdrjas under 2025 i det fortsatta
kompetensforsorjningsarbetet fram till 2027.

I aktivitetsplanerna finns kompetensforsorjningsinsatser beskrivna
under omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera
och avsluta/avveckla (UBARA-omraden). Avdelningarnas
aktivitetsplaner redovisas 1 bilaga 1-3.

Riskanalyser

Riskanalys Forskoleavdelningen
Kompetensforsorjningen inom forskolan tar sin utgangspunkt i att
det finns foljande yrkeskategorier inom avdelningen;

e Rektor

¢ Bitrddande rektor

e Forskollédrare

e Barnskdtare

o Kockar

e Ekonomibitridden

e Fritidsledare

Inom forskolorna finns det interna dokument som tar sin
utgdngspunkt i att utveckla en forskola med likvérdig kvalitet.
Bland annat har forskolorna tagit fram pedagogiska
stdllningstaganden for S6dermalms kommunala forskolor.
Stéllningstaganden tar till exempel upp ett gemensamt synsétt Gver
hur organisationen ser, forhallningssatt, gemensam syn péa och
utformningen av de pedagogiska ldrmiljéerna.

Forskoleavdelningen kommer under de kommande aren behova
avveckla forskolor vilket medfor att behovet av antalet medarbetare
minskar. Vid omstédllningen kommer utgangspunkten vara att sa
langt som mgjligt hantera detta genom naturliga avgangar som
bland annat pension. Detta medfor att strategin for
kompetensutveckling behover vara att vidareutveckla kompetensen
for de medarbetare som dr kvar i organisationen. Satsningar som
genomfors bor ha sin utgangspunkt i prioriterade
utvecklingsomraden som forskoleavdelningen beslutar i samband
med verksamhetsplaneringen. En risk dr om det inte sker ndgon
utveckling pa forskolorna och det blir ett tapp 1 kompetens, da
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mister forskolorna sin attraktionskraft och vardnadshavare viljer
fristaende forskola i hogre grad.

Inom ett par ar kommer det att ske pensionsavgangar inom gruppen
bitradande rektorer. Det innebdr att en successions planering
behover goras, for se om det finns medarbetare som kan vara
aktuella for en ledarposition.

Den storsta delen av medarbetare inom forskoleavdelningen ér
barnskotare. Det finns medarbetares med tillsvidareanstéllning som
inte har ndgon utbildning att jobba med barn och som forvaltningen
behover kompetensutveckla. Forskoleavdelningen kommer dven
fortsatt anvédnda sig av den uppdragsutbildning som staden anordnar
pa Midsommarkransens gymnasium for dessa medarbetare.

Personalomsittningen inom forskolan har minskat och antas
fortsdtta minska.

Det har genomforts en genomlysning av vilka utbildningar de
medarbetare har som arbetar i 6ppna forskolan och parklekarna. Det
ar ett fatal medarbetare som har en fritidsledarutbildning.
Forskoleavdelningen behdver undersoka vilka
kompetensutvecklingsinsatser som kan erbjudas for att stiarka den
pedagogiska kompetensen for de som jobbar i 6ppna forskolan och
parklekarna.

Riskanalys Aldreomsorgen
Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen tar sin utgangspunkt i
att det finns framst foljande yrkeskategorier inom avdelningen;

e Chefer/ledare

e Bistandshandldggare

e Sjukskdterskor

e Underskoterskor

e Virdbitrdden

e Fysio- och arbetsterapeuter

For att mota kompetensbehovet utifrdn mélgruppens behov behdver
avdelningen fortsatt specialistutbildade sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt omsorgspersonal med
gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Det rader redan brist pa
personer inom dessa yrkeskategorier.

Antalet dldre och andelen dldre 6kar inom stadsdelsomradet och
enligt omsorgsprognoserna sa okar dven antalet omsorgstagare
inom dldreomsorgen. Detta kommer stdlla hogre krav pa
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kompetensforsorjningen inom alla yrkeskategorier framover. Ett
okat behov av antal medarbetare i kombination med 6kade krav pa
medarbetarnas kompetens dr en av de risker som identifieras. De
okade kraven 1 form av fast omsorgskontakt, skyddad yrkestitel for
underskoterskor och en allt mer medicinskt komplex mélgrupp
stdller krav pa riktad kompetensutveckling for medarbetarna utifran
identifierade omraden dar kompetensbrister har och fortsatt behover
identifieras och hanteras.

Aldreomsorgsavdelningen ser iven en risk gillande konkurrensen
om den befintliga arbetskraften. Redan nu upplever vissa
verksamheter, sérskilt hemtjénsten, svérigheter i att rekrytera
underskoterskor. Darfor ser dldreomsorgsavdelningen det som
sarskilt viktigt att fortsdtta se Over rekryteringsprocessen for att
kunna attrahera medarbetare med ritt kompetens men dven att
behdlla de medarbetare vi har. Aldreomsorgsavdelningen fortsitter
darfor med att utveckla introduktionsprocessen for alla
medarbetargrupper. En annan atgérd for att forebygga en ohdlsosam
personalomséttning dr att fortsétta prioritera det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att sikerstélla en god arbetsmiljo for
medarbetarna.

En stor utmaning och risk de kommande fem till sju &ren ar stora
forvintade pensionsavgangar for underskoterskor och vérdbitraden
inom flera av avdelningens verksamheter. Detta innebar att viktig
kompetens och erfarenhet forsvinner. Det skapar utmaningar som
brist pa kunskap och kontinuitet, vilket kan paverka kvaliteten pa
vérden och omsorgen. Samtidigt 6kar behovet av nyrekrytering,
introduktion och utbildning av ny personal, vilket kraver tid och
resurser. Detta kan leda till 6kad arbetsbelastning for kvarvarande
medarbetare och chefer, samt riskera att skapa kunskapsluckor i
organisationen. Detta i kombination med ett bristande
rekryteringsunderlag gor detta omrade sérskilt viktigt att hantera
och f6lja upp.

Riskanalys Sociala avdelningen

Omstéllningsarbetet som den nya socialtjdnstlagen medfér kommer
stidlla hoga krav pa bade chefer och medarbetare. En risk 1 samband
med detta &r otillrdckliga kunskaper i fordndringsledning hos
befintliga chefer. For att stirka chefers kompetens och mdjliggora
deras stodfunktion i verksamheterna kommer avdelningens chefer
kompetens hojas 1 fordndringsledning.

En 6kad personalomséttning pa handldggarniva samt svarigheter att
behélla och attrahera chefer ar andra risker som avdelningen ser.
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Atgirder for att forebygga personalomsittning ir att folja befintliga
ars hjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 syfte att sdkerstdlla
en god arbetsmiljd. I utforarverksamheterna ser vi en 6kad méngd
pensionsavgangar de nidrmaste aren. Tydliga introduktionsprogram
och erbjudande om mentorer till nyanstillda dr prioriterade insatser
som utgdr delar av att vara en attraktiv arbetsgivare.

Avdelningen foljer upp medarbetare som slutar med avgangssamtal.
De atgirder som beskrivs i1 aktivitetsplanen ar prioriterade som ett
led i att skapa forutsdttningar for att motverka en dkad
personalomséttning men ocksa for att attrahera nya medarbetare vid
rekrytering.

Slutsats

Sodermalms stadsforvaltning har i kompetensforsorjningsplanen
2025-2027 identifierat flertalet omraden dar det finns utmaningar pa
kort och lang sikt inom kompetensforsorjningsomradet.
Demografin paverkar stadsdelen da andelen &ldre medborgare blir
fler och andelen unga medborgare blir farre. Det innebér att man
kommer att behova stilla om organisationen och samtidigt kunna
anpassa verksamheternas innehall efter medborgarnas fordndrade
behov pa sikt. De risker som har identifierats pa samtliga tre
avdelningar dr dels kompetensbrist i relation till medborgarnas
forandrade behov och ett kompetenstapp genom kommande
pensionsavgangar.

Da antalet barn i stadsdelsomradet aldern i 1-5 ar kommer att
minska under flera ar framover kommer forskoleavdelningen att
under de kommande aren behdva avveckla forskolor vilket medfor
att behovet av antalet medarbetare minskar.

For att under kommande ér sdkerstélla forskolans
kompetensforsorjning dr det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering for att sékra ritt kompetens till organisationen, med en
introduktion som sdkerstiller att medarbetare far kunskap om
verksamheten och att erbjuda kompetensutveckling for att behalla
medarbetare.

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att satsningar pa forskolldrarnas undervisningsuppdrag och
pedagogiska ledarskap bor goras. Barnskotarna behdver
kompetensutveckling for att erbjuda varje barn en trygg omsorg
samt frimja alla barns utveckling och lirande. Rektorerna behover
kompetensutvecklingsinsatser i att leda genom andra for att
sikerhetsstélla det systematiska kvalitetsarbetet. De bitrddande
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rektorernas nira och coachande ledarskap ska forstarkas och
utvecklas.

Avdelningen for dldreomsorg ser att antal invanare som &r 65 ar och
dldre okar stadigt de kommande aren och kommer ocksa utgora en
vixande andel av stadsdelsomradets invanare pa grund av
minskande befolkning i 6vrigt 1 stadsdelsomradet. Men det &r
gruppen personer over 80 ar som Okar mest. Det dr inte bara de
stora demografiska fordndringarna som péaverkar dldreomsorgens
kompetensforsorjning utan dven malgruppens fordndrade behov.
Gruppen éldre med kognitiv sjukdom och psykisk ohélsa dr stor och
fortsitter oka. Det blir ocksd vanligare med missbruk, hemldshet
och samsjuklighet. Det stéller krav pa kompetens inom dessa
omraden och kunskapsbaserade arbetssitt.

Arbetet for en mer personcentrerad och hélsofrimjande
dldreomsorg kommer att intensifieras under perioden. Detta ar i
linje med omstéllningen till en god och nira vard och omsorg samt
den kommande nya socialtjénstlagen. For att sdkerstilla en hog
kvalitet 1 dldreomsorgen och moéta framtidens utmaningar kommer
avdelningen de ndrmaste aren att lagga sérskild vikt vid chefs- och
ledarskapsutveckling. Det bidrar ocks4 till att utveckla
arbetsplatsens kultur, forbattra kommunikationen och underlitta
introduktionen av nya medarbetare, vilket blir sarskilt viktigt genom
de stora pensionsavgéangar som véntas de nirmaste aren.

Aven medarbetarnas kompetens #r direkt avgdrande inom
dldreomsorgen eftersom den 1 stor utstrickning paverkar kvaliteten
pa varden och omsorgen som ges till de dldre. Stora
pensionsavgangar kommande &r innebdr att viktig kompetens och
erfarenhet forsvinner frdn verksamheten.

Inom sociala avdelningen kommer inférandet av ny socialtjianstlag
och arbetet med god och néra vard och omsorg medfora utmaningar
och stélla hoga krav pa chefer och medarbetare de ndrmaste aren.
Da grundldggande forutséttningar forédndras sa behdver
verksamheterna stélla om sitt arbetssitt och 0ka sin tillgédnglighet.
Chefer och nyckelfunktioner behdver starkas i sina kunskaper om
forandringsledning. Avdelningen bedémer att personer med en
komplex problembild och samsjuklighet fortsitter att oka.
Bostadsfridgan ar fortsatt en stor utmaning inom alla omraden.

Det finns dven behov av att fortsitta anvdnda och utveckla digitala
arbetssitt samt att identifiera hur verksamheten kan bli mer
resurseffektiv med stod av digitala 16sningar.
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Verksamheten har en personalomséttning inom bristyrkena vilket
forsvarar bemanningssituationen och paverkar arbetsmiljon.

Inom ett antal ar kommer ocksa ménga medarbetare ga i pension
och da finns risk for ett kompetenstapp. Avdelningen kommer se
over mojligheter att kontinuerligt erbjuda medarbetare att prova nya
arbetsuppgifter 6ver enhetsgrinserna.

Slutsatser om kompetensforsorjning (2025-2027) pa
Sodermalm:

e Demografiska forandringar:
o Fler dldre och farre unga, vilket krdver anpassning av
organisationen.
o Pensionsavgéingar leder till kompetensbrist.

Forskola:
e Minskning av barn i aldern 1-5 &r medfor att forskolor maste
avvecklas.

o Behov av strategisk rekrytering och kompetensutveckling
for att behélla ratt kompetens.

Aldreomsorg:
o Stort behov av kompetens inom kognitiva sjukdomar,
psykisk ohélsa och samsjuklighet.
o Fokus pa personcentrerad vard och hélsofrdmjande
arbetssitt.
o Ledarskapsutveckling for att hantera pensionsavgangar och
stirka arbetsplatskultur.

Socialtjanst:

e Ny socialtjinstlag och 6kad komplexitet kraver forandrat
arbetssétt och okad tillgdnglighet.

o Behov av digitalisering och resurseffektivisering.

e Personalomsittning 1 bristyrken paverkar arbetsmiljo och
bemanning.

o Pensionsavgédngar riskerar att skapa kompetenstapp. Behov
av kontinuerlig kompetensutveckling.
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,

rekrytera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Forskoleavdelningen

Ansvarig chef: Lena Kullberg Boman

Datum: 2024 10 24

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Utveckla
Kompetenshojande insatser for att utveckla | Det sprakutvecklande Ar 2025 Rektorer,
det sprékutvecklande arbete arbetssittet stirks genom att enhetschefer, och

medarbetare erbjuds bitrddande rektorer.

kompetensutvecklingsinsatser.
Kompetenshojande insatser for kockar. Kompetensutveckling Ar 2025 Rektorer och

genomfors for véra kockar
innehéllande bland annat
ekologiska livsmedel,
vegetarisk mat,
néringsberdkning och
matsvinn.

bitrddande rektorer
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Behalla

Kompetensutveckling for barnskdtare utan | Barnskotare utan pedagogisk Ar 2027 Rektorer och Vikarieerséttning Verksambhetskritisk aktivitet.

utbildning att jobba med barn. utbildning att jobba med barn bitrddande rektor betalas ut av Fo6ljs upp i ILS under 3.4
erbjuds att ga stadens forskoleforvaltningen.
uppdragsutbildning for
barnskotare pa
Midsommarkransens
gymnasium.

Det pedagogiska ledarskapet stérks for Kompetensutvecklingsinsatser | Ar 2026 Skolchef, rektorer,

rektorer, bitrddande rektorer och genomfors for att stirka det enhetschefer och

forskollararna. pedagogiska ledarskapet for bitrddande rektorer.
rektorer, bitrddande rektorer
och forskolldrarna.

Oka den pedagogiska kompetensen hos Kompetensutvecklingsinsatser | Ar 2026 Rektor och

medarbetarna i de 6ppna forskolorna och inom det pedagogiska omrédet bitrddande rektor

parklekarna. genomfors for medarbetarna i for 6ppna
de 6ppna forskolorna och forskolorna och
parklekarna. parklekarna.

Attrahera

Forbittra arbetssituationen for Handlingsplanen for Ar 2025 Rektorer,

forskolldrare och barnskdtare. forbattrad arbetssituation for enhetschefer och

forskolldrare och barnskotare
har reviderats och
implementeras.

bitradande rektorer.
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Rekrytera
Rekrytering sker kompetensbaserat. Rektorer, enhetschefer och Ar 2025
bitrddande rektorer deltar i de
utbildningar som HR erbjuder
om kompetensbaserad
rekrytering.
Avsluta
Kénnedom om varfor medarbetare avslutar | Avslutningssamtal genomfors | Ar 2025 Skolchef, rektorer,
sin tjdnst. for varje medarbetare som enhetschefer och
avslutar sin tjénst och enkéten bitrddande rektorer.
skickas ut samt analyseras.
Ovrigt
Introduktionen for nya medarbetare stirks | Introduktionen for nya Ar 2025 Skolchef, rektorer,

medarbetare stirks genom att
moten och material ses 6ver
och revideras.

enhetschefer och
bitrddande rektorer.
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Aldreomsorgsavdelningen Datum: 2024-10-21

Ansvarig chef: Odini Nzeribe

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nir ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utveckla
Sédermalm ér ett bra stadsdelsomréade att Fortsdtta arbetet med 2026-06-30 Avdelningschef Verksamhetsutvecklare
aldras i - med god omsorg och stor inférandet av pa kvalitets- och
trygghet resursteam/bemanningspool utvecklingsenheten
Omréadeschef
Enhetschef
Sédermalm é&r ett bra stadsdelsomrade att Utveckla det teambaserade 2025-12-31 Omradeschefer Verksamhetsutvecklare
aldras i - med god omsorg och stor arbetsséttet utifran nationella pa kvalitets- och
trygghet kvalitetsregister och utvecklingsenheten
validerade metoder och Vardpedagog
arbetssitt MAS och MAR
Omréadeschef
Enhetschef
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Sodermalm é&r ett bra stadsdelsomréde att Pilotprojekt om auskultering 2025-12-31 Kvalitetschef Verksamhetsutvecklare
aldras i - med god omsorg och stor for att hoja den geriatriska pa kvalitets- och
trygghet kompetensen for utvecklingsenheten
sjukskoterskor Vardpedagog
MAS och MAR
Omréadeschef
Enhetschef
Behalla
Sakra kompetensforsorjningen och minska | Forbéttra och utveckla 2025-12-31 Kvalitetschef Verksamhetsutvecklare
personalomséttningen for att uppnd mélet introduktions- och pa kvalitets- och
om en god och séker vard- och omsorg avslutsprocessen for alla utvecklingsenheten
yrkeskategorier Omréadeschef
Enhetschef
Uppdaterad 19, Kvalitetschef
kompetenskartliggning pa 2025-12-31 Verksamhetsutvecklare
individ- och verksamhetsnivé pé kvalitets- och
utvecklingsenheten
Omradeschef
Enhetschef
I verksamheterna rader en god och Stérkt chefsintroduktion och 2025-12-31 Kvalitetschef Verksamhetsutvecklare
hélsofrimjande arbetsmiljé med goda pre-boarding for att sékerstélla pa kvalitets- och
arbetsvillkor ritt forutsittningar for utvecklingsenheten
uppdraget Omradeschef
Enhetschef

Attrahera
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

I verksamheterna rader en god och Ingen medarbetare arbetar 2026-12-31 Avdelningschef Omradeschef

hélsofrimjande arbetsmiljé med goda ofrivillig deltid och heltid som Enhetschef

arbetsvillkor norm é&r radande

Rekrytera

Sékra kompetensforsorjningen for att Utveckla samarbete och 2025-12-31 Kvalitetschef AKA/vardpedagog

uppna malet om en god och siker vérd- partnerskap med larosdten for Omréadeschef

och omsorg att ta emot Enhetschef
elever/studenter/praktikanter
Handledarutbildning for 2025-12-31 Kvalitetschef AKA/vardpedagog
medarbetare

Avsluta

Sékra kompetensforsorjningen och minska | Framtagande av nuldgesanalys | 2025-12-31 Avdelningschef Verksamhetsutvecklare | Verksamhetskritisk aktivitet.

personalomsittningen for att uppna malet
om en god och séker vard- och omsorg

och handlingsplan kopplat till
kommande pensionsavgangar
for underskaterskor och
vardbitraden

pa kvalitets- och
utvecklingsenheten
Omradeschef
Enhetschef

Foljs upp 1 ILS under 3.4

Ovrigt
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Sodermalm é&r ett bra stadsdelsomréde att Gora arbetsplatserna till 2026-12-31 Avdelningschef Vardpedagog
aldras i - med god omsorg och stor kollektivlarandeplatser i sprak Verksamhetsutvecklare
trygghet pé kvalitets- och
utvecklingsenheten
Omréadeschef
Enhetschef

Testa sprakutveckling via app | 2025-12-31 Kvalitetschef Virdpedagog
pa telefonen — en pilot Verksamhetsutvecklare

pa kvalitets- och
utvecklingsenheten
Omréadeschef
Enhetschef
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera, avsluta.

Avdelning/enhet: Sociala avdelningen

Ansvarig chef: Maria Klemets Hellberg

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?

Utveckla
Chefer och samordnare pa avdelningen har Avdelningens chefer och samordnare genomfor | T2 2025 Avdelningschef. Utbildningssatsningen gors
kunskap om fordndringsledning/Design under 2025 uppdragsutbildning i tillsammans med dldreomsorgen
Thinking och bidrar till fortsatt arbete fordndringsledning/Design Thinking. vilket dven kommer stirka
kopplat till omstillningsarbete ny Utbildningen genomfors tillsammans med samverkan och framtida samarbeten.
socialtjénstlag/god och ndra vard och dldreomsorgens chefer.
omsorg.
Overgéngar fran vardare till stodassistent Tidigare kompetensinventering ligger till grund | 2025 Enhetschef pa Uppfdljningar i samband med
inom LSS. for fortsatt arbete. Vid rekrytering anstélls utforarenheten/LSS. tertialrapporteringar.
endast utbildad personal.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Behalla
Vi samarbetar ver enheterna. Bestillar- och utforarverksamheter samarbetar 2025 Sociala avdelningens | Den framtagna samverkansrutinen
for att sékerstélla att utforarnas utbud stimmer ledningsgrupp. ska fortsatt anvéndas och under 2025
overens med det behov som bestéllarna ser hos kompletteras/revideras.
brukarna.
Vi erbjuder vara medarbetare mojlighet att Chefer ger medarbetare mojlighet att prova Lopande Sociala avdelningens | Kompetensforsorjningsplaner och
utvecklas utifran verksamheternas behov. andra tjénster inom enheten/avdelningen. ledningsgrupp. kompetenstabeller ligger till grund
for behovsanalys. Kompetenshojande
insatser erbjuds utifrén faktiska
behov och riktning i verksamhet/pa
avdelningen.
Fortsétta implementera handlingsplanen for
forbéattrad arbetssituation.
Attrahera
Vi ér en attraktiv arbetsgivare. Vi arbetar aktivt med resultat fran Lopande Sociala avdelningens | Pagéaende arbete.

medarbetarenkiten.

Vi arbetar vidare med resultaten frén
fokusgruppen “’kvarstannandefaktorer”

ledningsgrupp.

Foljs upp i samband med T2 2025.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Vi ér bra pa att ta emot socionomstudenter. Forvaltningens VFU-samordnare har ett samlat | 2025 VFU-samordnare. Pégéende arbete
ansvar och introduktion av studenter pa
forvaltningen. Sociala avdelningens
ledningsgrupp.
Avdelningens enheter bjuder in till studiebesok.
VFU-studenter bjuds in till observerande besok
pé sociala delegationen.
Rekrytera
Vi har chefer med hog kompetens och stdd i | Nya chefer erbjuds mentor. Lopande Sociala avdelningens | Pagéaende arbete.
sin roll. ledningsgrupp.
Befintliga chefer genomfor de av HR framtagna
”chefs-utbildningarna” samt deltar i stadens
chefsutbildningar.
Vi anvinder kompetensbaserad rekrytering. Chefer ska ha genomfort utbildningen i Lopande Sociala avdelningens | Pagéaende arbete.
kompetensbaserad rekrytering samt héller sig ledningsgrupp
uppdaterade i rekryteringsfragor med hjélp av tillsammans med HR.
information i Varbi.
Chefer radgdér med HR i samband med
rekryteringar.
Introducera
Vi har strukturerade introduktionsplaner for | Alla enheter har en introduktionsplan for nya T2 2025 Sociala avdelningens | Uppf6ljning i samband med T2.

nyanstillda.

medarbetare.

ledningsgrupp
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Vi har mentorer for nya socialsekreterare. Enheten for barn och ungdom provar mentorer i | Provas under 2025 Enhetschef BoU i VB 2025
samband med nyanstéllning. samarbete med HR.

Avsluta/Avveckla

Vi tar vara pa medarbetarnas erfarenheter Vi arbetar strukturerat med avgangsenkéter och | Lopande Sociala avdelningens | Arbete pagar.

och kunskaper.

géar minst 1 gdng/ar igenom enkéterna pa
aggregerad niva for analys.

ledningsgrupp

tillsammans med HR.

Ovrigt
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