Stockholms
i! stad

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg, Kvalitets- och
utvecklingsenheten

Box 90 185

120 22 Stockholm
nicoletta.zoannos@stockholm.se
start.stockholm

Soédermalms stadsdelsforvaltning Anteckningar
Avdelningen for aldreomsorg, 2025-01-09
Kvalitets- och utvecklingsenheten Sida 1 (2)

Rutin for pensionarsradets
kontaktpersoner pa vard- och
omsorgsboende och servicehus

Ersitter tidigare riktlinjer daterade 25 januari 2018
Gller tillsvidare

Dokumentansvarig: Avdelningschef, avdelningen for dldreomsorg,
Sodermalms stadsdelsforvaltning

Vid varje vard- och omsorgsboende och servicehus inom
S6dermalms stadsdelsndmnd ska det finnas en kontaktperson fran
pensiondrsriadet. Pensionérsradet erbjuder dven sérskilt boende med
avtal inom ramen for Lagen om valfrihetssystem att ha en
kontaktperson.

Kontaktpersonens uppdrag
Kontaktpersonen

e ir en viktig lank mellan de boende, anhoriga och
forvaltningens tjanstepersoner och ndmndens politiker.

e sitter sig efter basta formaga in 1 verksamheten.

e dterrapporterar genomforda besdk till pensiondrsradet och
forvaltningens representanter i radet.

Uppdrag for ledning pa vard- och omsorgsboende/servicehus
Ledningen for vdrd- och omsorgboende samt servicehus
¢ bjuder in kontaktpersonen till lampliga forum.

e samverkar kring hur och nér kontaktpersonen kan vara
nirvarande i verksamheten.

Stadsdelsforvaltningens uppdrag
Stadsdelsforvaltningen

e ser vid behov till att kontaktperson och ledning far kontakt
med varandra.

e sprider information om pensiondrsradets kontaktpersoner i
relevanta forum.
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Arbetsformer
Exempel pa arbetsformer &r

e kontaktpersonen deltar i lampliga forum, exempelvis moten
sasom fortroenderad, kvalitetsrdd och anhorigrad.

e pd boenden utan ldmpliga forum att delta i har
kontaktperson och ledning for boendet gemensamt ansvar
for ett samarbete dir information om verksamheten och
annat vasentligt kommer kontaktpersonen till del.

e kontaktpersonen kan efter samrad med ledningen fa
mdjlighet att nirvara i verksamheten, exempelvis genom
studiebesok.

e kontaktpersonen fér inte diskutera enskilda boendes eller de
anstélldas personliga forhéllanden annat dn pa direkt
begéran av den berdrda personen.

Sa hir utses kontaktperson

Pensionérsradet utser kontaktpersoner. I forsta hand ska
kontaktpersonen vara ledamot eller ersdttare i pensionérsradet.
Kontaktperson som inte dr ledamot/ersattare i pensionédrsradet ska
regelbundet rapportera till radet.
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