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Skrivelse fran (S), (V) och (MP) avseende dagliga
verksamheter

Svar pa skrivelse fran (S), (V) och (MP) om Sédermalms
dagliga verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att svara pa en
skrivelse avseende upphandling av dagliga verksamheter. I
skrivelsen framfor skribenterna att personer som deltar i daglig
verksamhet ofta gor det under lang tid och séllan éndar sitt val &ven
om utforaren byts ut. De menar att modellen med upphandlad
daglig verksamhet kan skapa daliga forutsittningar for
kvalitetsutveckling och schyssta villkor for de anstéllda.

Skribenterna onskar svar pa fyra fragor och forvaltningen svarar pa
frdgorna 1 detta tjansteutlatande.

Arendet

Sodermalms stadsdelsndmnd beslutade den 17 oktober 2024 att ge
forvaltningen i1 uppdrag att bereda Skrivelse fran (S), (V) och (MP)
avseende dagliga verksamheter”.

Skribenterna konstaterar att personer som deltar i daglig verksamhet
ofta gor det under lang tid. Nar det géller Hammarby dagliga
verksamhet finns sannolikt flera brukare som snart haft fem olika
utforare utan att dndra sitt val av verksamhet. Skribenterna menar
att erfarenheten visar att verksamheter som regel tappar i kvalitet
ndr de byter utforare. Skribenterna anser inte att LOU-
upphandlingar verkar vara ett effektivt medel om mélet ar valfrihet.
Skribenterna menar att modellen med upphandlad daglig
verksamhet i praktiken skapar dédliga forutsittningar for



w Stockholms

Skrivelse fran (S), (V) och (MP) avseende
dagliga verksamheter

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2024/1261
Sida 2 (11)

kvalitetsutveckling och ndrmast motverkar schyssta villkor for de
anstéllda. Med anledning av detta stiller skribenterna foljande
frégor till forvaltningen:

1. Vilka for- respektive nackdelar ser forvaltningen med att
fortsdtta upphandla dagliga verksamheter utifrdn lagen om
offentlig upphandling?

2. Vad gor stadsdelen for att sdkerstélla att dvergéngen frén
Brécke till Nytida sker s& smidigt som mdjligt utifran ett
brukarperspektiv och utifrén ett personalperspektiv?

3. Finns det ndgra generella erfarenheter vid
verksamhetsovergdngar som forvaltningen vill lyfta som sarskilt
viktiga?

4. Hur foljer stadsdelen upp och sékrar att dagliga verksamheter
bedrivs 1 linje med Stockholms stads riktlinjer och mél och vilka
styrmedel finns att ta till om verksamheterna inte f6ljer
riktlinjer?

Nedan besvaras frigorna 1 ” Skrivelse fran (S), (V) och (MP)
avseende dagliga verksamheter” punkt for punkt.

Fraga 1 — Vilka for- respektive nackdelar ser forvaltningen
med att fortsatta upphandla dagliga verksamheter utifran
lagen om offentlig upphandling?

Fordelar

Forvaltningen menar att avtalskrav pa verksamheten och tjanstens
innehall ska vara tydliga incitament for utforaren att leverera enligt
uppstéllda krav. I en upphandling har nimnden mgjlighet att stélla
krav pa specifik kompetens som inte finns inom forvaltningen och
som kan vara svér att rekrytera, till exempel teckensprakig ledning
och personal.

Forvaltningen bedomer att insatser, dokumentation, rutiner och det
systematiska arbetet med egenkontroller fungerar bra i
upphandlade verksamheter. Omsorgsbolag har ofta valfungerande
ledningssystem, egenkontroller och social dokumentation vilket
sannolikt beror pa krav som stélls av upphandlade part och de
uppfoljningar som genomfors lopande.

Nackdelar

Vid en upphandling finns risk att den resulterar 1 byte av utforare.
Detta paverkar kontinuiteten, forutsdgbarhet och trygghet for
deltagare 1 verksamheten och for deras anhdriga. Vidare ar fram till
overtagandedagen osédkert om verksamhetens medarbetare véjer att
folja med till ny utforare. Kontinuitet av personal ar central for den
aktuella mélgruppen.
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Fraga 2 — Vad gor stadsdelen for att sakerstalla att
overgangen fran Bracke till Nytida sker sa smidigt som mgjligt
utifran ett brukarperspektiv och utifran ett
personalperspektiv?

Nér Nytida tilldelades driften av Hammarby dagliga verksamhet
begirde forvaltningen in en plan for dvertagandet for att sikerstilla
en smidig 6vergang med information till deltagare, anhoriga och
personal. For att uppréatthdlla personalkontinuitet erbjuds befintlig
personal anstillning hos Nytida enligt de villkor som anges 1

MBL 28 § och LAS 6 b §. En god personalkontinuitet upprétthaller
verksamheters kvalitet for deltagarna.

Forvaltningen har en projektledare for verksamhetsovergingar.
Projektledaren samarbetar med avtalsansvarig
verksamhetsutvecklare for att planera tillsammans med Brécke
Diakoni och Nytida. Forvaltningen har triffat bada utforare for att
upprétta en gemensam planering den 5 december. Forvaltningen
sakerstdller en smidig 6vergdng utifran brukar- och
personalperspektiv genom att:

e Representant frin forvaltningen deltar vid
informationsmoten med deltagare, anhdriga och personal,

e Deltagare, anhoriga och personal far information om var de
kan vdnda sig inom forvaltningen vid synpunkter eller fragor
kring 6vertagandet eller driften av verksamheten,

e Folja upp processen infor, under och efter 6vergéngen i syfte
att sikerstélla att deltagarnas och personalens bésta
genomgaende ar 1 fokus.

Forvaltningen kommer att genomfora verksamhets- och
avtalsuppfoljning kort efter 6vergdngen. Den planeras till hosten
2025 och ska sékerstélla att Nytida foljer alla delar i avtalet samt att
och personalens bésta ér 1 fokus 1 den fortsatta driften.

Pé sidan 7 1 detta tjansteutldtande framgér villkoren for
verksamhetsoverging géllande Hammarby dagliga verksambhet.
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Fraga 3 — Finns det nagra generella erfarenheter vid
verksamhetsdvergangar som forvaltningen vill lyfta som
sarskilt viktiga?

Forvaltningen ser f6ljande punkter som sarskilt viktigt vid
verksamhetsovergingar:

e Att Overtagandet gors med brukarnas basta i fokus och att
deras kontinuitet och trygghet sékerstélls.

e Att ledningen dr man om att bevara och fortsitta utveckla
den befintliga verksamheten tillsammans med brukarna.

e Att Overtagandet gors utifran befintlig personals bésta och
att deras kunskaper och erfarenheter kring brukarna och
verksamheten tas tillvara.

e Planering, information och kommunikation infor, under och
efter 6vertagandet med brukare, anhoriga och personal

e Uppfoljning av verksamheten for att sdkerstilla att
ovanstaende.

Fraga 4 — Hur foljer stadsdelen upp och sakrar att dagliga
verksamheter bedrivs i linje med Stockholms stads riktlinjer
och mal och vilka styrmedel finns att ta till om
verksamheterna inte foljer riktlinjer?

Utforaren &r skyldig att folja réttsutveckling, nyheter och
forandringar inom verksamhetsomradet samt dndringar 1
Stockholms stads mal och riktlinjer enligt géllande avtal.

Forvaltningen genomfor kontinuerligt uppfoljning av
entreprenadverksamheter. Varje ar genomfors
verksamhetsuppfoljningar som innefattar uppf6ljning av avtalet och
det som utforaren i sitt anbud atagit sig att genomfora under
avtalsperioden. Uppfoljningen sdkerstiller dven att verksamheten
arbetar enligt stadens riktlinjer och mél samt de
uppdragsbeskrivningar som finns for respektive
verksamhetsomrade. Infor varje ar uppdateras forvaltningens
uppfoljningsunderlag utifrén prioriterade omraden i stadens budget,
riktlinjer, aktuella fragor inom verksamhetsomradet eller kopplat till
samhéllsutvecklingen. Det kan till exempel handla om fragor som
miljopaverkan, heltid som norm, anhdrigstod, skyddsatgirder eller
kris- och beredskapsplaner.

Om utforaren inte beddms f6lja de riktlinjer och krav som stills
finns en sé kallad sanktionstrappa. En dialog fors alltid med
utforaren och i ett forsta steg ska en atgérdsplan for identifierade
brister upprittas. Om atgirdsplan inte inkommer, inte godkénns
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eller om utforaren inte genomfor atgirder enligt plan, har
forvaltningen ratt till vite, se Hammarby dagliga verksamhets
upphandlingsdokument punkt 11.38 Vite, sidan 9 i detta
tjansteutlatande. Namnden kan sdga upp kontraktet om utforaren
trots skriftliga pdminnelser inte har vidtagit tillrackliga atgérder for
att hantera bristerna i verksamheten, eller vid bristfalligt utférda
ataganden 1 sadan utstrackning att bestéllaren utdomt vite vid tre (3)
tillfallen, se Hammarby dagliga verksamhets
upphandlingsdokument punkt 11.39 Fortida upphdrande av
kontrakt, sidan 10 i detta tjansteutlatande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och 1 pensionérsradet den 13 januari 2025.

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att ’Skrivelse fran (S), (V) och (MP)
avseende dagliga verksamheter” ger direkta eller indirekta
konsekvenser for barn. En vidare barnréttsanalys genomfors darfor
inte.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att ” Skrivelse fran (S), (V) och (MP)
avseende dagliga verksamheter” ger direkta eller indirekta
konsekvenser for forvaltningens malgrupper beroende pa att de ar
kvinnor/flickor eller mén/pojkar. En vidare jamstéilldhetsanalys
genomfors darfor inte.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden 6verldmnar tjansteutlatandet
som svar pa skrivelsen.

Expedieras till

Socialdemokraterna
Vinsterpartiet
Miljopartiet
Alexandra Wynn Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sddermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse fran (S), (V) och (MP) avseende dagliga

verksamheter
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6.7.1 Verksamhetsovergang

Det forutsitts vid ett eventuellt byte av utforare ett bra dvertagande,
att samtliga berorda (avldmnande och 6vertagande utforare och
bestillaren), i alla avseenden arbetar for att sétta deltagarna i forsta
rummet. Utforaren ska medverka till att savil dvertagandet som
overgang av verksamheten sker med minsta mojliga oldgenhet for
deltagarna och for bestillaren. Overtagandet av verksamheten ska
organiseras si att det sker pa ett sétt som inte medfor négra brister i
omvardnad, service och hélso- och sjukvarden. Det forutsitts att
utforaren medverkar i forberedelserna for Gvertagandet av
verksamheten.

Genomforandet av 6vergangen ska ske tillsammans med
representanter frdn nuvarande utforare.

Utforaren har ansvaret for att initiera planeringen for
verksamhetsovergidngen och ska utse en person som ansvarar pa
plats for 6vertagandet. Utforaren ansvarar for och bekostar
administration infor verksamhetsdvergéng och introduktion av
personalen som gar dver till utféraren.

Overtagandet ska foljas upp och utvirderas pa den tilltridande
utforarens initiativ. Bestédllaren ska ha mojlighet att genom
bistandshandldggare eller annan utsedd person folja upp att
deltagarnas valfard inte blir dsidosatt under det praktiska
Overtagandet.

For att upprétthalla personalkontinuitet ska de nuvarande
arbetstagarna i verksamheten erbjudas anstédllning hos utféraren pa
de villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §. Detta krav stills
for att uppratthalla verksamhetens kvalitet for deltagarna.

Anstéllningsavtalet och anstillningsforhéllandet ska dock inte
Overgéd om arbetstagaren motsétter sig detta.

Utforaren ska ha ledningspersonal tillgdnglig for verksamheten en
(1) ménad fore uppdragsstart.

Utforaren ska ha en konkret plan hur 6vertagandet av verksamheten
kommer att ske. Denna plan ska kunna redovisas for bestillaren,
deltagarna och berord personal. Utforaren ska pa anmodan fran
bestillaren tillhandahélla en plan for 6vergangen.

Foljande aktiviteter ska bl.a. ingd i planen:

- Information till personal
- Erbjudande till personal om enskilda samtal om sé
onskas
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- Informationsmdéte med
anhdoriga/nérstdende/stallforetrddare och deltagarna

- Kontakter med fackliga foretradare

- IT och telefoni

UtfGraren ska senast 14 dagar innan uppdragsstart ha
anstillningsavtal klara for personalen.

Skrivelse fran (S), (V) och (MP) avseende
dagliga verksamheter
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11.38 Vite

Om utforaren brister i fullgérandet av sina dtaganden, enligt detta
kontrakt ska utforaren, inom den tid som bestdllaren anger, uppratta
och ge bestillaren en skriftlig atgdrdsplan. Brister av sina atagande
kan exempelvis vara att:
- Personalens kompetens inte sékerstéller god kvalitet i
stod, omsorg, service samt god och séker vard
- Avvikelsehantering (rapportering och utredning) inte
skett i enlighet med kontraktet
- Utforaren inte arbetar aktivt avseende samverkan med
ndrstaende, stillforetrddare, andra myndigheter, hilso-
och sjukvard och andra som finns i deltagarens nédtverk

Av étgirdsplanen ska framga hur och enligt vilken tidplan bristen
kommer att atgirdas. Atgirdsplanen ska godkinnas av bestéllaren
for att utforarens skyldighet enligt detta stycke ska anses vara
fullgjort. Om inte dtgédrdsplanen godkinns av bestillaren ska
utforaren enligt verenskommen tid, &terkomma med en ny
atgirdsplan. Om bestillaren efter rittelse av ny atgardsplanen inte
godkénns av bestéllaren, har bestéllaren ritt till vite med 2 % av
utforarens totala erséttning per dygn till dess att rittelse och
godkinnande av atgardsplanen vidtagits.

Om utforaren inte ger bestillaren en dtgérdsplan enligt
overenskommen tid har utforaren ritt till vite frdn och med den
femte dagen fran det att atgirdsplanen skulle ha varit bestéllaren
tillhanda. Bestéllaren har ritt till vite med 5 % av utforarens totala
erséttning per dygn till dess att réttelse vidtagits. Detta giller dock
inte om utforaren kan visa att atgiardsplanen inte har kunnat ges in p
g a hdndelser som utforaren inte kunnat forutse eller rada over.

Om utforaren inte genomfor atgdrder, enligt dtgardsplanen har
bestillaren rétt till vite fran och med den femte dagen fran det att
atgdrden skulle ha initierats. Bestdllaren har rtt till vite med 10 %
av utforarens totala erséttning per dygn till dess att réttelse vidtagits.
Detta giller dock inte om utforaren kan visa att atgarderna inte har
kunnat genomfdras p g a hindelser som utféraren inte kunnat
forutse eller rdda Gver.

Utkrévt vite regleras mot faktura, d& utforarens erséttning minskas
med motsvarande belopp.
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11.39 Fortida upphorande av kontrakt

Interna beslut som fattas i bestéllarens organisation eller andra
myndighetsbeslut som medfor fordndringar i bestillarens
organisation, konkurrensutsittning, outsourcing eller andra liknande
omstandigheter och som innebar visentligt fordndrade
forutsittningarna for detta kontrakt kan komma att ske under
kontraktstiden. Sadana fordndringar berattigar bestillaren att sdga
upp kontraktet med iakttagande av tre (3) manaders uppsédgningstid.
Skadestand eller annan erséttning utgar inte till ndgon av parterna
pa grund av sadan uppsédgning. De villkor som géllt fram till
tidpunkten for uppsidgning, giller fortsatt under uppsdgningstiden.

Bestillaren har dven rétt att skriftligen sdga upp kontraktet till
omedelbart upphdrande, eller till den dag bestdllaren anger, 1
foljande fall:

- Om utforaren, eller foretradare for denna, ar foremal for
de omsténdigheter som anges i 13 kap. 1-3 §§ LOU;

- Om utforaren overléter réttigheter eller skyldigheter
enligt kontraktet utan bestillarens skriftliga medgivande;

- Om utforaren fakturor vid upprepade tillféllen inte
Overensstimmer med villkoren i1 kontraktet;

- Utforaren, trots skriftliga pAminnelser frn bestdllaren,
inte har vidtagit tillrdckliga atgérder for att atgérda
bristerna i verksamheten;

- Inte far fortsétta att driva verksamheten enligt
tillsynsmyndighet eller om tillstindet upphor pd annat
satt;

- Utforaren ej erhaller godkint tillstdnd fran
tillsynsmyndighet;

- Utf6raren har ldmnat osant intygande rorande niagon del
1 denna upphandling; eller

- Utfor sina ataganden bristfdlligt i sddan utstrackning att
bestillaren utdomt vite vid tre (3) tillfallen enligt avsnitt
”Vite”.

Vid fortida upphorande enligt punkterna ovan, dger bestéllaren ritt
till skadestand.

Bestillaren har vidare rétt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart
upphdrande om nagon av foljande situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att kontraktet har dndrats 1 strid med
tillampliga bestimmelser i LOU;

2. Utforaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann
sig i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde
ha uteslutits fran upphandlingen; eller



w Stockholms

Skrivelse fran (S), (V) och (MP) avseende
dagliga verksamheter

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2024/1261
Sida 11 (11)

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att
Sverige genom att lata bestillaren ingé kontraktet, allvarligt
asidosatt sina skyldigheter enligt gidllande EU-fordrag, EUF-fordrag
eller upphandlingsdirektiv.

Om kontraktet sdgs upp 1 fortid ska utforaren overldmna allt
material och underlag som kan kopplas till tjénsterna till bestillaren.
UtfGraren har inte rétt till ersittning med anledning av
overldmningen.
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