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Bakgrund

Sddermalms stadsdelsforvaltning redovisar arbetet med lex Sarah
till namnden tva ganger per ar. Detta gors i bilagor till tertialrapport
2 och verksamhetsberattelse.! | tertialrapport 2 ges en
statusredovisning for forsta halvaret medan bilagan till
verksamhetsberattelsen dven redovisar trender mellan aren och
analyser av heldrets arbete med lex Sarah.

Lex Sarah ar samlingsnamnet for den skyldighet verksamma inom
socialtjanst har att rapportera, utreda och atgarda missférhallanden
och patagliga risker for missforhallanden i verksamheten.
Bestammelserna finns i socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah ska séakerstélla att enskilda far insatser av god kvalitet
och skyddas fran missfoérhallanden. Pa Sodermalm &r lex Sarah en
integrerad del i det systematiska kvalitetsarbetet och forvaltningen
har ett lex Sarah-team som arbetar med utredning, uppféljning,
utbildning och utveckling av lex Sarah. Teamet har medlemmar fran
sociala avdelningen, avdelningen foér &ldreomsorg samt stab- och
kansli. Lex Sarah-teamets arbete ligger vél i linje med stadens
kvalitetsprogram och stadens riktlinjer dar det framgar att den som
gor lex Sarah-utredningar bor uppfattas som sa neutral och opartisk
som majligt.2 Genom det systematiska kvalitetsarbetet kan
planering, utférande, uppfoljning, analys och atgarder anvandas
bade i det strategiska lex Sarah-arbetet och praktiskt i
verksamheterna. Genom 6ppenhet och god intern dialog kan arbetet
bli kvalitetsdrivande for flera avdelningar.

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektérens stab och kansli

! Beslut om redovisning tva ganger per ar fattades i samband med

120 22 Stockholm verksamhetsplan 2015

annika.a.andersson@stockholm.se
start.stockholm 2 Riktlinjer for lex Sarah: 11.9 Rutiner for jav och liknande situationer
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Rapport enligt lex Sarah

Alla anstéllda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under
utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program inom
SoL- och LSS-verksamhet har skyldighet att rapportera
missforhallanden.® Utdver skyldigheten att rapportera ar lex Sarah
en bra mojlighet for medarbetare att bidra till god kvalitet i den
egna verksamheten. S6dermalms stadsdelsforvaltning stravar efter
en tillatande avvikelsekultur dar medarbetare och chefer ska kanna
sig trygga att rapportera. Det ar vél forankrat i organisationen att det
ar avvikelsen eller missforhallandet som utreds och att utredningen
gors pa system-/organisationsniva. Ingen letar syndabockar och ett
av de viktigaste forhallningssatten ar 6ppenhet.

Ar 2023 var Sédermalm den stadsdelsnamnd i Stockholms stad som
rapporterade och utredde flest lex Sarah, sa var det dven 2022 vilket
kan ha flera orsaker.* Sédermalm &r en stor namnd med relativt
omfattande av verksamhet i egen regi. Forvaltningens tillatande
avvikelsekultur och aktiva arbete for att att 6ka kdnnedommen om
lex Sarah kan ocksa antas rapporteringsgraden.

2024 har 85 lex Sarah-rapporter gjorts av forvaltningens egen regi.
Nedan framgar fordelningen mellan verksamhetsomradena.

Bestdllarenheten AC NN 7
Enheten for BoU I 9
Ekonomiskt bistdnd I 5
Enheten for vuxna I 17
Hemtjanst I 4
Servicehus AO M 5
Utférarenheten sociala avd I 25

Va&rd- och omsorgsboende AO N 13

O] 10 20 30

Extern regi

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet med allmént inriktade
insatser inom socialtjansten som bedrivs pa uppdrag av en kommun
ska informera bestillande namnd om inkomna lex Sarah-rapporter.®

3 SOSFS 2011:52 kap. 1 8

4 Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2023 som genomfors av
socialndmnden och dldrenamnd

®SOSFS 2011:54 kap. 1 §
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Forvaltningen har fatt information om 16 lex Sarah-utredningar som
genomforts i enskild regi och entreprenadverksamhet under aret.

Fortbildning medarbetare

Den som omfattas av skyldigheten att rapportera missforhallanden
och risker for missforhallanden ska fa information om detta nar hen
borjar en anstallning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska darefter ges dterkommande.® For att sakerstalla
att medarbetare och chefer har tillracklig kunskap kring lex Sarah
ska alla medarbetare inom SoL- och LSS-verksamhet genomféra
Stockholms stads gemensamma webbutbildning. Under aret har 100
genomforda utbildningar registrerats i webbportalen. Alla ska ocksa
fa Sodermalms sarskilda broschyr med information om lex Sarah.
Vidare erbjuder lex Sarah-teamet fortbildning kring lex Sarah.
Under 2024 har fem fortbildningstillfallen a tva timmar genomforts
varav tva for handlaggare, tva for utforarpersonal och ett for chefer.
Totalt 166 medarbetare och 17 chefer deltog pa
fortbildningstillfallena som holls i férvaltningens egna lokaler i
februari och mars med lex Sarah-teamet som utbildare.”

Fortbildning lex Sarah-utredare

For att sakerstalla att forvaltningens lex Sarah-utredningar haller
tillrackligt hog kvalitet soker lex Sarah-teamet standigt forbattra
arbetssattet. Under 2024 har detta arbete framst bedrivits internt
men medlemmarna i teamet dven deltagit pa Stockholms stads
natverksmoten for lex Sarah-utredare och traffat andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner for erfarenhetsutbyte. Lex
Sarah-teamet har haft en planeringsdag under aret och team-moten
varannan vecka. Fokus pa planeringsdagen var att vidareutveckla
utredningsprocessen och de lokala anvisningarna for den
stadsévergripande utredningsmallen.

Lex Sarah-teamet har haft en vankans under hosten, denna forvéntas
bli tillsatt i borjan av 2025. Fran och med januari 6kas ocksa
utredarresursen med en person. Lex Sarah-teamet kommer darmed
besta av sju personer. Samtliga lex Sarah-utredare arbetar till storsta
delen med andra arbetsuppgifter pa sin respektive avdelning. Den
totala personalresursen i lex Sarah-teamet beréknas till

1,5 heltidstjanst.

Stdndiga forbdttringar

Namnden har fatt aterkoppling fran IVO att de anser att lex Sarah-
utredningar behover utvecklas. Utifran detta har de lokala

6 SOSFS 2011:5 2 kap. 2 §
7 | siffran ingdr dven nio studenter med verksamhetsforlag utbildning (VFU) pa
Sédermalms stadsdelsfoérvaltning som erbjods mojligheten att delta
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tillampningsanvisningar som finns for lex Sarah-utredarna
vidareutvecklat. Utredningarna har utvecklats sa att de tydligare
identifierar bakomliggande orsaker till missforhallandet och vilka
atgarder som behdover vidtas.

Sddermalm ar den forvaltning som rapporterar flest lex Sarah vilket
kan bero pa den tillatande avvikelsekultur som férvaltningen stravar
efter. Antagandet stéds av att antalet anmalningar av allvarliga
missforhallanden eller risk for allvarliga missforhallanden till IVO
blivit farre medan antalet rapporter som efter utredning visat sig inte
vara missforhallanden okat. Detta tyder pa att medarbetare och
chefer ar vaksamma pa avvikelser och har en hig
kvalitetsmedvetenhet. Diagrammet nedan visar utvecklingen de tre
senaste aren.

ALLVARLIGHETSGRAD

—— Anmdlt till IVO  =—=Inget missforhdllande
18 16 7
16
14
12
10
8
6 5
4 3
0 1
O
2022 2023 2024

Intern kontroll

Lex Sarah hanteras i ndmndens vasentlighets- och riskanalys for att
sékra kvaliteten. Genom systematisk riskhantering kan
missforhallanden som drabbar enskilda forebyggas, upptackas och
atgardas. Atgarder och systematiska kontroller av lex Sarah-arbetet
har genomforts enligt plan och riskvérdet har minskat sedan 2023.
Detta innebar att lex Sarah inte langre behdver hanteras i ndmndens
internkontrollplan.

Utredning enligt lex Sarah

Pa Sodermalm anvénds lex Sarah-utredningarna i forvaltningens
arbete med standiga forbattringar samt for att sékerstélla
rattssakerhet, likstallighet och kontinuitet. Genom att utreda och
atgarda brister skapas storre trygghet och hogre kvalitet i
verksamheten till gagn for enskilda Sédermalmsbor. Ett viktigt
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forhallningssatt i lex Sarah-arbetet &r Stockholmarnas fokus. |
diagrammet nedan framgar vilka olika typer av missforhallande som
enskilda drabbats av i férvaltningens egen regi.®

Typ av missférhéllande

Ekonomiska 6vergrepp I 1
Fysiska évergrepp I 1
Psykiska dvergrepp I 1
Brister i fysisk milj®, utrustning eller... Il 5
Brister i utférande avinsats  INNIIEENGNGNGNNNNNNN 03
Brister i rdttssdkerhet vid... NI 39

Brister i bemétande M 6

Inom Sédermalms stadsdelsnamnd utreds alla lex Sarah-rapporter
av lex Sarah-teamet. Utredningen gors i stadsgemensamma mallar
och ska ge underlag sa att delegaten kan avsluta utredningen med
ett beslut. Enligt delegationsordningen &r det avdelningschef pa
avdelningen for aldreomsorg respektive sociala avdelningen som
fattar beslut att avsluta lex Sarah-utredningar. Samtliga beslut
anméls till néstkommande nd&mnd. De beslut som kan fattas &r att:

e Det inte var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det var ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande och ska anmalas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Nedan framgar vilken typ av beslut som fattats under 2024.

8 Ett rapporterat missforhallande kan besta av flera typer av brister och/eller
overgrepp. Typen av missforhallande som utredningen visar ar darfor vara fler an
antalet beslut som fattats. Ett rapporterat missférhallande visar sig ibland inte
vara ett missforhallande efter utredning. | statistiken redovisas typen av

_ missforhallande som utretts.
Bilaga lex Sarah VB 2024
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Inget missforhdllande

I
ol
N

Risk for missforhdallande

Missterhliande [ 25

Alivarligt missférhaliande (Vo) ] 1

Extern regi

Forvaltningen har fatt information om att 16 lex Sarah-utredningar
genomforts i enskild regi och entreprenadverksamhet. Av dessa
avser elva aldreomsorg och fem funktionsnedséattning. Tva har
anmalts till IVO da missforhallandet bedomts som allvarligt. | fyra
av utredningarna blev utredningens bedémning att det inte rérde sig
om ett missforhallande eller risk for missférhallande. Beslut om att
anmala till IVO som enskild regi och entreprenadverksamhet fattat
anmals till stadsdelsndmnden.

Analys

Liksom foregaende ar finns en kraftig 6vervikt av lex-Sarah-
rapporter fran egen regi-verksamheter inom de tva kategorierna
brister i rattssakerhet i handlaggningen och genomférandet samt
brister i genomforandet. Detta ar forvantat da myndighetsutovning
och utférande av beslutade insatser &r den storsta delen av enskildas
kontakt med socialtjanst och LSS-verksamhet. For att komma
tillratta med de brister som uppstar behéver anledningen till att de
uppstar atgardas. Socialstyrelsen ger forslag pa bakomliggande
orsaker att utreda och dessa ar ocksa grunden i stadens mall for lex
Sarah-utredningar.

Forvaltningens analys av de missforhallanden som rapporterats
inom forvaltningen gors nedan under samma rubriker som anvands i
Socialstyrelsens handbok kring lex Sarah.

Trend lex Sarah

Forvaltningen har statistik pa antalet beslut i lex Sarah-utredningar
sedan ar 2018. Statistiken visar att antalet beslut, och darmed
rapporter, minskade fran 2018 for att sedan dka fran 2021. Nedan
redovisas antalet beslut de tre senaste aren. Att antalet lex Sarah

Bilaga lex Sarah VB 2024 okar beddms vara ett resultat av ett 6ppet férhaliningssétt till
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avvikelser, att kunskapen kring lex Sarah standigt forankras i
organisationen samt att forvaltningen tagit tillbaka verksamhet i
egen regi.

BESLUT LEX SARAH

B Avdelning dldreomsorg M Sociala avdelningen ™ Ndmnden totalt
76

48

2022 2023 2024

Kommunikation och information

For att uppna god kvalitet kravs god kommunikation och
information med den enskilde men ocksa med interna och externa
parter. Samverkan behdver vara god. 2024 ars lex Sarah-utredningar
visar att det fortsatt finns visst behov av att utveckla samverkan

men att det skett forbattringar sedan tidigare ar. Missforhallanden
som uppstatt under aret ar till exempel att information fastnat hos
enskild medarbetare eller blivit felskickad. Under 2024 har en lex
Sarah-anmélan gjorts till IVO. Anmélan rérde en hédndelse som
intraffade 2023 dar kommunikation och information var delorsak
till det allvarliga missforhallandet.

Utbildning och kompetens

Lex Sarah-utredningar gors alltid pa organisations-/systemniva och
syftet &r aldrig att peka ut en anstélld som den bakomliggande
orsaken. Det ar arbetsgivaren som ska sakerstalla att alla
medarbetare har mgjlighet och formaga att utfora det arbete hen ar
anstélld for. Medarbetare och chefer med réatt kompetens och
personlig lamplighet ar grundlaggande for att enskilda ska fa
handlaggning, stod och omvardnad av god kvalitet.

2024 ars lex Sarah-utredningar visar att medarbetarna till storsta del
har formell kompetens for att handldgga aktuella arendetyper eller
utfora aktuella insatser. Daremot finns exempel pa medarbetare som
inte visat personlig lamplighet och dér brukares och medarbetares
rattigheter delvis sta emot varandra. Nar arbetsrattsliga fragor
uppstar ar det viktigt att verksamheten organiserar medarbetares
direktkontakt med brukare sa att risken att hen blir utsatt for
missforhallanden minimeras. Lex Sarah-utredningarna har generellt
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inte konstaterat att bristande erfarenhet varit en bidragande faktor
utan missforhallandena har framst uppstatt av misstag eller pa grund
av medarbetares bristande lamplighet.

Processer och rutiner

SoL- och LSS-verksamheter ar skyldiga att bedriva verksamhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2009:11. Arbetet
ska systematiskt och fortldpande utvecklas och kvalitetsakras. Detta
innebdr att det ska finnas tillrackliga och vél forankrade processer
och rutiner som stod for medarbetare och chefer. Det innebar ocksa
att det ska finnas tillracklig uppfoljning och kontroll av arbetet som
bedrivs. Ett generellt utvecklingsomrade som flera verksamheter
arbetat med under aret ar att sakerstélla systematisk egenkontroll.
Med hjalp av sadan dkar det interna larandet och risken for
missforhallanden minskar.

2024 ars lex Sarah-utredningar visar att det till storsta del finns
processer och rutiner men att dessa inte alltid ar fullt ut
implementerade. Flera utredningar har ocksa visat att foljsamheten
brister, det vill siga medarbetare kénner till rutiner men valjer att
inte folja dessa. Att medvetet franga rutiner kan vara korrekt om det
ar ett professionellt stallningstagande utifran brukarens basta men
lex Sarah-utredningarna visar att det séllan rort sig om detta.

Under 2024 har en lex Sarah-anmalan gjorts till IVO. Anmalan
rorde en handelse som intréffade 2023 dé&r processer, rutiner och
riktlinjer var delorsak till det allvarliga missforhallandet.

Omgivning och organisation

Sddermalms stadsdelsforvaltning har en avdelning for aldreomsorg
och en avdelning for individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsattning. Chefsstrukturen bestar av avdelningschef,
omradeschef, enhetschef och bitradande enhetschef®. Som stod
finns bland andra samordnare och gruppledare. Forvaltningen har
en stor andel verksambhet i egen regi och det finns god samlad
kompetens bade bland chefer och medarbetare, men 2024 ars lex
Sarah-utredningar visar att det ibland finns behov av ett narmare
ledarskap. Flera verksamheter inom utforarsidans aldreomsorg
utvecklar till exempel sjukskéterskornas roll som omvardnadsledare
och inom funktionsnedsattning utokas tjanstgéringsgraden for
gruppledare inom vissa verksamheter.

9 Stockholms stads chefsstruktur &r under utveckling och har forandras under
2024. Ytterligare forandringar kommer genomfdras under 2025
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Teknik, utrustning och apparatur

Valfardsteknik och tekniska hjalpmedel &r en vésentlig del av
arbetet for att uppna god kvalitet. Enskilda och personal ska kunna
lita pa tekniken och personal ska ha tillracklig kunskap for att kunna
anvanda den pa ratt satt. Vidare behover tekniken vara driftssaker
och méta de behov som finns. 2024 ars lex Sarah-utredningar visar
att teknisk utrustning och apparatur generellt fungerat val men att
det funnits vissa problem med larm. Tekniken har atgérdats under
aret och problemet har istéllet varit att larm inte besvarats, det vill
séga foljsamheten till géllande rutiner har brustit.

Andra bakomliggande orsaker

Utover avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen kan
annan verksamhet inom forvaltningen paverka kvaliteten i
handlaggning, stéd och omsorg. 2024 ars lex Sarah-utredningar
visar att reception, forvaltningens funktionsbrevlador och andra
informationsvagar ar viktiga for att undvika att enskilda drabbas av
missforhallanden. Rutiner for att sakerstalla att information nar ratt
mottagare i tid har darfor vidareutvecklats under aret.

Anmadlan till IVO

Om ett missforhallande varit allvarligt eller om det funnits en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska detta anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Sédermalms
stadsdelsnamnd har anmalt ett allvarlig missforhallande till IVO
under aret, handelsen intraffade 2023. Forvaltningen har fatt
information om tva anmalningar till IVO fran utforare i extern regi.



