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Verksamhetsuppfoljning inom
aldreomsorgen

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfér varje ar
uppfdljningar av kvaliteten i de verksamheter som utfér
aldreomsorg inom Stockholm stad.

Syftet med uppfdljningen &r att utvérdera den samlade kvaliteten 1
verksamheten och sdkerstélla att den foljer géllande lagar,
forordningar samt avtal eller uppdragsbeskrivningar. Uppf6ljningen
lyfter fram verksamhetens styrkor och identifierar omraden som kan
forbattras, vilket bidrar till att stodja verksamheten 1 dess
kontinuerliga forbéttringsarbete. Uppfoljningen sker enligt en
gemensam modell for hela Stockholm stad och baseras pa
information frén flera olika kéallor. Hemtjinst och servicehus
granskas vartannat r, medan dagverksamheter och vard- och
omsorgsboenden f6ljs upp de andra aren. Mer information om
uppfoljningsmodellen och aktuella avtal finns pé stadens hemsida.

Under 2024 har Aldrefdrvaltningen tilldelat Sédermalm att
genomfora 30 verksamhetsuppfoljningar inom hemtjanst och
servicehus. Nér uppfoljningsrapporterna ér klar for de enskilda
utforarna redovisas de var och en pd Stockholm stads “Hitta
service”-sida. I den hér bilagan till tertialrapporten redovisas 1
generella drag vad uppf6ljningar visar som dr gjorda mellan
september till december 2024 samt sérskilt for nimndens
hemtjanstverksamhet i egen regi, Sodertjénst.

Syftet med uppfoljningarna ér att sékerstélla att de foretag som
tillhandahéller service och omsorg inom Stockholm stad har
forutsattningar att leva upp till de kvalitetskrav och riktlinjer som
faststéllts av Stockholm stad, Dnr: ALD 2022/162.

Verksamheterna har granskats utifran Stockholm stads
uppfoljningsmodell, som omfattar omradden som verksamhetens
kvalitet, personalens kompetens, brukarnas ndjdhet och sidkerhet i
leveransen av tjanster.

Verksamhetsuppfoljningarna visar till stora delar att utforarna har
forutsattningar att uppfylla stadens krav pa hog kvalitet inom
dldreomsorgen. Nagra verksamheter har dock fatt anmérkningar
som de forvintas atgirda inom en angiven tidsram. De foretag som
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fortsatt inte uppfyller kraven kommer att genomga ytterligare
granskningar av Aldreforvaltningen och riskerar att sigas upp fran
sitt avtal med staden.

Genom att noggrant granska bade och efterlevnaden av stadens
uppfoljningsmodell, kan forvaltningen upprétthélla hog kvalitet 1
omsorgen. Uppfoljningarna, som inkluderar regelbundna
verksamhetsbesok, fortsitter for att sdkerstilla att kraven efterlevs.
Utforare med identifierade utvecklingsomraden kommer att foljas
upp noggrant. Resultaten redovisas pa stadens "Hitta service"-sida
for att oka transparensen och tryggheten for dldre och deras
anhoriga 1 valet av utforare.

Sammanfattning av uppféljining av hemtjdnstverksamhet i
egen regi — Sodertjénst

Verksamheten bedoms ha goda forutsdttningar att erbjuda siker och
kvalitativ omsorg. Genom att stirka utbildningsnivan hos
medarbetarna samt forbéttra kommunikationen kring klagomal,
synpunkter och tillfalliga fordndringar kan verksamheten ytterligare
utvecklas och moéta de édldres behov bittre.

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Verksamheten uppfyller i stora delar stdllda krav och har ett
ledningssystem for att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten.
For att ytterligare forbéttra forutséittningarna for god och siker
omsorg behover andelen utbildad personal dka.

Styrkor i verksamheten

Trygghet och sdkerhet: Majoriteten av de dldre (79-88 %) kdnner
sig trygga med hemtjinsten. Rutiner for riskanalyser och
egenkontroller anvénds effektivt for att sdkra kvaliteten.

Delaktighet: En hog andel av de dldre upplever att deras dnskemal
respekteras (81-94 %), och ménga kénner sig delaktiga i
planeringen av sin omsorg (68—89 %).

Bemdétande: Personalens bemotande bedoms som gott enligt bade
brukarundersdkningar (89-98 %) och individuppfoljningar (93—100
%).

Samverkan och dokumentation: Verksamheten har tydliga rutiner
for samarbete, social dokumentation och planering med fast
omsorgskontakt.

Utvecklingsomraden

Andelen utbildad personal: Trots att flera medarbetare har adekvat
utbildning behover denna andel 6ka for att ytterligare stérka
verksamheten.
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Synpunkter och klagomal: Det behdver fortydligas for de dldre hur
de kan framfora synpunkter och klagomal.

Information: Verksamheten bor forbattra kommunikationen om
tillfalliga forédndringar.

Tillginglighet: Okad tillgéinglighet bor efterstriivas, d 69-82 % av
de éldre upplever kontakt med hemtjénsten som enkel.
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