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Hemtjanst inom Stockholms stad

Stockholms stads har ett valfrihetssystem for hemtjanst.
Upphandlande myndighet ar Stockholms stad genom dess aldrenamnd.
Upphandlingen genomfdrs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Syftet med upphandlingen ar att fa en mangfald av utférare som: kan genomféra uppdraget hemtjanst
med hog kvalitet utifran gallande regelverk och stadens mal och ansvar arbetar utifran inriktningen att
den enskilde ska fa leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (Vardegrunden).

Uppdragets omfattning och malgrupp - samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan
forekomma i ett bistandsbeslut om hemtjanst dygnet runt alla dagar pa aret. Personer, oavsett alder,
som har bistandsbeslut om hemtjanstinsatser.

Statistik och fakta om aldreomsorgen, se Aldreomsorg - Stockholms stad
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https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Uppfoljning inom aldreomsorgen

Enligt kommunallagen ansvarar kommunerna for att f6lja upp sina verksamheter,
oavsett om de utfors i kommunal regi eller av annan utférare.

Det ar vasentligt att Stockholms stads verksamheter fullgor sina ataganden. Darfor har
kommunfullmaktige beslutat om en stadsgemensam uppfoljningsmodell inom
aldreomsorgen dar samtliga verksamheter foljs upp vartannat ar.

Ibland behover uppfoljning forekomma oftare, exempelvis om verksamheten ar
nyetablerad eller har pavisat ojamn kvalitet.

Modellen bygger pa tre uppféljningsmetoder som tillsammans ger underlag for en
helhetsbedomning av verksamhetens sammantagna kvalitet. Stadens egna
tlansteman genomfor uppfdljningarna enligt stadens gemensamma metoder.

Uppfolining inom aldreomsorgen - Stockholms stad
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https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljning utvarderar strukturkvalitet vilket innebéar foljsamhet till avtal,
lagar, forfattningar och uppdrag. Verksamhetsuppféljare pa respektive
stadsdelsfdrvaltning gor verksamhetsuppfdljning.

Aldreforvaltningen samordnar verksamhetsuppfdljningarna inom aldreomsorgen.

Respektive stadsdelsforvaltning har uppféljningsansvar f6r de kommunala
verksamheterna inom det egna stadsdelsomradet. For privata verksamheter fordelar
aldreforvaltningen uppfoljningsansvaret mellan stadsdelsforvaltningarna.

Verksamhetsuppfoljningarna foljer en stadsgemensam uppféljningsmall for respektive
insatstyp: vard- och omsorgsboende, hemtjanst, servicehus och dagverksamhet.

Uppfoljningen utgar fran de krav som Stockholms stad stéller i
forfragningsunderlag/avtal respektive uppdragsbeskrivning for hemtjanst.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningarna presenteras pa respektive utforares
hemsida Hitta hemtjanst - Stockholms stad
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https://aldreomsorg.stockholm/hitta-hemtjanst/

Utforare av hemtjanst pa Sédermalm

A&M Omsorg

AB Stockholms Demens och Specialteam

Abborre Hemtjanst AB Soderort

Adela Omsorg

Anki Bakkes Hemtjanst
Assistansporten AB

Attendo S6dermalm

Ava assistans & hemtjanst

Con Cura AB

Curanova omsorg Sydost

Ersta hemtjanst S6dermalm Klippan
Ersta hemtjanst S6dermalm Rosenlund
Eveo Innerstan

Fantasy Hemtjanst Soderort
Foreningen Blomsterfonden Ringvagen
Gabriellas hemtjanst AB stderort
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Klippans Omsorg & Service

Mervida Stockholm AB

Mangkulturell hemtjanst

Nordisk Hemservice S6dermalm

Nova Omsorg i Stockholm, S6dermalm

Petras hemtjanst Hagersten-Alvsjo

Petras hemtjanst S6dermalm

Petras hemtjanst S6derort

Sodertjanst — Vast (Egen regi)

Sodertjanst — Syd (Egen reqgi)

Sodertjanst — Ost och Nord (Egen regi)

Vardaga Hemtjanst S6dermalm, team Ho6galid

Vardaga Hemtjanst S6dermalm, team Katarina-Eriksdal
Vardaga Hemtjanst S6dermalm, team Maria-Gamla stan
Vardaga hemtjanst S6dermalm, team Mosebacke
Vardaga Hemtjanst S6dermalm, team Sofia

Vardaga Hemtjanst S6dermalm, team Tanto



Uppféljning av hemtjanst pa Sédermalm under 2024

« Hagersten — Alvsj6 stadsdelsforvaltning foljde upp var egen hemtjanst - Sédertjanst, las rapport
och brukarundersokningar via hitta service Sodertjanst - Stockholms stad

« Av de privata utférarna som vi f6ljde upp hade i stort sett alla verksamheter sammantaget
forutsattning att uppfylla de krav som stélls for att ge en god vard och omsorg.

* | nagra fall delgavs atgardsplaner som vi sedan foljde upp.

- | tva sarskilda fall kontaktades Aldreforvaltningen. Varav ett av dessa inte fick fortsatta att bedriva
hemtjanst inom Stockholm stad.
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https://aldreomsorg.stockholm/hitta-hemtjanst/hemtjanst/sodertjanst

