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Medborgarforslag - Anvandning av sakra
meddelanden

Svar pa medborgarforslag

Forvaltningens forslag till beslut
Sodermalms stadsdelsndmnd dverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

Sédermalms stadsdelsndmnd har fatt ett medborgarforslag om att
bdrja anvinda séker e-post vid utskick av handlingar och beslut till
enskilda. Forslagsstéllaren har dven foreslagit att forvaltningen
bdrjar anvinda sig av Signal, som flera andra myndigheter redan
anvéander och enligt forslagsstillaren anses beprovat.

Staden har redan en annan upphandlad tjinst 1 just detta syfte. Det
pagar en informationssékerhetsklassning av systemet centralt i
staden for att sidkerstélla s& systemet uppfyller alla sédkerhetskrav.
Nir det ar klart kommer So6dermalm lokalt kunna ha svar pé en del
tekniska frdgor som forvaltningen stéllt i dess lokala
informationssikerhetsklassning. I véintan pd detta pigar arbetet med
exempelvis framtagande av lokala rutiner inf6r driftsattning.
Forhoppningen ér att ovan nimnda arbete blir klart under en snar
framtid och att tjansten for sdkra meddelanden kommer vara igdng
inom forvaltningen snarast mdjligt.

Bakgrund

Sodermalms stadsdelsndmnd har fatt ett medborgarforslag som ror
anvandandet av sdker e-post vid utskick av beslut.
Stadsdelsndmnden beslutade vid nimndsammantradet den 20 mars
2025 att ge 1 forvaltningen 1 uppdrag att bereda medborgarforslaget.
Medborgarforslaget bifogas som bilaga till tjénsteutldtandet.

Arendet

I medborgarforslaget tar forslagsstéllaren upp att forvaltningen bor
anvénda sig av sdker e-post for att skicka handlingar och beslut till
enskilda. Detta i vart fall som komplement till nuvarande system.
Forslagsstéllaren ger dven en rekommendation till
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stadsdelsndmnden, systemet Signal, som idag anvénds av bland
annat Forsvarsmakten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och kanli i
samrad med IT-strateg/Informationssékerhetssamordnare pd HR-
avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och
pensiondrsridet den 12 maj 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar forslagsstéllarens syn att det dr positivt med
sakra meddelanden som ett sitt att digitalisera och effektivisera
verksamheten. Forvaltningen ser dven att detta skulle forbattra
verksamheter ur ett tillgédnglighetsperspektiv, sdvil utifrdn
tidsaspekten som vid eventuell problematik med synsvérigheter dar
upplésningsprogram kan anvindas.

Staden har en upphandlad tjénst for sékra meddelanden, varvid
forslaget om att anvédnda systemet Signal inte dr aktuellt. Det pagar
en informationssidkerhetsklassning av det redan upphandlade
systemet centralt 1 staden for att sékerstilla sa systemet uppfyller
alla sékerhetskrav. Nar det dr klart kommer S6dermalm lokalt
kunna ha svar pa en del tekniska fragor som forvaltningen stéllt i
dess lokala informationssikerhetsklassning. Parallellt med detta
fortgar arbetet pa forvaltningen med exempelvis
referenskonsekvensbedomning samt framtagande av lokala rutiner
infor driftsittning. Férhoppningen &r att ovan nimnda arbete blir
klart under en snar framtid och att tjansten for sdkra meddelanden
kommer vara igang inom forvaltningen snarast mojligt.

Barnrattsanalys

Forvaltningen bedomer inte att forslaget om att anvinda sékra
meddelanden ger sdrskilda konsekvenser for barn utan snarare att
det mdjliggor sakrare informationsdelning for samtliga malgrupper.
En vidare barnrittsanalys genomfors darfor inte.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att medborgarforslaget ger direkta eller
indirekta konsekvenser for forvaltningens malgrupper ur
jamstilldhetsperspektiv.

Forvaltningen foreslar att Sodermalms stadsdelsndmnd dverldmnar
detta tjdnsteutlatande som svar pad medborgarforslaget.
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