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Till
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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Sodermalms stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.
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namnden avser att vidta gillande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndamndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms Sodermalms stads-
delsndmnd i allt visentligt ha bedrivit verksamheten pa ett 4nda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.
Néamnden uppfyller samtliga inriktningsmal och kommunfull-
méktiges ekonomiska mal for budgetsfoljsamhet har uppnétts.

Revisionskontoret har granskat nimndens arbete for att stotta
kvinnor som utsatts for véld i néra relation. Granskningen visar att
ndamnden arbetar i1 enlighet med lagar, foreskrifter och kommun-
fullméktiges intention samt att utvecklingsarbete kvarstar. Vidare
har styrning och uppf6ljning av genomférandeplaner inom hem-
tjdnsten granskats. Granskningen visar att nimnden behdver stirka
styrning och uppfoljning av genomforandeplaner for att sékerstélla
efterfoljsamhet till stadens riktlinjer och Socialstyrelsens
foreskrifter.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat det forebyggande
arbetet mot oegentligheter, ekonomistyrning samt kontroll av
l6neutbetalningar. Inga vésentliga avvikelser har noterats, men
nagra rekommendationer 1dmnas.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har i huvudsak vidtagit atgiarder utifran revisionens rekommen-
dationer. Visentliga rekommendationer som &terstar att atgérda ror
bland annat uppfdljning av bistdndsbedémda insatser inom &dldre-
omsorgen och systematiskt kvalitetsarbete.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmal. Vidare bedomer ndimnden att tio av
fullméktiges 16 mal for verksamhetsomréadet har uppfyllts och att
resterande sex mal uppfylls delvis.

Némnden bedomer att verksamhetsmal 1.3 ’Stockholms stad ska ge
stod och omsorg dér behoven ar som storst” uppfylls delvis. Av de
underliggande tre namndmalen uppfylls ett helt och resterande tva
uppfylls delvis. Bland annat grundas bedomningen pa att utfallen
for indikatorerna inte fullt ut nir arsmélen. Utfallen visar dven pé en
viss forsdmring jamfort med foregdende ar. Det ror bland annat
andelen brukare som upplever att de inte upplever diskriminering
inom socialpsykiatrin och andelen brukare som upplever att de far
en forbéttrad situation av insatserna. Revisionskontoret har under
aret granskat nimndens arbete for att stodja kvinnor som utsatts for
véld i néra relation. Granskningen visar att insatser erbjuds i
enlighet med lagar, foreskrifter och kommunfullmaiktiges intention
samt att skyddat boende finns for kvinnor med olika problematik.
Vidare framgar att utvecklingsarbete pagér for att sikerstélla
likstéllighet 1 insatserna.

Nédmnden beddmer att verksamhetsmaélet 1.5 ”Alla stockholmare
ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv’’ uppfylls
delvis. Bedomningen grundas bland annat pa att utfallen for
indikatorerna inte nar arsmélen. Utfallen visar pa en viss forsdmring
jamfort med foregdende ar, men ligger Over stadens genomsnitt.
Enligt ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen har dtgéarder
vidtagits under aret for att 6ka saval tillgdngen till, som deltagandet
1, kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter. Vidare har nimnden
fokuserat pd hélsofrdmjande insatser for personer med funktions-
nedsdttning samt utveckling av aktivitetsutbudet for dldre personer.

Néamnden bedomer att verksamhetsmal 1.4 ”Stockholm ska vara en
bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet” uppfylls
helt. Utfallet for indikatorerna visar pa ett visst forbéttrat resultat
jamfort med foregdende ar, men tre av sex drsmal nds inte fullt ut.



Arsrapport 2024
Sédermalms stadsdelsnamnd
Sida 3 (24)

Bland annat uppnas inte malviardet for antal personal som hem-
tjansttagare mdter under en 14-dagarsperiod (utfall 12,3 mot 10,0)
och andelen dldre personer som vet vart de ska vdnda sig for att
ansoka om hjdlpinsatser uppnds delvis. Revisionskontoret har
granskat nimndens styrning och uppfoljning avseende genom-
forandeplaner inom hemtjdnsten. Granskningen visar att processen
for att hantera genomforandeplaner behover stérkas for att sdker-
stdlla att nimnden foljer stadens riktlinjer och anvisningar samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Genomforandeplaner
fungerar i dagslédget inte i tillrdcklig utstrickning som stod for att
sikerstélla att brukarnas behov tillgodoses och systematiken 1
arbetet behover forbattras. Vidare visar revisionskontorets
uppfoljning av tidigare granskningar inom omradet att arbetet med
att sikerstilla regelbunden uppfoljning av bistindsbedémda insatser
for dldre kvarstir.

Néamnden bedomer vidare att verksamhetsmal 2.2 Stockholm ska
vara en stad dér den biologiska méngfalden okar” uppfylls delvis
eftersom att indikatorn inte nér arsmalet. Utfallet visar pa en liten
forsdmring jamfort med 2023. Underliggande nimndmal uppfylls
helt. Enligt nimndens redovisning i verksamhetsberéttelsen har
flera aktiviteter genomforts och atgérder vidtagits under &ret for att
oka den biologiska mangfalden genom bland annat nya boplatser
for bin, fladdermdss och pollinatorer, stirka skotsel av naturreservat
samt 0ka andelen ekologiska livsmedel.

Verksamhetsmal 3.4 "Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutséttningar att gora ett bra jobb” beddmer ndmnden vara delvis
uppfyllt. Bedomningen grundas pa att utfallen for indikatorerna inte
nar arsmalen. Utfallen for aktivt medskapandeindex ligger i niva
med foregdende ar medan utfallen for sdvil kort som lang sjuk-
frdnvaro har forbéttrats. Andelen arbetade timmar av timavlonad
personal nar dock inte d&rsmalen.

Aven invénarnas upplevelse av trygghet ér en fortsatt utmaning for
namnden. Verksamhetsmél 3.6 "Tryggheten ska 6ka genom fore-
byggande insatser” bedoms som delvis uppfyllt eftersom utfallen
for indikatorerna inte nér arsmalen. Utfallen visar pa en forsamring
jamfort med foregdende ar, frimst vad géller ndjdhet med ren-
hallning och stddning i specifikt parker och gronomraden.

Vidare bedomer ndmnden att verksamhetsmaél 3.7 ”Stockholm ska
vara en Oppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt” uppfylls delvis. Utfallet for indikatorn visar att
arsmaélet inte nas.
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Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méaluppfyllelse. Ndmndens rapportering har en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven vilka
atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som inte
uppnatts.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 3441 3445 -4 0,1 % 0,3%
Intakter 503 534 31 6,2 % 11,0 %
Verksamhetens 2938 2911 27 0,9% 12%
nettokostnader

Verksamhetens 2938 2913 26 0,9 % 1,7%
nettokostnader efter

resultatéverféringar

Némndens ekonomiska utfall avviker med 26 mnkr i férhallande till
fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullméktiges méal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Utfallet avviker mot budget inom samtliga verksamhetsomraden.
De storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg (20,1 mnkr),
stadsmiljoverksamhet (-10,2 mnkr) samt forskoleverksamhet (-6,8
mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror dverskottet inom dldre-
omsorgen, liksom tidigare ar, pa ldgre kostnader kopplat till farre
antal boende inom vard- och omsorgsboenden och servicehus én
vad som budgeterats for. Forsdljning av platser 1 vard- och
omsorgsboende har dock okat, vilket bidragit till en 6kning av
intikterna.

Verksamhetsomradet stadsmilj6 redovisar ett underskott om 10,2
mnkr till £6]jd av att ndmnden utfort fler atgérder dn vad som
ursprungligen planerats for.
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For verksamhetsomradet forskola redovisas ett underskott om 6,8
mnkr till f61jd av 6kade kostnader for lokalatgérder och underhall.
Némnden har under aret genomfort en satsning i syfte att
effektivisera lokalutnyttjandet och pé sikt minska de fasta
kostnaderna under kommande &r.

Avvikelser redovisas dven inom verksamhetsomréadet individ- och
familjeomsorg (4,7 mnkr) till f61jd av minskade placeringskostnader
for barn och unga samtidigt som bidraget fran Migrationsverket
okat. Bristen pa platser inom stadens egna boenden medfor 6kade
kostnader for vuxen och socialpsykiatri. For verksamhetsomradet
stod och omsorg till personer med funktionsnedséttning redovisas
ett dverskott om 5,4 mnkr till f61jd av ldgre placeringskostnader,
minskade kostnader for insatsen hemtjénst samt vakanta tjanster.
For verksamhetsomradet ekonomiskt bistand redovisas ett overskott
om 3,9 mnkr till f61jd av 6kade bidrag fran Migrationsverket samt
extra budgettilldelning i samband med tertial tva.

Némnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pd arets genomforda granskningar. Delar
som dock behdver utvecklas dr ekonomistyrning samt 16pande
kontroller av 16neutbetalningar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen &r en
integrerad del i styrning och uppfdljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.2 Riskanalys

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Ndmnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.
Atgirder har planerats, vidtagits och dokumenterats for prioriterade
riskomraden.

Revisionskontorets granskning av forebyggande arbete mot
oegentligheter visar att nimnden bedriver ett systematiskt arbete for
att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
Déaremot behdver nimnden sdkerstélla att medarbetare har
kdnnedom om stadens gemensamma visselbldsarfunkton samt hur
overtrddelser eller misstankar om sédana ska hantera och
rapporteras inom den egna organisationen.
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3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Némnden har i huvudsak rutiner f6r uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora. Genomford verksam-
hetsuppfoljning och eventuella utvecklingsomraden inom éldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri, i egen regi och
privat regi samt entreprenader, redovisas i en bilaga till nimnden 1
samband med verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen visar bland
annat att andelen utbildad personal inom dldreomsorgen behover
oka och att arbetet med egenkontroller behdver stirkas inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Dels behover
ndmnden sdkerstdlla systematik och regelbundenhet i genomforda
egenkontroller samt sékerstélla att egenkontroller av dokumentation
och genomforandeplaner genomfors. Vidare behdver vissa rutiner
implementeras och personalens kdinnedom om rutiner stirkas.

3.3.1 Ekonomiskt resultat

Némndens uppfoljningar under aret har bland annat identifierat
ekonomiska avvikelser inom verksamhetsomradena éldreomsorg,
ekonomiskt bistdnd samt forskola. Avvikelserna hérror till behovet
av platser inom vard- och omsorgsboende, antal bidragshushall
samt minskande barnantal och 6kade kostnader for lokalatgérder
och underhall inom forskolan, vilket medfor att det har varit svart
for nimnden att planera for och vidta relevanta atgérder. Namnden
far 16pande information om den ekonomiska uppfoljningen genom
manadsrapporter.

Revisionskontoret har granskat nimndens styrning och uppf6ljning
av ekonomin, med sérskilt fokus péd verksamhetsomradena forskola
samt stod och omsorg till personer med funktionsnedsittning.
Granskningen visar att nimnden i1 huvudsak arbetar aktivt med
ekonomistyrning for att verksamheten ska halla sin budget.
Déaremot saknar nimnden dokumentation av rutiner och ansvars-
fordelning for planering, budgetering och uppfoljning av
verksamheternas ekonomi.
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3.3.2 Ovriga iakttagelser

Revisionskontoret har &ven granskat hantering och redovisning av
resekostnader. Granskningen visar att det finns avvikelser mot
stadens anvisningar i ett stickprov att nimnden inte genomfort
efterhandskontroller av resekostnader under aret.

Vidare har revisionskontoret granskat kontroller av 16neut-
betalningar. Granskningen visar att kontroller genomf6rs och
dokumenteras, men att det saknas tydlig sparbarhet till vem som
genomfort respektive kontroll och nir. Vidare saknas
dokumenterade rutiner for kontroll av 16n.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att nimnden 1 huvudsak vidtagit atgiarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgiarda ror bland annat uppfoljning av bistdndsbedémda
insatser inom dldreomsorgen och systematiskt kvalitetsarbete.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Vald i nédra relation (revisionsrapport 2024:1)

Stadsrevisionen har granskat hur staden arbetar for att stodja
kvinnor som utsatts for véld i néra relation. Granskningen har
omfattat socialnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor och S6dermalm samt Bostadsformedlingen i Stockholm
AB. Granskningen har faktakontrollerats av forvaltningen.

Av revisionsrapporten framgar att kvinnor erbjuds insatser 1 enlig-
het med lagar, foreskrifter och kommunfullméktiges intention.
Skyddat boende finns f6r kvinnor med olika problematik.

Insatser 1 form av samtalsstod och stod 1 grupp erbjuds av stads-
delsndmnderna genom stadens relationsvéldscentrum (RVC).
Socialndmnden har ett fortlopande arbete utifran budgetuppdrag,
med att samordna och vidareutveckla arbetssétt, processer och
rutiner, dir resultatet frdn genomforda utviarderingar och utred-
ningar tas om hand. Det pagar ett utvecklingsarbete som bland
annat syftar till att sdkerstilla att det stod som erbjuds &r likvardigt,
oavsett 1 vilken stadsdel som den som utsatts for vald bor i.
Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB arbetar med fortursldgen-
heter utifran befintliga regelverk.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att granskade ndmnder
och bolag 1 huvudsak arbetar i enlighet med lagar, foreskrifter och
kommunfullmaktiges intention for att stodja kvinnor som utsatts for
véld i néra relation. Granskningen foranleder inga rekommendat-
ioner.

For mer information om granskningen, se revisionsrapport 2024:1.

Stadsdelsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten den 17 oktober
2024. Av yttrandet framgar att ndmnden delar revisionens syn-
punkter.

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om Sodermalms stadsdelsndmnds
styrning och uppfoljning avseende genomférandeplaner inom hem-
tjdnsten sker 1 enlighet med socialtjanstlagen samt stadens riktlinjer
och anvisningar. Granskningen har inte omfattat om bestidllda hem-
tjanstinsatser faktiskt har genomforts av utforare. Granskningen har
faktakontrollerats av forvaltningen.
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Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsndamnden
bor stirka styrningen och uppfoljningen av processen for att han-
tera genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla att stadens rikt-
linjer och anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad foljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar i dagsla-
get inte 1 tillricklig utstrackning som stod for att sikerstélla att bru-
karnas behov tillgodoses. Systematiska arbetssatt som sidkerstiller
att genomforandeplaner dr upprittade, inkommer i tid och att dessa
foljs upp behover forbittras.

Revisionskontoret har granskat 10 drenden dér brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjénstinsatser per ménad och dér bistdndsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistandsbesluten har
géllt minst tolv manader och har omfattat sévil kommunala som
privata utforare. Revisionskontoret har granskat bistdndsbeslut,
bestillningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg”
(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestéllning
och genomforandeplan for hemtjanst” (som dr stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning och genomforandeplan f6r hemtjénst
och beslutad av dldreférvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomforandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit frén utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa stadsdelsforvaltningen inom
15 dagar fran utskickad bestéillning frdn bestdllarenheten eller mot-
svarande. I de tio granskade drendena finns sju inkomna genomfo-
randeplaner. Sex planer dr godkénda och en plan dr preliminir (det
vill sdga dnnu inte godkédnd plan). Av dessa sju har tre planer
inkommit till stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade
dagarna. Tva planer har inkommit till stadsdelsférvaltningen mer
an sex manader efter utskickad bestéllning.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomfGrandet av hemtjédnstinsatser. I granskningen framkom-
mer att brukarna har varit delaktiga 1 samtliga genomforandeplaner
som har inkommit.

I riktlinjerna och anvisningarna framgar att bestéllarenheten eller
motsvarande pé stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer dverens med bestéllningarna. Vid intervju
anger stadsdelsforvaltningen att det finns rutiner for att omhénderta
avvikelser kopplade till genomférandeplaner. Vid granskning av
overensstimmelse mellan bestéllning och genomf6randeplan, fram-
kommer avvikelser i fyra av sju inkomna planer. Exempelvis ute-
lamnas enskilda insatser som bland annat hjélp med toalettbesok
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och dusch i planerna. Vidare visar verifieringen pé avvikelser i
dokumentation av stadsdelsforvaltningens bevakning och kontroll
av genomforandeplaner. I fem av sju drenden saknas journalanteck-
ningar om att genomforandeplaner har inkommit eller granskats.
Revisionskontoret noterar sirskilt att en plan saknar uppgifter om
vilka, nir och hur insatserna ska genomforas for brukaren. Revis-
ionskontoret kan inte se 1 journalanteckningarna att stadsdelsfor-
valtningen har efterfrdgat en uppdatering av den bristfdlliga genom-
forandeplanen. I de tre fall dir planer inte har inkommit, saknas
journalanteckningar i tva fall om att efterfraga saknade genomfo-
randeplaner. Det ar inte mojligt att f6lja och granska handlagg-
ningen av drenden i alla delar. Ddrmed f6ljs inte Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av bl.a. socialtjdnstlagen fullt ut.

I riktlinjerna framgér att bistandsbeslut ska foljas upp minst en
gang per ar. [ verifieringen framgar att i fem av tio fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistdndsbeslut pd grund av sjukhusvis-
telser, att brukaren beviljades plats pa vard- och omsorgsboende
eller att brukaren avled under beslutsperioden. I de kvarvarande
fem fallen har uppf6ljning inom ett &r dokumenteras i tva. Brukare
medverkade under dessa uppfoljningsméten. Det framgér att stads-
delsforvaltningen inte kontaktar utforarna 1 tillrdcklig utstrackning
for att f4 utforarnas syn pd brukarnas behov. Det saknas informat-
ion 1 journalanteckningarna om hur insatserna har fungerat for
brukarna och om brukarens behov har fordndrats under beslutspe-
rioden. Det finns ddarmed risk att stadsdelsforvaltningen inte far en
fullstédndig bild samt uppméarksammar forandringar av brukarnas
behov och insatser vid uppfoljningstillféllena.

Revisionskontoret rekommenderar stadsdelsndmnden att:

o Sidkerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner
och att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer
och anvisningar.

e Sikerstilla att bestéllning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstilla att uppfoljningar av bistdndsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford uppf6ljning av bistdndsbeslut.
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Ekonomistyrning

En granskning har genomforts av om S6dermalms stadsdelsnamnd
har en tillrdcklig styrning och uppfoljning av ekonomin samt vidtar
atgdrder for att sdkra en ekonomi i balans. Ett sarskilt fokus har
lagts pa verksamhetsomradena forskola samt stéd och service till
personer med funktionsnedsdttning i egen regi. Granskningen har
faktakontrollerats av forvaltningen.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden avseende de
granskade verksamheterna i huvudsak arbetar aktivt med ekonomi-
styrning badde genom det 16pande arbetet och sdrskilda insatser/
atgdrder for att verksamheten ska hélla sin budget. Dock har for-
valtningens rutiner och ansvarsfordelning for planering, budgete-
ring och uppfdljning av verksamheternas ekonomi inte dokumente-
rats.

Némnden har fordelat om tilldelad budget fran fullméktige mellan
verksamheterna, i enlighet med regel i stadens budget, infor beslut 1
verksamhetsplanen. Enligt uppgift deltar nimnden och i forsta hand
majoriteten 1 diskussionen avseende omfordelning av resurser.
Gjorda omprioriteringar bygger framst pa foregéende érs utfall
samt egna analyser av namndspecifika forutséttningar och
satsningar.

Forvaltningen har inte dokumenterat arbetssitt, ansvarsfordelning
och rutiner for planering, budgetering och uppf6ljning av verksam-
heternas ekonomi. Budgetcontroller beskrivs av intervjuade
ansvara for att ligga in budgeten 1 ekonomisystemet och ta fram
underlag och prognoser infor varje manadsuppfoljning. Controller
uppges arbeta néra sdvil enhetschefer, som avdelnings- och ekono-
michef i budget- och uppfoljningsarbete och triffar dem varje ma-
nad.

Budget for stod och service till personer med funktionsnedséttning
fordelas enligt intervjuade efter tidigare ars faktiska kostnader samt
att forandringar tas det in 1 planeringen. Intervjuade uppger att
varje enhet ska ha en budget i balans. Inom forskolan styrs fordel-
ningen av resurser 1 huvudsak av barnantal, med extra tilldelning
till enheter med forskolor med storre behov. Controller och avdel-
ningschef stimmer av foregdende ars budget och prognoser mot
senaste befolkningsprognos for att berdkna utvecklingen av antal
barn framdver. Cirka 20 procent av forskolebudgeten gar till avdel-
ningens centrala budget. Den ska bland annat ticka alla lokalkost-
nader.
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Staden haller pé att implementera ett nytt system for budget och
prognos, Hypergene. Fran 2025 kommer alla verksamheters budge-
tar samt verksamhetsdata ldggas in 1 systemet.

Inom f6rskolan har alla bitrddande rektorer manadsuppfoljning dar
bade controller och rektor deltar. Inom forskoleverksamheten ar
prognostiseringen av barnantalet avgérande. Underlag 6ver barnan-
tal per forskoleavdelning ar viktigt for att kunna anpassa den dag-
liga personalstyrkan. En gang 1 manaden har avdelningen ekonomi-
uppfoljning gemensamt. Da redovisar avdelningschefen nyckeltal
och prognoser per omrade och forskola.

Aven inom stdd och service for personer med funktionsnedsittning
har bitradande enhetschef och enhetschef for bade myndighets- och
utforarsidan méte med controller varje manad. Beslut om insatser
ar ofta langvariga eller livsvariga och ger darmed relativt konstanta
intékter och kostnader.

Inget av de omraden som granskats har haft behov av att ta fram
atgirdsplan under 2024. Bade forskoleverksamheten och stéd och
service till personer med funktionsnedséttning prognostiserade
noll-resultat 1 tertialrapport for augusti.

Maénadsrapporteringen till nimnden redovisar kortfattat det ekono-
miska ldget. I de fall en avvikelse prognostiseras ges en kort forkla-
ring. Som bilagor till rapporten redovisas bland annat antal inskriva
barn i forskolan. I tertialrapporterna ér den ekonomiska redovis-
ningen niagot mer utforlig.

Revisionskontoret rekommenderar Sddermalms stadsdelsndmnd
att:

o Sikerstilla att rutiner och ansvarsfordelning for arbetet med
budgetprocess och uppfoljning finns dokumenterade.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts av nimndens forebyggande arbete
for att minska risken for oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande. Revisionskontorets granskning har syftat till att bedoma den
interna kontrollstrukturen, inte att uppticka eventuella oegentlig-
heter. Granskningen har avsett styrning och kontroll pa dvergri-
pande niva samt verifiering av hur det 6vergripande arbetet mot
oegentligheter implementerats langre ner i organisationen vid verk-
samhetsomradet stadsmiljo. Granskningen har faktakontrollerats av
forvaltningen.

Utifrdn genomford granskning &r revisionskontorets sammanfat-
tande bedomning att ndmnden 1 huvudsak bedriver ett systematiskt
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arbete med att forebygga oegentligheter och fortroendeskadlig
beteende. Det behover dock sékerstillas att medarbetare har kdnne-
dom om stadens gemensamma visselblasarfunktion samt hur 6ver-
tradelser eller misstankar om Gvertradelser ska hanteras och rappor-
teras inom den egna organisationen.

Revisionskontoret bedomer utifran genomford granskning att det
finns styrning och organisationskultur i nimnden som framjar ett
forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Granskningen visar vidare att det finns riktlinjer och
rutiner for att hantera oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande och en kdnnedom bland medarbetare om dem. Det finns dock
inga skriftliga rutiner for hur medarbetare ska agera vid misstanke
om oegentligheter. Revisionskontorets enkdtundersdkning indikerar
ocksa att kinnedomen om stadens gemensamma visselblasarfunkt-
ion dr l4g. Revisionskontoret bedomer att kinnedomen hos medar-
betare om var misstankar om oegentligheter eller fortroendeskad-
ligt agerande ska rapporteras behover sékerstéllas. Det behover
vidare framgé av nimndens styrdokument hur personalen ska agera
vid misstanke om oegentligheter och vilka rapporteringskanaler
som ska anvindas.

Revisionskontoret ser positivt pa forvaltningens verksamhetsanpas-
sade utbildningar om jév, korruption och otillaten paverkan. Det dr
dock av vérde att utbildningsinsatser d&ven genomfors vid stadsmil-
joenheten, med riktade utbildningsinsatser och diskussionstillfallen
kopplade till specifika risker inom verksamhetsomradet.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har processer och rutiner
for att identifiera risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande inom forvaltningens olika verksamhetsomriden.

Néamnden har i sin risk- och vésentlighetsanalys identifierat ett fler-
tal risker for att egna anstéllda kan agera otillborligt eller bedragligt
inom ndmndens kérnverksambheter. I riskanalysen finns dven identi-
fierade risker inom de ekonomi- och personaladministrativa proces-
serna som ror oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.
Enheten for stadsmiljo har en egen risk- och visentlighetsanalys
dér risken for att stadsmiljoverksamheten utsitts for otillaten paver-
kan tas upp.

I granskningen framgar att det skett en 6kad medvetenhet vid
ndamnden om yttre hot som kan leda till otillaten paverkan av
anstéllda eller olika vélfardsbrott som kan leda till att skattepengar
gar till organiserad brottslighet. Det finns inte ett lika stort fokus
och uppmaérksamhet kring hur egna medarbetares agerande kan
skada fortroendet for den kommunala verksamheten eller orsaka
ekonomisk skada.
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Det finns kontroller kopplade till av ndmnden identifierade risker
samt i processer som granskats av revisionskontoret. Att stadsmil-
joverksamheten har avtal och inkép utanfor stadens centrala
inkOpssystem forsvarar dock den systematiska uppfoljningen och
mojligheten att identifiera och analysera ink&p utanfor avtal. 1
granskningen framkommer dven en variation i vilka inventarier
som tas upp i inventarieforteckningen, vilket tyder pa att rutinerna
for hantering av inventarier kan behova tydliggoras.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

o Sikerstilla kunskap hos medarbetare om hur 6vertradelser
eller misstankar om Overtradelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om stadens gemensamma
visselbldsarfunktion. Vidare att detta framgér av ndimndens
styrdokument.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

Hanteringen av behdorigheter och attestritter 1 ekonomisystemet har
granskats. Granskningen har inte visat pa nagra visentliga iaktta-
gelser och foranleder inga rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning 1 enlighet med delegationsordningen. Det finns dven, i
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen
samt namnteckningsprov for attestant. Uppfoljning av behdrigheter
i ekonomisystemet har skett enligt stadens rutiner.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

Processen kring utbetalning av forsorjningsstod har granskats.
Granskningen har inte visat pa nagra visentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

En dataanalys har genomf0rts av utbetalt forsorjningsstod.
Analysen visar inte pa nigra avvikande eller oforklarliga fluktuat-
ioner over antal bidragshushall, utbetalt forsorjnings-stod eller
genomsnittligt utbetalt forsorjningsstod.

Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av forsorj-
ningsstdd. Det bedrivs dven ett arbete med att fore-bygga felaktiga
utbetalningar.
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Loneprocessen — kontroll av I6neutbetalningar

Loneprocessen har granskats avseende 16neutbetalningar. Gransk-
ningen har genomforts genom verifiering av dokumenterade rutiner
och kontroller samt genom stickprovskontroller.

Granskningen visar att granskade kontroller d4r genomf6rda och i
allt viasentligt dokumenterade, daremot saknas en tydlig sparbarhet
i sjdlva kontrolldokumentationen till vem som genomfort respek-
tive kontroll och nir samt till viss del &ven vad som kontrollerats.
Vidare saknas en dokumenterad rutin for internkontroll av 16n.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att alla kontroller genomf6rs och dokumenteras i
enlighet med stadens anvisningar.

o Sikerstilla att det finns sparbarhet till vem som genomfort
kontrollen och nir.

Inkdpsprocessen — hyra av verksamhetslokaler

Inkdpsprocessen har granskats avseende hantering av hyreskostna-
der for verksamhetslokaler. Granskningen har genomforts genom
stickprovskontroller. Granskningen har inte visat pa ndgra vésent-
liga iakttagelser och foranleder inga rekommendationer.

Genomf0rda stickprov visar att hyreskostnader &r rétt konterade,
periodiserade samt attesterade av behorig 1 de granskade transakt-
ionerna. Avvikelse noteras 1 ett stickprov avseende dverensstim-
melse mellan fakturerad hyra och hyresavtal.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hantering och redovisning av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Granskningen har genomforts genom genomgang av stadens och
ndmndens anvisningar for hantering och redovisning av kostnader
for resor. Foljsamhet till anvisningarna har kontrollerats genom
stickprov av resekostnader och dokumentation av ndmndens egna
kontroller.

Granskningen visar att det finns avvikelser mot stadens anvisningar
i ett stickprov och att ndmnden inte genomfort nagra efterhands-
kontroller av resekostnader under 2024. Granskningen foranleder
dock inga rekommendationer.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Ekonomistyrning
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner och ansvars-
fordelning for arbetet med budget-
process och uppfdljning finns
dokumenterade.

Se kommentar.

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Forebyggande arbete mot
oegentligheter

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla kunskap hos medarbetare
om hur 6vertradelser eller misstankar
om dvertradelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om
stadens gemensamma visselblasar-
funktion. Vidare att detta framgar av
namndens styrdokument.

Se kommentar.

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Genomforandeplaner inom
hemtjansten

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomférande-planer och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och genom-
férandeplan éverensstdmmer avseende
insatser och brukarens behov.

Sakerstalla att uppfdljningar av
bistandsbeslut genomférs minst arligen
for samtliga brukare samt
dokumenteras.

Dokumentera hur brukarnas hemtjanst-
insatser har fungerat efter genomford
uppféljning av bistandsbeslut.

Se kommentar.

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Loneprocessen — kontroll av
I6neutbetalningar

Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att alla kontroller genomfors

och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar.

Sakerstalla att det finns sparbarhet till
vem som genomfért kontrollen och nar.

Se kommentar.

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2023

Hot och vald vid gruppboenden
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att arbetsskada, tillbud och
riskobservation kopplat till hot och vald
alltid rapporteras i stadens incident-
rapporteringssystem.

Ja.

Namnden har vidtagit atgarder for att
sakerstalla att rapportering sker och att
systematisk uppfoljning sker.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Systematiskt kvalitetsarbete i Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att
2023 verksamheten (socialpsykiatri) starka dokumentationen av vidtagna
Namnden rekommenderas att: atgarder och redovisning av egen-
kontroller. Ytterligare atgarder finns
Sakerstalla att dokumentation av vilka planerade fér 2025.
atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet med anledning
av identifierade avvikelser utifran
genomférda egenkontroller.
Rekommendationen kvarstar.
Utveckla redovisning av resultaten i
genomfdrda egenkontroller i namndens
tertialrapporter. Rekommendationen ar
atgardad.
Arsrapport | Léneprocessen Ja. Namnden har infort en dokumenterad
2023 Namnden rekommenderas att: kontroll i enlighet med stadens anvisningar.
Uppféljning av behdrigheter sker regel-
Inféra en dokumenterad kontroll for bundet.
uppfdljning av behdrigheter i systemet
LISA sjalvservice.
Arsrapport | Hemvardsbidrag Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att
2022 Namnden rekommenderas att: starka hanteringen av hemvardsbidrag.
Lépande kontrollmoment har inférts och
Inféra kontrollmoment for att sakerstalla rutindokument har reviderats. Daremot
att bankkontonumret fér utbetalning av saknar namnden en etablerad rutin for
hemvardsbidraget tillhér den som blivit felaktiga utbetalningar och &terkrav samt
beviljad bidraget, i enlighet med hur dessa ska hanteras. Enligt uppgift fran
stadens riktlinjer. Rekommendationen namnden pagar arbete med att uppratta
ar atgardad. sadana rutiner.
Etablera rutiner for vad som galler vid
felaktiga utbetalningar och aterkrav
samt hur dessa ska hanteras.
Rekommendationen kvarstar.
Arsrapport | Fértroendekénsliga poster Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2021 Namnden rekommenderas att: stérka kontrollen avseende representation.
Sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt
representation.
Revisions- |Aldre med psykisk ohilsa Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport Namnden rekommenderas att: starka dokumentation och uppféljning av
nr 3/2020 bistandsbedémda insatser for aldre.
Félja upp samtliga bistandsbedémda Ytterligare utvecklingsarbete planeras fér
insatser minst arligen. 2025 och kommer att féljas upp vidare
Rekommendationen kvarstar. under kommande ar.
Utarbeta och implementera rutiner for
samverkan med regionen inom berérda
verksamheter. Rekommendationen ar
atgardad.
Revisions- | Implementering av dataskydds- Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport férordningen sakerstalla systematisk och regelbunden
nr5/2019 | Namnden rekommenderas att: inventering av personuppgiftsbehandlingar.
Vidare har atgarder vidtagits for att starka
Informationsklassa sina informations- arbetet med informationsklassning av
tillgangar. informationstillgangar.
Regelbundet och systematiskt inventera
sina personuppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rdkenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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