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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa revisorernas arsrapport

Sammanfattning

Revisorerna for S6dermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for namndens verksamhet 2024. Deras arsrapport redovisar resultat
och bedomningar av revisionsérets granskningar samt hur ndmnden
tagit tillvara rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Revisionskontoret bedomer att nimnden i allt véasentligt ha bedrivit
verksamheten pé ett indamélsenligt sétt. Fran ekonomisk synpunkt
beddms ndmnden ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande
satt. Vidare bedoms ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten i huvudsak ha varit tillriacklig och rdkenskaperna
beddms vara upprittade i enlighet med stadens anvisningar.
Revisorernas uppfoljning visar ocksé att nimnden i huvudsak har
vidtagit atgérder utifrén tidigare ars rekommendationer.

I detta tjdnsteutldtande kommenterar forvaltningen arsrapporten
samt redogor for atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

Bakgrund
Revisionskontoret har dverlimnat ”Arsrapport 2024 till
Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast den 27 juni 2025.
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar
kring:

e Verksamhet och ekonomi.

e Intern kontroll.

e Rikenskaper.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
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kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovts for att ge rimlig grund for
beddmning av ndimndens verksamhet. Bedomningen gors utifrén
faststéllda kriterier.

Arendet

Revisorernas arsrapport redovisar resultat och bedémningar frén
revisionsdrets granskningar samt hur nimnden tagit tillvara
rekommendationer frén tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Néamnden bedoms 1 allt véasentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt. Fran ekonomisk synpunkt beddms nidmnden ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt.

Intern kontroll

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
beddms 1 huvudsak ha varit tillrdcklig. Delar som behdver utvecklas
ar ekonomistyrning samt I6pande kontroller av 16neutbetalningar.

Rakenskaper
Néamndens ridkenskaper bedoms vara uppréttade i enlighet med
stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Néamnden beddms 1 huvudsak ha vidtagit dtgérder utifrdn
revisionens tidigare rekommendationer. Visentliga
rekommendationer som aterstar att dtgirda ror bland annat
uppfoljning av bistindsbedémda insatser inom dldreomsorgen och
systematiskt kvalitetsarbete.

Revisionskontorets rekommendationer

Omrade Rekommendation

Genomforandeplaner @ Sikerstilla att samtliga brukare har

inom hemtjinsten genomforandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sékerstilla att bestéllning och
genomforandeplan dverensstimmer
avseende insatser och brukarens behov.

Sdkerstélla att uppfoljningar av
bistandsbeslut genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt
dokumenteras.
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Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomford uppfoljning av
bistdndsbeslut.

Sédkerstélla att rutiner och
ansvarsfordelning for arbetet med
budgetprocess och uppfoljning finns
dokumenterade.

Sakerstélla kunskap hos medarbetare om
hur overtradelser eller misstankar om
overtridelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om
stadens gemensamma
visselblasarfunktion. Vidare att detta
framgar av nimndens styrdokument.

Sdkerstélla att alla kontroller genomfors
och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar.

Sdkerstélla att det finns spérbarhet till
vem som genomfort kontrollen och nér.

Sakerstilla att dokumentation av vilka
atgirder som har vidtagits for att sdkra
verksamhetens kvalitet med anledning
av identifierade avvikelser utifrdn
genomforda egenkontroller —
Rekommendationen kvarstar fran
arsrapport 2023.

Etablera rutiner for vad som géller vid
felaktiga utbetalningar och aterkrav
samt hur dessa ska hanteras —
Rekommendationen kvarstar fran
arsrapport 2022.

Folja upp samtliga bistandsbedomda
insatser minst arligen —
Rekommendationen kvarstar fran
revisionsrapport nr 3/2020.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arsrapport 2024 fran Stadsrevisionen

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2025/322
Sida 4 (7)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samverkan med berdrda avdelningar och enheter. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensionirsradet den

9 juni 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit emot revisionskorets arsrapport och
konstaterar att de bedomer att nimnden 1 allt viasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt under aret. Vidare bedoms
verksamheten ha bedrivits pé ett tillfredsstéllande sétt ur ekonomisk
synpunkt och ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms 1 huvudsak ha varit tillrdcklig. Rdkenskaper
beddms vara upprittade i enlighet med stadens anvisningar och
ndmnden har 1 huvudsak vidtagit dtgéarder utifran revisionens
tidigare rekommendationer. I &rsrapporten ger revisionskontoret
nagra rekommendationer till nimnden. Forvaltningens arbete kring
dessa beskrivs nedan.

Genomférandeplaner inom hemtjansten

Revisorerna rekommenderar nimnden att sdkerstdlla att samtliga
brukare har genomforandeplaner och att de inkommer inom utsatt
tid enligt stadens riktlinjer och anvisningar. Vidare att bestédllning
och genomforandeplan dverensstimmer avseende insatser och
brukarens behov. Att uppfoljningar av bistdndsbeslut genomfors
minst drligen for samtliga brukare samt att de dokumenteras.
Darutover att dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har
fungerat efter genomford uppfoljning av bistdndsbeslut.

Forvaltningen kommer implementera ett nytt arbetssdtt under 2025
och dldreomsorgens genomforandeplaner ska foljas upp l6pande.
Vidare fortsétter verksamheten med sin systematiska kontroll och
uppf6ljning av bestéllningar som inte har godkédnd
genomforandeplan tvd ganger per ar. En mall for uppf6ljning av
insatser tas fram under dret. For att skapa gynnsammare
forutséttningar att arligen f6lja upp bistdndsbeslut planeras dven en
organisationsforandring.

Ekonomistyrning

Revisorerna rekommenderar nimnden att sdkerstélla att rutiner och
ansvarsfordelning for arbetet med budgetprocess och uppfdljning
finns dokumenterade.

Forvaltningen har vil inarbetade arbetssétt for budgetprocessen men
dessa dr inte tydligt dokumenterade. I samband med att S6dermalms
forvaltningsdvergripande kvalitetsledningssystem Soderpilen byggs
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upp under 2025 kartldggs och visualiseras budgetprocessen. Ansvar
och rutiner kopplas till de olika processtegen i Soderpilen for att
tydliggora och sdkerstdlla budgetprocessen som helhet.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Revisorerna rekommenderar ndimnden att sdkerstédlla kunskap hos
medarbetare om hur overtridelser eller misstankar om dvertradelser
ska hanteras och rapporteras, inklusive kunskap om stadens
gemensamma visselblasarfunktion. Vidare att detta framgar av
ndmndens styrdokument.

Forvaltningen har ett systematiskt arbete med flera aktiviteter for att
forebygga oegentligheter. Frdgan om bisyssla finns till exempel
med 1 mallen for medarbetarsamtal och 1 arshjulet for
arbetsplatstraffar (APT). Vidare ingér frdgor sa som “gdvor och
representation” samt otilldten paverkan 1 forvaltningens arshjul for
APT.

Forvaltning genomfor intern sékerhetsutbildning om otillten
paverkan (hot, véld, korruption, jiv, skadegoérelse) varannan manad.
Information om varje utbildningstillfdlle ldggs upp pa intranétet och
det finns ett stort intresse att ga utbildningen, till exempel har en
majoritet av medarbetarna frn stadsmiljoenheten deltagit.
Visselbldsarfunktionens betydelse har fatt 6kat utrymme pa
utbildningstillfdllena och vikten av att viga rapportera misstanke
om oegentligheter podngteras. Utover de dterkommande
utbildningarna erbjuds d@ven verksamhetsanpassad utbildning. Under
2024 genomfordes tre utbildningstillfallen pa dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden och ett tillfdlle pa ett forskoleomrade. Under
2025 har ett utbildningstillfdlle genomforts inom omradet barn och
ungdom, sex &r planerade till LSS dagliga verksamheter och ett till
pa dldreomsorgens vard- och omsorgsboende. Fler
utbildningstillfdllen kan tillkomma och utbildningen anpassas
16pande utifran rddande ldgesbild och skriddarsys i mojligaste man
till aktuell malgrupp.

Loneprocessen — kontroll av |oneutbetalningar

Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att alla
kontroller av loneutbetalningar genomfors och dokumenteras i
enlighet med stadens anvisningar. Vidare att sikerstélla att det finns
sparbarhet till vem som genomfort kontrollen och nér.

Forvaltningen gor kontroller av 16neutbetalningar. I samband med
att kvalitetsledningssystemet Soderpilen tas fram kommer hela
l6neprocessen kartlaggas och visualiseras. Ansvar och rutiner
kopplas till processtegen for att tydliggora och sdkerstdlla
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loneprocessen som helhet. Detta innebér att sparbarhet kring
l6neutbetalningar uppnas.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten (socialpsykiatri)
Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att
dokumentation av vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra
socialpsykiatriverksamhetens kvalitet med anledning av
identifierade avvikelser utifrdn genomfoérda egenkontroller.

Verksamhetens enhetschef dokumenterar resultaten frin
genomforda egenkontroller och atgérder i1 en excelfil. I filen
framgar mélet med atgirder, vem som ansvarar for uppf6ljning och
nér atgdrden ska vara genomford. Verksamhetens omrddeschef har
avstamningsmoten med enhetschef dir excelfilen foljs upp.
Arbetssittet innebdr att dokumentationen av vilka atgérder som har
vidtagits for att sdkra socialpsykiatriverksamhetens kvalitet
sakerstélls utifran identifierade avvikelser utifran genomforda
egenkontroller.

Hemvardsbidrag

Revisorerna rekommenderar nimnden att etablera rutiner for vad
som galler vid felaktiga utbetalningar och dterkrav av
hemvérdsbidrag samt hur dessa ska hanteras.

Forvaltningen har ett padgéende och intensivt arbete for att motverka
felaktiga utbetalningar. Nér det géller hemvardsbidrag ér fragan
komplex men forvaltningen fortsétter dialogen med
stadsledningskontorets juridiska avdelning for att reda i
forutsittningarna att driva civilréttsliga processer. Rittsligt finns
begriansade mdjligheter att aterkrdva bistdnd som fattats med beslut
enligt 4 kap. 2 § SoL. For att kunna gora aterkrav behdver besluten
innehilla sadana villkor vilket inte &r fallet nu. Forvaltningens
ambition dr att ta fram en réttsséker rutin rérande felaktiga
utbetalningar och aterkrav under 2025.

Aldre med psykisk ohalsa
Revisorerna rekommenderar nimnden att f6lja upp samtliga
bistdndsbedomda insatser for dldre minst arligen.

Forvaltningen prioriterar arbetet att folja upp samtliga beslut inom
dldreomsorgen. Under 2024 har en utvecklingsgrupp skapats med
syftet dr att utveckla arbetssétt kopplat till psykisk hélsa. For att
skapa gynnsammare forutséttningar att f6lja upp bistdndsbeslut
arligen planeras en organisationsfordndring under 2025.
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