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Remiss - Motion om tillganglighet och
transparens for medborgarforslag

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/513

Forvaltningens forslag till beslut
Sodermalms stadsdelsndmnd dverldamnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Sodermalms stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen tillsénts en
motion av Jonas Naddebo (C) pé remiss, som handlar om att
centrala forvaltningar ser over sina rutiner for aterkoppling pa
medborgarforslag till forslagsstillare och stadsdelsndmnder samt att
forslagen, svaren och besluten samlas och gors tillgidngliga pa
stadens webbplats.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att arbetet med
medborgarforslag utvecklas, savél hos stadsdelsnimnderna som
centralt och i1 fackndmnderna.

Bakgrund

Sodermalms stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen tillsdnts en
motion av Jonas Naddebo (C) pa remiss, som handlar om att
centrala forvaltningar ser dver sina rutiner for aterkoppling pa
medborgarforslag till forslagsstéllare och stadsdelsndmnder samt att
forslagen, svaren och besluten samlas och gors tillgidngliga pa
stadens webbplats.

Motionen har, forutom till S6dermalms stadsdelsndmnd, dven
remitterats till stadsledningskontoret, tratiknimnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndamnd, Skidrholmens
stadsdelsnamnd samt Norra innerstadens stadsdelsndmnd.

Remisstiden stricker sig till den 26 augusti 2025, och motionen
bifogas som bilaga till tjansteutlatandet.

Arendet
I motionen anges att medborgarforslag dr en viktig mojlighet for
medborgare att vara delaktiga och att paverka sin ndrmilj6, men att
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nuvarande arbetssétt och processer i staden gor att forslag riskerar
att hanteras olika. Samt att det varierar i kvalitet gidllande
aterkoppling till samtliga inblandade parter — sdvdl medborgare som
ndmnder.

Motiondren foresldr att kommunfullmiktige i Stockholms stad
beslutar att centrala forvaltningar ser 6ver sina rutiner for
aterkoppling till forslagsstéllare och medborgare, samt att alla
medborgarforslag samlas pa, och gors tillgdngliga, pa stadens
webbplats.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab och kansli.
Arendet har behandlats i Sédermalms pensionirsrad och
forvaltningsgruppen den 11 augusti 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sédermalm &r en av de stadsdelar som tar emot flest
medborgarforslag i staden. Forvaltningen arbetar aktivt med att
standigt utveckla sina interna processer och rutiner, for att vara sa
transparenta som mojligt gentemot medborgarna och de
fortroendevalda. Infor stadsdelsndmndens verksamhetsberéttelse
uppréttas en bilaga 6ver samtliga medborgarforslag som lamnats in,
hanterats, 6verldmnats och verkstillts under foregdende
verksamhetsar. Detta for att ge en tydlig uppfoljning till
stadsdelsndmnden &ver hur de inkomna forslagen verkstéllts,
oavsett om de hanterats internt av forvaltningen eller om de
beslutats dverldmnas till annan instans. Forvaltningen har dven
bland annat varit pilotprojekt avseende anvindandet av ett digitalt
formuldr for inlimnande av medborgarforslag, och genomforde
under vintern 2024 en enkédtundersokning med omfattande analys
for att kartldgga hur S6dermalms medborgare och anstillda
uppfattade att arbetet med medborgarforslag fungerade. Resultatet
av undersokningen var genomgéende positiv, med viss mojlighet
for utvecklingspotential samt ndgra forslag till forbattringar fran
bade tjanstepersoner och medborgare.

En av forbattringspunkterna som lyftes, internt och externt, var
transparensen. Som medborgare dr det idag inte sjilvklart vad som
omfattas av begreppet medborgarforslag — och vad som skiljer
dessa fran exempelvis synpunkter och klagomal. Det ar inte heller
sjdlvklart vad som ska behandlas av vilken instans i staden, eller
vad staden sjélv inte rader 6ver. Forvaltningen har sedan varen 2023
utvecklat dialogen med medborgare i hela processen, och
informerar per mejl var drendet befinner sig i alla steg. Utdver det
har man infort dialog i form av telefonsamtal med medborgaren 1
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handldggningsfasen, for att sdkerstélla att man forstétt vad
medborgaren onskar lyfta med sitt forslag.

Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt for att tillse att processerna med
medborgarforslag forbéttras och forenklas for samtliga, och har
under varen 2025 haft dialog med stadsledningskontoret av just de
anledningar som motiondren lyfter. En satsning pd information pa
stadens gemensamma hemsida, dér savidl medborgarforslag lyfts
och publiceras som information avseende vad ett medborgarforslag
bor innehalla for att fi hanteras som ett sidant, och vad som ar
skillnad mot en synpunkt eller ett klagomal, anser forvaltningen
skulle forenkla for stadens invanare och tjédnstepersoner. Vad géller
hanteringen hos respektive stadsdelsnamnd, fackndmnd och centralt
stiller sig forvaltningen dven dér positiv till att rutiner och processer
fortydligas.

Forvaltningen foreslér att Sodermalms stadsdelsndamnd overldmnar
stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pad motionen.

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att motionens forslag innebér nagra
specifika konsekvenser for barn varfor ndgon barnréttsanalys inte
genomforts.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen gér beddmningen att motionens forslag inte ger nigra
direkta konsekvenser utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

Snorre Berglund Emma Liljenberg
Tf stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Motion om tillgénglighet och transparens for
medborgarforslag.
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