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Verksamhetsuppfoljning stod och service till
personer med funktionsnedsattning

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska ndmnden folja upp
sin egen verksamhet for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande sétt.

Syftet med uppfoljning ar att sakra god kvalitet for brukare och
medarbetare samt att sikra att skattemedel forvaltas pa basta
mojliga satt. Syftet ar aven att fa kunskap om verksamheternas
strukturella forutsattningar, det vill sdga foljsamhet till krav som
framgar i lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullmaktiges mal.

Sociala avdelningens stod- och utvecklingsenhet foljer arligen upp
samtliga verksamheter som utfor insatser enligt lag (1993:387) om
stdd och service samt insatserna boendestdd, forsoks- och
traningslagenheter och stddboende enligt socialtjanstlagen
(2025:400), forkortad SoL. Uppfdljningsarbetet inkluderar
verksamheter som drivs i egen regi och pa entreprenad.

| denna rapport presenteras resultatet fran uppféljningar av grupp-
och servicebostader (LSS) som har genomforts under varen 2025.
Verksamheterna har foljts upp utifran hur de ar fordelade under
respektive enhetschef och resultatet kommer att presenteras enligt
samma uppdelning (se nedan tabell). Uppféljningen omfattar inte de
verksamheter som forvaltningen tagit dver fran entreprenad under
varen 2025, det vill sdga Tantolundens gruppbostader och
Reimersholme servicebostader. Dessa verksamheter foljs upp under
hosten 2025.

Verksamheter inom sociala avdelningen som féljts upp
under varen 2025

Verksamhets namn Typ av verksamhet

Drakenbergs gruppbostad Gruppbostad
Lignagatan 10 Gruppbostad
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Lignagatan 16 Gruppbostad
Hammarby allé Gruppbostad
Babord Gruppbostad
Méltplaten Gruppbostad
Rackarberget Servicebostad
Ringvagen 7A Gruppbostad
Ringvéagen 7D Gruppbostad
Sdders Korttidshem Korttidshem
Fargargardstorget Servicebostad
Tygeln 1 Gruppbostad
Tygeln 2 Gruppbostad
Stodteamet Servicebostad
Satelliterna Servicebostad
Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppféljningarna har innefattat féljande moment:

Underlag och rutiner
Infor uppfoljningen har stod- och utvecklingsenheten efterfragat
underlag och ett urval av rutiner for att sékerstélla att dessa finns
och ar uppdaterade, samt for att fa en inblick i verksamhetens
pagaende arbete. Féljande underlag och rutiner har efterfragats:
- Kvalitetsberattelse for ar 2024
- Lokal rutin for beaktande av barnrattsperspektiv i
verksamheten
- Exempel pa genomférda kartlaggningar av skyddsatgarder*
- Lokal rutin for samverkan med anhériga
- Sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal
under det senaste aret
- Kompetenstabell inklusive tjanstgoringsgrad (utifran stadens
heltid som norm)
- Kompetensutvecklingsplan
- Skriftlig analys av genomforda egenkontroller géallande
dokumentation

L En skyddsatgard &r tilldten men inte tvangs- och begransningsatgarder. Den
enskilde ska samtycka till atgarden. Syftet med atgarden ska vara att skydda,
stddja, hjalpa eller aktivera den enskilde. Syftet med atgarden far alltsd inte vara
att kompensera for brister i verksamheten. Kunskapsguiden. Tvangs- och
begransningsatgarder. Tillganglig pé: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-
begransningsatgarder/ (hdmtad 18 augusti 2025).



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
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Uppféljningsfragor utifrdn uppdragsbeskrivning samt
aktuella och prioriterade omraden

Socialforvaltningen har formulerat uppdragsbeskrivningar som
omfattar ndmndens verksamheter i egen regi déar Stockholms stad
beslutat att valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningarna
innehaller krav som stélls pa de olika verksamheterna vad géller
ledning, styrning och innehall, och som dverensstammer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Socialférvaltningen har aven
utformat mallar for uppféljning av hur verksamheterna arbetar
utifran dessa uppdragsbeskrivningar.

Verksamheterna har under uppféljningen fatt besvara fragorna i
uppfoljningsmallen, som dven uppdaterats med aktuella och
prioriterade fragor, sasom:
- Hot och vald (inklusive risken att brukare utnyttjas att bega
brott)
- Delaktighet
- Skyddsatgérder
- Kontinuitetsplan/beredskapsplan i handelse av kris
- Pedagogiska ramverket (en digital grundutbildning som
erbjuds chefer och medarbetare inom Stockholm stads LSS-
verksamheter)
- Heltid som norm

Verksamhetens svar pa uppfoljningsfragorna har foljts upp och
diskuterats i samband med verksamhetsbhesok.

Dokumentationsgranskning

En dokumentationsgranskning har genomforts av 25 procent av
verksamhetens akter, med fokus pa genomforandeplaner och
I6pande dokumentation. Dokumentationsgranskningen har skett
utifran lokala rutiner kring dokumentation samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om dokumentation (SOSFS 2014:5).
Granskningen har genomférts i dokumentationssystemet Parasol.

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsherattelse har efterfragats i enlighet med lokala rutiner
samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Brukarundersokningar

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarundersokning inom
bostad med sarskild service och daglig verksamhet. Stod- och
utvecklingsenheten har tagit del av resultatet av genomférda
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brukarundersokningar samt efterfragat hur verksamheten arbetar
vidare med resultatet tillsammans med sina brukare.

Verksamhetsbestk och samtal med medarbetare
Verksamhetsbesok har genomforts i en till tva verksamheter inom
varje enhetschefs ansvarsomrade. Syftet med besoken har varit att
fa en fordjupad bild av verksamheternas arbetssatt och hur
kvalitetssakring tillampas i praktiken. | samband med besoken har
aven samtal forts med medarbetare med fokus pa att folja upp hur
val ett urval av rutiner ar forankrade i det dagliga arbetet. Vid ett
tillfalle genomfordes dialogen skriftligt. FGljande rutiner har stamts
av med medarbetarna:

- Lex Sarah

- Synpunkter och klagomal

- Anmilningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL?

- Barnrattsperspektiv

- Skyddsatgarder

- Samverkan med anhoriga

Efter uppfoljningen, inklusive genomgang av insamlat underlag, har
resultat och bedomning aterkopplats skriftligt till verksamheterna.

Forvaltningens samlade bedémning

Uppfdljningen av grupp- och servicebostader i egen regi visar pa ett
genomgaende starkt engagemang i arbetet med att framja brukarnas
sjalvstandighet, delaktighet och héalsa. Verksamheterna uppvisar
god struktur i det dagliga arbetet, en hog andel heltidsanstéllda
medarbetare samt dokumentation som Gverlag haller god kvalitet.

Samtliga verksamheter har férankrade rutiner for lex Sarah och for
hur hot och vald, konflikter samt 6vergrepp ska forebyggas,
upptéckas och hanteras. Det finns dven kontinuitetsplaner som
sakerstaller att verksamheterna kan uppréatthallas vid extraordinara
héndelser och hojd beredskap. Dessutom beskriver alla
verksamheter att de har deltagit i framtagandet av ett nytt
kvalitetsledningssystem, inklusive rutiner for hur egenkontroller ska
genomforas.

Samtidigt identifieras aterkommande utvecklingsomraden som ar
gemensamma for majoriteten av verksamheterna. Uppféljningen
visar att arbete pagar inom samtliga omraden, men att det
fortfarande finns behov av en mer konsekvent tilldampning av vissa

2 Enligt Socialtjanstlagen (SoL, 2001:453) gallde tidigare bestammelser om
anmalningsskyldighet i 14 kap. 1 §. Numera regleras bestdmmelsen i 19 kap. 1 §
SoL (2025:400) om anmalan vid oro for att ett barn far illa.
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befintliga rutiner och kunskap. De huvudsakliga
utvecklingsomradena éar:

o Etablering av mer verksamhetsspecifika rutiner, séarskilt
inom omradena samverkan med anhdriga samt hantering av
synpunkter och klagomal. Verksamheterna behover aven ta
fram och forankra lokala rutiner for hur ett
barnrattsperspektiv ska tillampas i det dagliga arbetet. Aven
om barn inte tillhér verksamheternas primara malgrupp ar
det viktigt att barnrattsperspektivet finns integrerat i
verksamheten.

o Fortsatt implementering av det framtagna
kvalitetsledningssystemet, med fokus pa ett starkt
systematiskt kvalitetsarbete. Detta innefattar regelbunden
uppféljning och analys av egenkontroller, samt behov av att
sakerstalla att avvikelser och klagomal systematiskt
sammanstalls och analyseras for att identifiera monster och
forbattringsomraden.

« Okad kunskap och tillampning av rutiner kopplade till
anmalningsskyldighet, samt dokumentation av samtycken
vid anvandning av skyddsatgarder.

Resultaten fran brukarundersokningen varierar mellan
verksamheterna, men flera enheter lyfter behov av att forbéattra
deltagandet — exempelvis genom planering av stod i form av
frageassistenter® och tydligare information till brukare.

Forvaltningens samlade beddmning ar att verksamheterna i
huvudsak lever upp till gallande krav. For att ytterligare starka
kvaliteten framat bedoms det dock angeléget att fortsatta utveckla
ett mer enhetligt och systematiskt kvalitetsarbete inom samtliga
verksamheter.

Resultat fran respektive verksamhet

Nedan presenteras resultat fran verksamhetsuppféljningen.
Resultatet redovisas utifran hur verksamheterna ar organiserade vid
tiden for genomforandet (se tabell pa sidor. 2-3).

3 Frageassistent; en personalresurs inom LSS verksamhet som med hjalp av
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) finns tillganglig for att
stodja brukarna med att forsta, besvara fragor utan att paverka svaren. Syftet ar att
gora det mojligt for brukarna att pa ett sjalvstandigt och meningsfullt satt uttrycka
sina asikter, behov och 6nskemal — sarskilt i samband med brukarundersokningar.
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Gruppbostaderna Lignagatan 10, 16 samt Drakenberg
1. Personal och kompetens

Verksamheterna har en hog andel heltidsanstallda medarbetare och
lag personalomsittning, vilket skapar stabilitet och kontinuitet for
brukarna. Andelen medarbetare med utbildning som &r anpassad for
malgruppen behdver fortsatt starkas. Individuella
kompetensutvecklingsplaner framtas arligen men behov finns av att
ta fram en gemensam kompetensutvecklingsplan. Samtliga
nyanstallda genomgar utbildning genom pedagogiska ramverket.

2. Halsa och delaktighet

Personal arbetar aktivt for att framja brukarnas delaktighet i
samhalls- och foreningsliv, och brukarna involveras i planering av
aktiviteter. Ett hdlsofrdmjande arbete bedrivs i samverkan med
stadens hélsoteam. Anhdriga bjuds regelbundet in till traffar.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Rutiner kring skyddsatgarderna samt lex Sarah bedéms vara vl
kanda bland medarbetarna. Dokumentation kring samtycken kan
utvecklas och foérbéattras inom flertalet av verksamheterna.

Ett arbetssatt for egenkontroller finns, men anvénds inte i tillracklig
omfattning for att sakerstélla en enhetlig och systematisk
tillampning. Synpunkter och klagomal hanteras i verksamheten,
men den systematiska sammanstallningen och diarieforingen foljer
inte fullt ut gallande rutiner. Detta foérsvarar mgjligheten till
overgripande analys och ett langsiktigt forbattringsarbete.

Flera lokala rutiner saknas eller ar inte fullt ut implementerade,
exempelvis for:

o Samverkan med anhdriga

e Introduktion av nya brukare

o Beaktande av barnrattsperspektiv

o Egenkontroller, som i nuldget endast genomfoérs delvis

4. Dokumentation
Genomforandeplanerna haller éverlag god kvalitet med tydliga mal
och struktur. Journalféringen bedéms vara tillrdcklig men skulle

kunna kopplas tydligare till uppfoljning av maluppfyllelse.

5. Brukarundersokning
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Brukarundersdkningen hade en hdgre svarsfrekvens an den
sammanslagna svarsfrekvensen for Stockholms stad®.
Verksamheterna har en struktur for att aterkoppla resultat,
exempelvis via boendemoten.

6. Samtal med medarbetare

Samtal med medarbetare genomférdes vid verksamhetsbesok.
Medarbetarna beskrev att merparten av rutiner ar vél k&nda, men att
rutinen for synpunkter och klagomal inte tillampas systematiskt.

Gruppbostaderna Hammarby allé, Babord och Maltplaten
1. Personal och kompetens

Verksamheterna nar inte upp till stadens mal om att minst 90
procent av personalen ska arbeta heltid. Alla nyanstéllda tar del av
utbildningar som erbjuds genom Pedagogiska ramverket. Ett fortsatt
behov finns av att 6ka andelen medarbetare med relevant utbildning
for malgruppen. En sammanhallen kompetensutvecklingsplan
saknas.

2. Halsa och delaktighet

Ett aktivt halsoframjande arbete bedrivs i samverkan med
hélsoteamet, arbetsterapeuter och dietister. Brukarnas behov av
fysisk aktivitet kartlaggs och ligger till grund for individuella
aktivitetsscheman. Maltider planeras och lagas tillsammans med
brukarna enligt stadens matstrategi. Ett sarskilt utvecklingsarbete
kring kommunikation har paborjats, med individuella
kommunikationsplaner och regelbundna uppféljningar pa
arbetsplatstraffar.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Flera lokala rutiner behdver uppréttas eller tydliggéras, bland annat
for:

o Samverkan med anhdriga
e Introduktion av nya brukare
o Beaktande av barnrattsperspektiv

4 Resultat for brukarundersokning 2024: Utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet Kommunala och eventuella privata aktorer
sammanslaget Svarsfrekvens: 66% (531 svar) Gruppbostad LSS
Undersokningsomrade: Stockholms stad.
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-
statistik-och-fakta/undersokningar/brukarundersokningar/lss-
funktktionsnedsattning/2024/gruppbostad/stockholms-stad---gruppbostad-Iss.pdf.
(H&mtad 13 augusti 2025.)
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o Egenkontroller och dokumentationsgranskningar

Rutiner for skyddsatgarder samt anmélningsskyldighet behdver
implementeras mer systematiskt. Hantering av synpunkter och
klagomal sker, men sammanstéllning och diarieforing sker inte
enligt gallande rutin, vilket begransar mojligheten till analys och
forbattringsarbete.

4. Dokumentation

Genomforandeplanerna haller generellt god kvalitet — de &r tydliga,
skrivna i jag-form och innehaller konkreta mal. Journalféringen &r
frekvent och respektfull, men behdver i storre utstrackning kopplas
till maluppfoljning. Brister finns i vissa delar av dokumentationen,
sasom otydlig anvandning av rubriker, avsaknad av deltagande
personers titel/funktion vid planering samt vissa inslag av tolkande
sprak.

5. Brukarundersokning

Svarsfrekvensen vid Hammarby allé och Babord dversteg den
sammanslagna svarsfrekvensen for Stockholms stad. Resultaten
aterkopplas bland annat genom ”Jag bestimmer”-samtal och
anvands som underlag i det systematiska forbattringsarbetet. Pa
Maltplaten var svarsfrekvensen daremot lagre, vilket indikerar ett
behov av att i hogre grad anvanda frageassistenter samt fortydliga
syftet med undersékningen for att 6ka brukarnas delaktighet.

6. Samtal med medarbetare

Samtal med medarbetare genomfordes vid verksamhetsbesok.
Rutiner kring lex Sarah, skyddsatgarderna samt samverkan med
anhoriga upplevs vara vél férankrade. Samtidigt framkommer att
hantering av synpunkter och klagomal inte alltid sker enligt rutin.
Ett fortsatt implementeringsarbete bedéms nédvandigt.
Anmalningsskyldigheten bor lyftas med medarbetarna for att
sékerstélla att den ar kand och att gallande rutiner foljs.

Gruppbostaderna Ringvagen 7A och 7D samt
servicebostad Rackarberget

1. Personal och kompetens

Verksamheterna har en hog andel heltidsanstallda medarbetare, 1ag
personalomsattning och en hdg andel medarbetare med relevant
utbildning. Det finns en verksamhetsdvergripande
kompetensutvecklingsplan. Extern handledning erbjuds pa samtliga
adresser.
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2. Halsa och delaktighet

Verksamheterna bedriver ett langsiktigt arbete med hélsa i linje med
stadens matstrategi. Brukarna deltar i planering och genomférande
av maltider. Halsoframjande och sociala aktiviteter genomfors
regelbundet och anpassas efter individuella behov. Friskvardskort
erbjuds till alla brukare.

Frageassistenter finns vid tva adresser och bistar brukare i att forsta
och diskutera resultaten fran brukarundersokningarna.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Egenkontroller genomfors enligt ett faststallt arshjul.
Kvalitetsberattelsen innehaller strukturerad beskrivning och analys
av genomforda kontroller.

Samtidigt saknas en skriftlig rutin for aterkoppling till bestallare vid
avvikelser, samt en lokal rutin fér samverkan med anhdriga.
Sammanstéllning och diarieforing av synpunkter och klagomal sker
inte systematiskt, vilket begransar analys- och utvecklingsarbetet.

4. Dokumentation

Genomforandeplanerna praglas i stort av tydliga mal och
valbeskrivna insatser, och journalfoéringen sker regelbundet med
koppling till dessa mal. Uppfdljningen visar dock att vissa
forbattringsomraden kvarstar, exempelvis behov av tydligare
ansvarsférdelning vid planering, mer systematisk maluppféljning,
enhetlig dokumentationsstruktur samt sakerstallande av rutiner
kring samtycke till skyddsatgarder.

5. Brukarundersokning

Den svarsfrekvens som uppmattes i brukarundersékningen var
hogre &n det sammanvégda genomsnittet for Stockholms stad.
Resultaten aterkopplas till brukarna bade i grupp och individuellt.
Forbattringsomraden kring trygghet, trivsel och kommunikation har
identifierats och kommer att prioriteras under 2025.

6. Samtal med medarbetare

Samtal med medarbetare genomfordes vid verksamhetsbesok.
Rutiner kring lex Sarah, skyddsatgarder samt samverkan med
anhdoriga upplevs som val forankrade i det dagliga arbetet. Samtidigt
framkommer att hantering av synpunkter och klagomal inte alltid
sker i enlighet med gallande rutin, vilket pekar pa behov av ett
fortsatt implementeringsarbete.
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Soders korttidshem och Fargargardstorgets
servicebostad

1. Personal och kompetens

En hog andel av medarbetarna arbetar heltid och har en relevant
utbildning utifran malgruppens behov. Nyanstallda erbjuds
grundutbildning genom Pedagogiska ramverket som en del av
introduktionen.

2. Halsa och delaktighet

Verksamheterna bedriver ett engagerat och strukturerat arbete kring
halsosamma levnadsvanor, bade genom kost och fysisk aktivitet.
Exempel pa aktiviteter &r yoga, simning och promenader. En hog
andel brukare anvander stadens friskvardskort. Brukarfokus
tydliggors i genomforandeplaner genom anvéndning av jag-form
och konkreta mal.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Rutiner kring skyddsatgarder &r delvis implementerade.
Dokumenterade samtycken finns i vissa genomforandeplaner, men
saknas i andra.

Rutiner for barnrattsperspektivet behdver brytas ned till lokal niva.
Rutiner for samverkan med anhoériga och hantering av synpunkter
och klagomal behover fortsatt implementering.

Ett mer systematiskt arbetssatt krdvs for att ssmmanstalla och
analysera synpunkter och klagomal. Egenkontroller genomférs men
det systematiska kvalitetsarbetet behover starkas.

4. Dokumentation

Genomforandeplanerna ar i huvudsak aktuella och innehaller
matbara mal och delmal. Journalféringen praglas av ett respektfullt
sprak, och brukarnas egna upplevelser lyfts i flera fall fram.
Samtidigt identifieras vissa utvecklingsomraden, sasom behov av
tydligare angivelse av funktion eller titel for deltagare vid planering,
starkt koppling mellan journalanteckningar och uppsatta mal, samt
mer konsekvent dokumentation av uppféljningar. Vid en enhet
saknas dven dokumentation av samtycke till skyddsatgarder.

5. Brukarundersokning

Brukarundersokningen pa Fargargardstorgets servicebostad
uppvisade en hogre svarsfrekvens &n det kombinerade resultatet for
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Stockholms stad. Pa Soders korttidshem ar svarsfrekvensen hogre
an stadens totala resultat for korttidshem.® Resultatet visar hig grad
av nojdhet, trygghet och delaktighet. Resultaten aterkopplas vid
boendeméten, och verksamheterna fokuserar under 2025 sarskilt pa
sjdlvbestammande och delaktighet.

6. Samtal med medarbetare

En medarbetare besvarade fragor skriftligt. Rutiner for lex Sarah,
skyddsatgarder, synpunkter och klagomal samt samverkan med
anhoriga upplevs vara implementerade. Det finns behov av att
tydliggdra hur barnrattsperspektivet och anmélningsskyldigheten
ska tillampas i forhallande till malgruppen och verksamheternas

uppdrag.

Gruppbostaderna Tygeln 1 och 2 och servicebostéaderna
Stodteamet och Satelliterna

1. Personal och kompetens

Verksamheterna har en nagot lagre andel heltidsanstallda
medarbetare &n stadens princip om heltid som norm. Medarbetare
som valt att arbeta deltid far regelbundet frdgan om 6nskemal att ga
upp i arbetstid. En gemensam kompetensutvecklingsplan saknas i
dagslaget.

2. Halsa och delaktighet

Brukarnas delaktighet framjas genom att samtliga sjalva har fatt
vélja sin stodperson bland medarbetarna. Fysisk aktivitet
uppmuntras bland annat genom stdd att anvanda stadens
friskvardskort, vilket flera brukare har valt att utnyttja. Pa
Satelliterna anvands resultat fran brukarundersékningen som
underlag for det fortsatta arbetet med kommunikation och
tydliggorande pedagogik.

3. Rutiner och kvalitetsarbete
Flera rutiner saknas eller behdver forankras, bland annat for:
« Aterkoppling till bestallare vid avvikelser

o Beaktande av barnréattsperspektivet
e Introduktion av nya brukare

5 Brukarundersokning 2025 Korttidsvistelse Genomfard av Origo Group april
2025. https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-
statistik-och-fakta/undersokningar/brukarundersokningar/lss-
funktktionsnedsattning/2025/korttidshem/totalrapport-korttidsvistelse-
stockholms-stad.pdf. (Hdmtad 13 augusti 2025.)
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e Anmélningsskyldighet

Hantering av synpunkter och klagomal sker, men sammanstallning
och diarieforing sker inte enligt gallande rutin, vilket begransar
majligheten till analys och forbéattringsarbete.

4. Dokumentation

Genomfdérandeplanerna &r i huvudsak aktuella och innehaller bade
méatbara mal och delmal. Journalféring sker regelbundet i flera
verksamheter, men behdver i vissa fall tydligare kopplas till malen i
genomforandeplanerna. Uppfoljningen visar ocksa pa vissa brister,
sasom att namn och funktioner vid planeringstillfallen saknas, att
dokumentationen av samtycke till skyddsatgarder ar otillracklig,
samt att rubriker anvénds pa ett otydligt sétt. Det finns dven behov
av att se over sprakbruket i dokumentationen for att undvika
vérderande eller subjektiva formuleringar.

5. Brukarundersokning

Svarsfrekvensen 2024 pa Satelliterna var hogre an det kombinerade
resultatet for Stockholms stad. Pa Tygeln 1 och 2 samt inom
Stodteamet genomférdes undersékningen, men resultatet uteblev pa
grund av for lag svarsfrekvens. Enligt verksamheten valde flera
brukare att avsta eller uttryckte 6nskemal om att delta vid ett senare
tillfalle, men vid det tillfallet fanns inte tillgang till stod i form av
frageassistenter. For att sakerstalla ett hogre deltagande framover
behovs ett utvecklingsarbete kring planering och tillgang till stod
vid genomfdérandet av brukarundersdkningar.

6. Samtal med medarbetare

Samtal fordes med medarbetare vid verksamhetsbesok. Rutiner
kring lex Sarah, skyddsatgarder samt samverkan med anhoriga
upplevs som val forankrade i det dagliga arbetet. Rutinen for
anmalningsskyldighet behover tydliggoras i verksamheten. Det
framkommer ocksa att synpunkter och klagomal hanteras, men inte
sammanstalls eller diariefors i enlighet med géllande rutin, vilket
pekar pa behov av fortsatt implementering.



