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Verksamhetsuppfdljning inom
aldreomsorgen

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfor varje ar
uppfoljningar av kvaliteten i de verksamheter som utfér
aldreomsorg inom Stockholm stad.

Syftet med uppfdljningen &r att utvardera den samlade kvaliteten i
verksamheten och sékerstélla att den foljer gallande lagar,
forordningar samt avtal eller uppdragsbeskrivningar. Uppféljningen
lyfter fram verksamhetens styrkor och identifierar omraden som kan
forbéttras, vilket bidrar till att stodja verksamheten i dess
kontinuerliga forbattringsarbete. Uppfoljningen sker enligt en
gemensam modell for hela Stockholm stad och baseras pa
information fran flera olika kallor. Hemtjanst och servicehus
granskas vartannat ar, medan dagverksamheter och vard- och
omsorgsboenden foljs upp de andra aren. Mer information om
uppfdljningsmodellen och aktuella avtal finns pa stadens hemsida.

Under 2025 har Aldreforvaltningen tilldelat S6dermalm att
genomfora 37 verksamhetsuppfoljningar inom vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Nar uppféljningsrapporterna ér
klar for de enskilda utférarna redovisas de var och en pa Stockholm
stads “Hitta service” sida. | den har bilagan till tertialrapporten
redovisas i generella drag vad uppféljningar visar som &r gjorda
mellan januari till augusti. De verksamheter som bedrivs i egen regi
redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Syftet med uppfdljningarna ar att sakerstélla att de féretag som
tillhandahaller service och omsorg inom Stockholm stad har
forutsattningar att leva upp till de kvalitetskrav och riktlinjer som
faststallts av Stockholm stad, Dnr: ALD 2024/299 och ALD
2024/91.

Verksamheterna har granskats utifran Stockholm stads
uppfoljningsmodell, som omfattar omraden som verksamhetens
kvalitet, personalens kompetens, brukarnas néjdhet och sékerhet i
leveransen av tjanster.

Verksamhetsuppfoljningarna visar till stora delar att utforarna har
forutsattningar att uppfylla stadens krav pa hog kvalitet inom
aldreomsorgen. Nagra verksamheter har dock fatt anméarkningar
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som de forvantas atgarda inom en angiven tidsram. De foretag som
fortsatt inte uppfyller kraven kommer att genomga ytterligare
granskningar av Aldreférvaltningen och riskerar att sagas upp fran
sitt avtal med staden.

Genom att noggrant granska bade och efterlevnaden av stadens
uppféljningsmodell, kan forvaltningen uppratthalla hog kvalitet i
omsorgen. Uppféljningarna, som inkluderar regelbundna
verksamhetsbesok, fortsatter for att sakerstélla att kraven efterlevs.
Utforare med identifierade utvecklingsomraden kommer att féljas
upp noggrant. Resultaten redovisas pa stadens "Hitta service"-sida
for att 6ka transparensen och tryggheten for aldre och deras
anhdriga i valet av utférare.
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