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Remiss - Motion om att utreda och sakerstalla
goda livsvillkor for HBTQIl-personer inom
stadens aldreomsorg, KS 2025/640

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/640

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har fatt en motion av Jan Jonsson (L) och Anne-
Lie Elfvén (L) om att utreda och sdkerstélla goda livsvillkor for
hbtqi- personer inom stadens dldreomsorg av kommunstyrelsen.

Av motionen framgar att dldre hbtqi-personer &r sérskilt utsatta
inom dldreomsorgen och manga upplever oro infor att bli beroende
av vard. Vidare framgar att dldreomsorgen ofta saknar kunskap,
riktlinjer och rutiner for att bemdta dessa personer respektfullt och
individuellt.

Skribenterna menar att detta dr en fraga om minsklig vérdighet och
frihet. De vill att Stockholms stad genomfor en utredning for att
kartldgga situationen, identifiera hinder och foreslar dtgirder. Mélet
ar att dldre hbtqi-personer ska fa jimlik, trygg och inkluderande
omsorg. Stockholm foreslas gé i titen for att omsétta viarderingar
om mangfald och minskliga rattigheter i1 praktiken.

Forvaltningen delar motionens beskrivning avseende att kunskapen
inom omrddet behdver utvecklas och hojas. Det dr viktigt att
kontinuerligt arbeta for 6kad kunskap och forstéelse i
bemotandefrdgor inom dldreomsorgen utifran ett personcentrerat
forhallningssatt dar allas bakgrund och behov vilkomnas.
Forvaltningen arbetar med att stirka och upprétthalla kompetensen
om hbtqi och bemdtande av dldre hbtqgi-personer pa flera sétt, bland
annat genom utbildning, hbtqi-diplomering, samverkan med externa
aktorer samt internt inom verksamheternas egna forum for
kompetensutveckling och reflektion.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt en motion av Jan Jonsson (L) och Anne-
Lie Elfvén (L) med forslaget att utreda och sédkerstélla goda
livsvillkor for hbtqi-personer inom stadens dldreomsorg av
kommunstyrelsen.

Motionen har skickats till stadsdelsnimnderna 1 S6dermalm,
Skérholmen och Norra innerstaden samt till stadsledningskontoret,
kulturndmnden, dldrendmnden, HRF Regnbagen och RFSL.

Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 7
oktober 2025.

Arendet

Av motionen framgér att dldre hbtqi-personer &r sérskilt utsatta
inom dldreomsorgen och méinga upplever oro infor att bli beroende
av vard. Trots samhillsutvecklingen vittnar rapporter om att manga
doljer sin identitet eller undviker vard, sdrskilt transpersoner och
icke-bindra. Erfarenheter frin en tid da hbtqi-identiteter var
kriminaliserade paverkar fortsatt kénslan av otrygghet.
Aldreomsorgen saknar ofta kunskap, riktlinjer och rutiner for att
bemota dessa personer respektfullt och individuellt.

Skribenterna menar att detta dr en frdga om méansklig virdighet och
frihet. De vill att Stockholms stad genomfor en utredning for att
kartldgga situationen, identifiera hinder och foreslé atgérder. Malet
ar att dldre hbtqi-personer ska fa jamlik, trygg och inkluderande
omsorg. Stockholm foreslas gé i titen for att omsétta virderingar
om mangfald och ménskliga réttigheter i praktiken.

Utifran ovan foreslas:

1. Att Stockholm stad genomf6r en utredning av situationen for
aldre hbtqi-personer inom dldreomsorgen, deras livsvillkor
och hilsa.

2. Att staden 1 sina upphandlingar av dldreomsorg stiller krav
pa hbtqi-kompetens och sikerstéller att verksamheter inom
hemtjanst och dldreboenden arbetar utifran ett tydligt hbtqi-
perspektiv.

3. Att staden utreder hur tid och resurser kan avsittas for att
personal inom dldreomsorgen ska f4 mdjlighet till
kontinuerlig utbildning 1 bemdtande, likabehandling och
hbtqi-frigor, samt sdkerstiller att ett hbtqi-perspektiv ingdr i
relevanta utbildningsinsatser.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab och kansli i
samvekan med dldreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och i pensiondrsradet den 8 september 2025.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Motionen lyfter en viktig angeldgen fraga for att sdkerstélla goda
livsvillkor for hbtqi- personer inom stadens dldreomsorg.
Forvaltningens svar pd motionens forslag redovisas nedan.

Att Stockholm stad genomfor en utredning av situationen for dldre
hbtgi-personer inom dldreomsorgen, deras livsvillkor och hdlsa.
Forvaltningens verksamheter har arbetat med ménskliga rattigheter
pa olika sitt under lang tid. Staden beslutade under december 2024
om ett program for ménskliga rattigheter med tillhdrande
handlingsplaner. Handlingsplanerna &r under framtagande och en av
dem innefattar lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och konsuttryck, hbtqi. Forvaltningen
beddmer att handlingsplanen kommer att fortydliga och ge
ytterligare riktning for hur verksamheterna ska arbeta for en jamlik
vard och omsorg och hbtqi-personers rittigheter.

Att staden i sina upphandlingar av dldreomsorg stdller krav pa
hbtqi-kompetens och sdkerstdller att verksamheter inom hemtjdinst
och dldreboenden arbetar utifran ett tydligt hbtqi-perspektiv.

Det framgér bland annat av dldreforvaltningens kravspecifikationer
att: Omsorgen om den enskilde ska inriktas pa att den enskilde far
leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande (virdegrunden).
Virdegrunden och virdighetsgarantierna har sin utgdngspunkt i
socialtjanstlagen 2001:453, SoL 5 kap 4 § och Socialstyrelsens
allménna rad om vérdegrunden i socialtjdnstens omsorg om dldre
SOFS 2012:3. Utforaren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett
aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten. Alla som utfor
hemtjénst eller vard och omsorgsboende pa uppdrag at Stockholms
stad ska déarutover folja den virdegrund och de vérdighetsgarantier
som kommunfullméaktige beslutat om. Forvaltningen &r av
uppfattningen att virdegrunden innefattar ett tydligt bemdtande
perspektiv som inkluderar hbtqi och darfor inte behover fortydligas.

Forvaltningen arbetar med att stérka och upprétthalla kompetensen
om hbtqi och bemoétande av dldre hbtqi-personer pa flera sétt, bland
annat genom utbildning, hbtqi-diplomering, samverkan med externa
aktorer samt internt inom verksamheternas egna forum for
kompetensutveckling och reflektion. Sedan 2017 géller en
stadsgemensam uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen som utgér
frén de krav som Stockholms stad stiller i
forfragningsunderlag/avtal. Frdn och med 2024 finns en obligatorisk
fraga kopplad till uppfoljning av verksamheternas
viardegrundsarbete inom hemtjénst och servicehus som handlar om
hur chefer sékerstiller att personalen bemdéter hbtqi-personer i
enlighet med véardegrunden. Exempel pé en fraga som stills &r:
“Hur sédkerstiller ni att personalen beméter hbtqi-personer i enlighet
med vdrdegrunden?”” Vid brister eller utvecklingsomraden kopplade
till denna fraga eller annat omréde som f6ljs upp aterkopplas
resultatet till verksamheten for atgérder och vidare uppfoljning.
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Att staden utreder hur tid och resurser kan avsdttas for att personal
inom dldreomsorgen ska fda mojlighet till kontinuerlig utbildning i
bemdotande, likabehandling och hbtqi-fragor, samt sdkerstdller att
ett hbtgi-perspektiv ingdr i relevanta utbildningsinsatser.

Staden har en hbtq- utbildning for ett normmedvetet bemdtande
som riktar sig till alla verksamheter som moéter stockholmare som
brukare, klient eller gist. Syftet med hbtq-utbildningen &r att chefer
och medarbetare ska fa kunskaper som bidrar till att tillgodose ett
respektfullt och inkluderande bemétande genom att tillgodose hbtg-
personers rittigheter. Utbildningen ska bidra till
verksamhetsutveckling och efter genomgangen utbildning forvéntas
verksamheten ta fram en plan som beskriver hur arbetet kommer att
bedrivas framdver. Sedan 2020 &r forvaltningens sociala
dagverksamhet och traffpunkter inom den forebyggande enheten for
aldre hbtg-diplomerade och verksamheterna arbetar 16pande med
handlingsplanen som dr en del av diplomeringens fortséttning.

Aldreomsorgen fortsitter ocksé att samverka och informera genom
de manga aktorer inom stadsdelsomrddet som ocksé har seniorer
som malgrupp. Ett exempel under utveckling ar att de 6ppna
traffpunkterna sprider information om RFSL:s motesplatser for
hbtqi+-personer vilket lett till fler besokare och dir forvaltningen
for dialog om en utokad samverkan.

For att hoja kunskapen hos medarbetarna om hur arbete

kan ske for att sékerstilla att alla dldre far ett respektfullt
bemotande har forvaltningen under 2024 tagit fram en plan for

hur samtliga verksamheter inom dldreomsorgen under tre ars tid ska
kunna genomga stadens webbaserade lhbtg-utbildning. Hittills har
medarbetare inom den forebyggande enheten — det vill sdga
personal fran dagverksamheter, 6ppna traffpunkter, fixartjanst,
anhorigkonsulent, syn- och horselinstruktdr, terapihundsekipage
och dldrelots — genomfort utbildningen. Under hosten och vintern ar
det planerat att all personal pa vard- och omsorgsboendena ockséa
ska genomfora utbildningen.

RFSL har tagit fram en utbildning i kortformat som &r anpassad till
exempelvis hemtjinstens forutsattningar. Verksamheten har anmalt
sitt intresse for denna utbildning.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning ar att drendet inte har ndgon paverkan pa
jamstélldheten mellan kvinnor och mén. En vidare
jamstilldhetsanalys genomfors darfor inte.

Barnrattsanalys

Forvaltningen bedomer inte att drendet ger direkta eller indirekta
konsekvenser for barn. En vidare barnréttanalys genomfors darfor
inte.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Snorre Berglund Odini Nzeribe

Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Soédermalms Soédermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Motion om att utreda och sékerstilla goda livsvillkor for
HBTQI-personer inom stadens dldreomsorg
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