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Inledning

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska en namnd se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller
nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 8§ har
lamnats Over till nagon annan.

Sddermalms stadsdelsnamnd féljer Stockholms stads gemensamma struktur
for intern kontroll vilket innebér att kommunstyrelsen kan utdva sin
uppsiktsplikt dver ndmndens arbete. Stadens regler fér ekonomisk
forvaltning ligger till grund for arbetet och for att tydliggora systematiken
har stadsledningskontoret utfardat tillampningsanvisningar for namndernas
interna kontroll

Dokumentation och uppféljning av den interna kontrollen sker i ILS-webb.
Den interna kontrollen ska sékerstélla att:

e Lagstiftning och andra for namnden gallande riktlinjer, regler och
beslut foljs,

e anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och
andamalsenlig och stadens tillgangar skyddas,

e risken for fel och oegentligheter minimeras,

e redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r
rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig, samt att

e sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system
ar tillfredsstéllande.

Né&mndens system for intern kontroll bildggs verksamhetsplan 2026.
Systemet beskriver ansvarsfordelning och hur den interna kontrollen
organiseras samt processen for intern kontroll och rapporteringsrutiner.
Systemet redogor ocksa for ett axplock av de riktlinjer, regler och
anvisningar som styr namndens verksamhet.

Ndmndens system for internkontroll

Inom namndens verksamhetsomraden finns en mangd olika lagar, riktlinjer,
regler, system, processer och rutiner som sammantaget utgér det interna
kontrollsystemet. System for intern kontroll &r integrerat i verksamhetens
ordinarie karn-, lednings och stodprocesser. Saval den politiska ledningen



Dnr: SOD 2025/1014
Sida 3 (9)

som forvaltningsledningen och alla medarbetare ar involverade i arbetet
med den interna kontrollen.

Den interna kontrollen utgors av processer vars syften &r att sékerstélla att
forvaltningens andamal nas. En forutsattning for tillracklig intern kontroll &r
tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen liksom ett
tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning.
Medarbetare behtver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och
rutiner. Ledningen behdver information for att kunna styra, besluta, folja
upp och vid behov omprioritera. Genom att ha vél fungerande rutiner och
kontroller kan fel och brister upptéckas tidigt och allvarliga konsekvenser
och oegentligheter kan forhindras.

Forvaltningen ska ha en forebyggande hantering av risker och genomfora de
kontroller som beskrivs i internkontrollplanen (IKP) under verksamhetsaret.
Om stadsdelsdirektor bedomer att riskbilden forandras vésentligt ska
vasentlighets- och riskanalysen (VoR) uppdateras, internkontrollplanen
kompletteras och ndmnden fatta ett nytt beslut. De nya dokumenten ska
bildggas kommande tertialrapport.

Ansvarsfordelning och organisering

Intern kontroll &r en process dar namnd, forvaltningsledning och évriga
chefer och medarbetare samverkar for att med rimlig grad av sakerhet uppna
malen for den interna kontrollen. Stadsdelsdirektor, évriga chefer och
medarbetare har alla ansvar for den interna kontrollen och &r en del av den
pa olika sétt. Nedan redogdrs for namndens ansvarsférdelning.

Stadsdelsnamnden

Né&mnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas. 1 samband
med verksamhetsplanen beslutar ndamnden om system for intern kontroll,
VVoR och IKP.

| tertial 2 redovisar namnden genomforda direktatgarder samt resultat av de
kontroller och korrigerande atgarder som forvaltningen genomfort mellan
den 1 januari och 31 augusti. | verksamhetsberéattelsen redovisas
genomforda direktatgarder och kontroller enligt IKP samt korrigerande
atgarder som genomforts med anledning av kontrollerna. Namnden bedomer
ocksa om den interna kontrollen under det gangna aret varit tillracklig,
delvis tillracklig eller otillrécklig.

Stadsdelsdirektor

Stadsdelsdirektor leder arbetet med den interna kontrollen och ser till att
arbetet sker sa effektivt som majligt. Direktor ser till att VoR genomfors och
anvands som underlag i forvaltningens forslag till ndmndens IKP.
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Stadsdelsdirektéren rapporterar hur den interna kontrollen fungerar till
namnden och foreslar vid behov atgarder for att sékerstalla att den interna
kontrollen ar tillracklig. Detta sker minst tva ganger per ar vid tertialrapport
2 och verksamhetsberéttelsen. Direktoren informerar omgaende namnden
och revisionskontoret om det uppdagas forhallanden hos forvaltningen som
medfor misstanke om brott av formogenhetsréttslig karaktar. Direktoren ser
ocksa till att namnden och revisionskontoret informeras om de atgarder som
vidtas.

Avdelningschef férskola, dldreomsorg och sociala avdelningen
samt enhetschef stadsmiljo

Avdelningschef pa avdelningen for aldreomsorg, forskoleavdelningen och
sociala avdelningen samt enhetschef pa stadsmiljo ansvarar for den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade.! Chef ser till att det finns processer och
rutiner som sakerstéller att lagar, forordningar, stadsévergripande regler och
anvisningar med mera ar kédnda hos medarbetarna samt att de foljs.
Verksamhetsomradets VoR och IKP ar underlag till namndens motsvarande.
Avdelningschef forskola, dldreomsorg och sociala avdelningen samt
enhetschef stadsmiljo ansvarar for att:

o Verksamhetsomradet genomfor VoR och IKP i ILS-webben. Det kan
vara processer som verksamheten ansvarar for och processer som
skickats ned till verksamhetsomradet fran namndniva.

e Kontroller genomfors enligt verksamhetsomradets och namndens IKP.

e Resultat fran kontroller dokumenteras och atgarder vidtas vid behov.

e Enheter inom verksamhetsomradet genomfor VoR och har tillracklig
intern kontroll.2

e Brister och avvikelser rapporteras till stadsdelsdirektor.

Avdelnings- och enhetschef stédverksamhet

Stodverksamheten bestar av ekonomiavdelningen och enheterna HR- och IT
samt stab och kansli. Cheferna for stddverksamhet ansvarar for den interna
kontrollen p& namndniva inom sitt samordningsomréade.® Cheferna ser till att
det finns processer och tillhérande rutiner som sakerstaller att lagar,
forordningar, stadsovergripande regler och anvisningar med mera ar kénda
hos kérnverksamheterna och foljer upp att de f6ljs av namnden som helhet.
Chef stddverksamhet ansvarar for att:

! Enheten for stadsmiljo ingar i ekonomiavdelningen men ar en karnverksamhet.
Enhetschef stadsmiljé ansvarar darfor for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade

2 Avdelningschef beslutar vilka enheter och/eller underliggande nivéer som ska genomféra
VOR inklusive atgarder och IKP i ILS-webben.

3 HR- och IT samt stab och kansli gor VoR och IKP pa samma sitt som avdelningar i ILS-
webben
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e VOR och IKP inom samordningsomradet genomfors i ILS-webben for
hela namndens rakning. Arbetet genomfors pa avdelning-/enhetsniva i
ILS-webben.* | samordningen ingar att stimma av hur olika
verksamhetsomraden bedomer risknivan inom samma process.

e Processer som samordnas av annat verksamhets- eller
samordningsomrade och som skickats ned fran namndniva varderas
utifran det egna samordningsomradets risker.

e Kontroller genomférs och foljs upp enligt némndens VoR och IKP.

e Resultat fran kontroller dokumenteras och atgarder vidtas vid behov.

e Brister och avvikelser rapporteras till stadsdelsdirektor.

Ovriga chefer

Ansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till en god intern
kontroll inom sina ansvarsomraden. Omrades- och enhetschefer samt
rektorer och deras bitrddande ska sékerstélla att lagar och férordningar,
stadsévergripande regler och anvisningar samt mal och uppdrag ar kénda
hos medarbetarna samt att de foljs. Medarbetarna ska ha forstaelse for vad
tillracklig intern kontroll innebar i verksamheten och arbetsklimatet ska
framja intern kontroll. Verksamhetens arbetssatt ska bidra till tillracklig
intern kontroll och brister och avvikelser ska rapporteras enligt n&mndens
system for intern kontroll. Ansvarig chef ansvarar for att:

e Genomfdra VoR enligt namndens och avdelningens anvisningar.

e Kontroller genomfors.

e Resultat fran kontroller dokumenteras och att ytterligare atgarder vidtas
vid behov.

e Medarbetare informeras och har mojlighet att vara delaktiga i arbetet.

e Brister och avvikelser rapporteras till avdelningschef.

Medarbetarna

Alla medarbetare har ansvar for att félja de mal, lagar, forordningar,
stadsévergripande regler och anvisningar med mera som galler for
verksamheten for att uppna en séker och effektiv verksamhet. Medarbetare
ska bidra aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll. Alla
medarbetare ska omedelbart rapportera brister och avvikelser till ndrmast
overordnad chef.

Stab och kansli

Stab och kansli har ansvar for att planera, samordna och utveckla arbetet
med intern kontroll. | det ingar att uppratta anvisningar som tydliggor hur
arbetet ska ga till, aterkoppla justeringar som avdelningar och enheter
behdver gora samt skicka ned ndamndprocesser till aktuell avdelning i ILS-

4 Stab och kansli sammanstéller sedan pa namndniva, se nedan
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webben. Vid behov ges ocksa administrativt stod. Stab och kanslihar ansvar
for att:

e Ta fram forslag till ndmndens system for intern kontroll.

e Sammanstélla ndmndens VoR och ta fram forslag till ndmndens
IKP.

e Samordna respektive verksamhets- och samordningsomrades ILS-
skribenter och ge stod sa att t.ex. sakerhets-, trygghets- och
informationssékerhetssamordnare involveras i arbetet.

e Sammanstalla férvaltningens yttrande 6ver revisionens arsrapport.

e Sammanstalla férvaltningens uppféljningsrapport for IKP till
verksamhetsberéttelse.

Process for arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll ar kopplat till stadens integrerade
ledningssystem (ILS) och féljer stadens arshjul for planering och
uppfaljning. Namndens process for VoR och IKP utgors av arligen
aterkommande aktiviteter, se nedan.

Vdasentlighets- och riskanalys (VoR)

VoR utgor grunden for arbetet med intern kontroll. Den &r ett viktigt
verktyg som ger ndmnden underlag for att hantera risker. Arbetet ar
framatblickande och forebyggande och syftar till att minska sannolikheten
att olika risker realiseras. VoR syftar ocksa till att 6ka forutsattningarna for
att relevanta omraden kontrolleras. VoR genomfors pa processer som
kommunfullméktige och ndmnden identifierat som kritiska for
verksamhetens andamal. Foljande ska framga i namndens VoR.

e Vasentliga processer och delprocesser — En serie aktiviteter som gors
for att na ett syfte eller mal. Delprocesser bidrar till att hela
processen fungerar. Processerna ar i storsta mojliga man indelade
utefter samma struktur for verksamhetsomraden som exempelvis
redovisas i forvaltningens kvalitetsledningssystem och i det arliga
underlaget till budget (Fleraring).

o Risker kopplade till delprocesserna — En risk &r en mojlig handelse
eller situation som paverkar verksamheten negativt och som kan
gora att dess andamal inte nas.

e Forebyggande hantering for att hantera riskerna — Ska sékerstalla att
delprocessen ar andamalsenlig och minska sannolikheten att risken
intraffar.

e Vardering av riskniva — Bedémning av hur sannolikt det &r att risken
intraffar och konsekvens av det.

e Riskrespons — Risken kan accepteras om risknivan ar 1-7 men kan
behova en direktatgard. Om risknivan ar 8 eller hogre hamnar risken
i internkontrollplanen.
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e Om risken ska hanteras i internkontrollplanen eller inte

Vid vérdering av riskniva anvands skalan nedan. For att fa fram risknivan
multipliceras sannolikheten med konsekvensen:

Sannolikhet

1. Risken ar osannolik, men skulle

Lag kunna realiseras under

(osannolik) | exceptionella forhallanden

2. Risken kan méjligen realiseras

Medelhog vid enstaka tillfallen

(mojlig)

&, Risken kommer sannolikt att

Hog realiseras under de flesta

(sannolik) foérhallanden

4. Risken kommer néstan helt

Mycket hog | sékert realiseras

(saker)

Konsekvens

1. Obetydlig paverkan pa

Férsumbar | verksamheten

2. Inte obetydlig konsekvens for

Mattlig verksamheten, men det kan
hanteras i det I6pande arbetet

3. Kénnbara stérningar i

Betydande verksamheten

4, Omfattande konsekvenser for

Allvarlig verksamheten

Forklaring

Risken har aldrig realiserats forr eller att det finns
endast enstaka kénda fall av att risken realiserats
Beddms inte realiseras under de narmaste 5 aren
Risken har realiserats i den egna eller
néarliggande verksamheter

Kan realiseras under kommande 5 &ren

Typen av risker &r allmént k&nda att realiseras
Kan forvantas realiseras under de kommande 1-2
aren

Risken kommer med stérsta sannolikhet att
realiseras

Risken kan realiseras nar som helst under aret

Forklaring ‘
Risken tas om hand inom ramen fér den
forebyggande hanteringen utan att
omprioriteringar behdver goras

Inga konsekvenser for individ/tredje man

Risken marks men kan tas om hand inom ramen
for den forebyggande hanteringen och endast
sma omprioriteringar behéver goras
Konsekvenser for individ/tredje man finns men &r
inte betydande

Risken far markbara konsekvenser for
verksamheten och sarskilda atgarder behover
vidtas for att hantera situationen

Minskat fortroende for forvaltningen, bolagen,
Stockholms stad

Stora kostnader

Konsekvenser for individ/tredje man &r betydande
Kraver ledningens engagemang och
extraordindra insatser

Forlorat anseende for forvaltningen, bolaget,
Stockholms stad

Mycket stora finansiella kostnader

Konsekvenser for individ/tredje man innebéar
mycket stora skador
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Internkontrollplan (IKP)

Det overgripande syftet med internkontrollplanen &r att kvalitetssékra
ndmndens processer och minska risken for fel och oegentligheter. Risker
som varderats ha riskniva 8 eller hogre hanteras i IKP. Dar framgar vilka
kontroller som ska genomfdras under kommande verksamhetsar samt vilka
risker och férebyggande hantering som ska foljas upp. Vidare beskriver IKP
vem som utfor kontrollen och nér den ska vara utford. Ndmndens
internkontrollplan beslutas i samband med verksamhetsplan.

Genomférande och rapport av kontroller

De kontroller som faststéllts i IKP genomfors I6pande, exempelvis
veckovis, manadsvis eller halvarsvis. Kontrollen kan till exempel besta av
stickprov, sjalvrapportering och verksamhetsuppféljningar. Genom
kontrollerna gar det att utréna om korrigerande atgarder behvs under
innevarande verksamhetsar. Kontrollerna dokumenteras och rapporteras i
tertial 2 och verksamhetsberéttelse.

Standiga forbdattringar och korrigerande atgdrder

Om det behdvs korrigerande atgarder ska ansvarig chef sakerstélla att dessa
genomfors och anvands i arbetet for stdndiga forbattringar. Det kan innebdra
att uppratta eller revidera rutiner, informera eller kompetensutveckla
medarbetare eller att vidta andra atgarder.

Uppfodljning och rapportering

| samband med tertialrapport 2 ska nd&mnden rapportera hur det interna
kontrollarbetet har fortlépt med fokus genomforda kontroller samt de
eventuella atgarder som vidtagits.

| samband med verksamhetsberéattelsen rapporterar namnden arets arbete
med intern kontroll i ILS-webben. Kontroller dokumenteras och analyseras.
Vid avvikelser beskrivs vidtagna atgarder. Namnden ska dven bedéma om
den interna kontrollen under aret varit tillracklig, delvis tillracklig eller
otillracklig. Grunden for namndens bedomning ska framga.
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Riktlinjer, regler och anvisningar

Stadsdelsforvaltningens verksamhet styrs av nationella lagar, forordningar
och riktlinjer samt av Stockholms stads stadsovergripande styrdokument.
Stadsovergripande styrdokument finns listade i bilaga till Stockholms stads
budget. Nedan nagra av de senast beslutade stadsovergripande
styrdokumenten.

Riktlinjer om representation, mutor och jav m.m. (2025-06-16)
Program for inkdp (2025-06-16)

Stockholms stads handlingsplan mot rasism (beslutad 2025-05-26)
Stockholms stads program for de ménskliga rattigheterna (beslutad
2024-12-16)

Miljoprogram 2030 for Stockholms stad (beslutad 2024-09-23)
Kommunikationsprogram Stockholms stad (beslutad 2024-06-17)
Stockholms stads sakerhetsprogram (beslutad 2024-05-06)
Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027 (beslutad 2024-03-26)
Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 20242029 (beslutad 2024-02-19)

Stockholms stads strategi 20242026 for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet (2024-01-29)
Kvalitetsprogram (beslutad 2022-02-21)

Personalpolicy (beslutad 2019-12-16)

Stadsdelsnamndens verksamhet styrs ocksa av en mangd andra regler,
anvisningar och rutiner samt av riktlinjer for handlaggning uppréattade vid
stadens fackforvaltningar.


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2022/2/Stadens-kvalitetsprogram/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/3/Stockholms-stads-personalpolicy/

