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Inledning

Forvaltningen har genomfort en vésentlighets- och riskanalys (VoR) i1 enlighet med stadens
anvisningar och utifran denna tagit fram en internkontrollplan (IKP) for ar 2026. Risker som
kan paverka ndmndens dndamal negativt bedoms i VoR och om risknivan ir 8 eller hogre
hanteras risken 1 internkontrollplanen.

Arbetet med VoR och IKP ér kopplat till stadens integrerade ledningssystem (ILS) och foljer
stadens arshjul for planering och uppfoljning. Arbetet utgar fran ndmndens reviderade system
for intern kontroll.

Forvaltningen genomfor och dokumenterar VoR 1 ILS-webben pa ndmnd- och avdelningsniva
men alla nivder i organisationen har mojlighet att arbeta i systemet. Vésentliga risker kan
skickas uppat och nedét i organisationen vilket innebdr att det finns en stark kedja mellan
olika nivaer nir det géller den interna kontrollen. I VoR redovisas de viktigaste processerna
for att nd ndmndens dndamal, hir beaktas lagstiftning och verksamhetens uppdrag. I VoR
finns ocksé processer som kommunfullméktige skickat ut. De risker som identifieras i
processerna varderas utifran vilka konsekvenserna blir om risken realiseras och hur sannolikt
det &r att sa skulle ske.

Niamndens internkontrollarbete bestar av tre delar som ses Over, revideras och beslutas
arligen.

e System for internkontroll (bilaga 02 till verksamhetsplan)
e Visentlighets- och riskanalys
e Internkontrollplan
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Arbetsmarknadsatgéarder Stod till sysselsattning pa vag | 1 Arbetstagare kommer inte ut pa praktik eller Medium (6)
mot arbetsmarknad arbetstraning
Forebyggande hantering
Kontinuerlig samverkan mellan remitterande och
mottagande part sa som bestallare, avdelningens
arbetsmarknadsinsatser (AMI) samt
arbetsférmedling och jobbtorg.
Demokrati och ménskliga Arbete for att sdkerstélla 2 Barns rattigheter beaktas inte i beslut som rér .
sires o . e Medium (4)
rattigheter manskliga rattigheter barn
Forebyggande hantering
Barnkonsekvensanalyser gors i tjiansteutlatanden
till ndmnd.
Barnkonsekvensanalyser i beslut i
myndighetsutdvning gallande barn.
Barnkonsekvensanalyser i beslut inom férskola,
Oppen forskola, parklek och fritidsverksamhet
gallande barn.
3 Barns réittighgter inte bea.nktas i salpband med Medium (4)
parkupprustningar och vid parkskotsel
Forebyggande hantering
Att i samband med parkupprustningar och vid
skotsel av parkerna ha med barnperspektivet nar
beslut tas.
4 Bristande kompetens kring rasism och HBTQI Medium (6)

Forebyggande hantering

Information, kompetenshdjning och dialog om nya
MR-programmet, med sarskilt fokus pa rasism och
HBTQI, formedlas i samband med verksamhetens
APT eller gruppmoéte.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Alla medarbetare och chefer genomfér de e-
utbildningar som finns kopplade till det nya MR-
programmet (rasism och HBTQI). Chef féljer upp i
samband med tertialrapporteringar och
sammanstaller underlaget vid
verksamhetsberattelse.

Forskolan ar inte fri fran diskriminering

Forebyggande hantering
Forskoleavdelningens verksamheter arbetar for
allas lika varde. Forskolorna tar fram atgarder for
att motverka diskriminering och trakasserier.

Medium (4)

Strategin for en aldersvanlig stad
implementeras inte

Forebyggande hantering

Malgruppsanpassad och aktiv uppsdkande dialog
med aldre i stadsdelen (t.ex. fokusgrupper,
pensionarsradet). Utbilda personal (sarskilt chefer
och handlaggare) i alderism och aldres manskliga
rattigheter som grund for allt arbete.

Medium (6)

Delegations- och
beslutsprocess

Delegationsbeslut som ska anmalas till ndmnd
inte anmals

Forebyggande hantering

Det finns en faststalld rutin f6r anmalan av
delegationsbeslut pa forvaltningen. Respektive
enhet/delegat ansvarar for att folja upp att beslutet
anmals i enlighet med faststalld rutin. Stab och
kansli informerar regelbundet om rutinen pa t.ex.
chefsforum, introduktionsutbildningar och via
nyhetsbrev.

Medium (6)

Kontroll av fattade
delegationsbeslut

Lana ut och lamna ut
allmanna handlingar

Allménheten far inte enkel tillgang till
handlingar

Lag (2)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering
Informationsinsatser om rutin fér utidmnanden via
exempelvis nyhetsbrev och introduktion.

Post, bade fysisk och e-post, kontrolleras varje
dag.

Registratur ar tillganglig pa telefon och receptionen
ar 6ppen under annonserade tider. Registrator
fordelar forfragan pa ansvarig for bedémning och
paminner sedan en gang om ingen aterkoppling
sker.

Verksamheterna ansvarar for internkontroll sa att
alla begéran av utldmnande av allman handling
hanteras korrekt.

Medborgardialog 9 Medborgardialog genomfors inte infor storre Lag (2)
parkupprustningar 9

Forebyggande hantering

Tillampa ett arbetssatt som innebar att medborgare
i samband med storre upprustningar far mojlighet
att Iamna synpunkter pa ett tidigt stadium via en
enkat och darefter lAmna synpunkter pa framtaget

forslag.
Namndprocess inkl. social 10 Att handlingar inte blir publicerade korrekt eller Medium (3) Utfoéra kollegial kontroll i
delegation i tid Meetings for att sakerstilla att

handlingarna blivit
Forebyggande hantering publicerade

Folja faststallda rutiner for social delegation och
namnd inkl. tydliggjorda moment for publicering av
handlingar i eDok sa de blir tillgangliga i Meetings.

Ekonomiskt bistand Stod till sjalvforsorjning 11 Langvarigt bidragsberoende till foljd av fel Medium (6)
insatser
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering

Anvandning av standardiserade
beddémningsinstrument. Sarskilt fokus pa
barnfamiljer samt personer som uppburit bidrag
lange. Regelbundna uppfdljningar.

Ekonomistyrning Budget och uppféljning 12 Fakturering sker inte korrekt Medium (6)

Forebyggande hantering

Avvikelsegranskning gallande kundfakturor i
ekonomisystem. Kontinuerlig genomgang av lista
med antal personer och uppkomna skulder.

13 Namndens budget 6verskrids Medium (3)

Forebyggande hantering

Chefer och ekonomicontrollers foljer systematiskt
upp verksamheters ekonomi och har ett noggrant
prognosarbete.

Prognosens utfall och aktuell budget rapporteras
tertialvis. Verkligt utfall och erhallen budget
rapporteras i bokslut.

Regelbundna uppféljningar av projekten och
parkdriften tillsammans med ekonomicontroller.

Penninghantering och 14 Attestant har fel behorighet i ekonomisystemet Medium (6)
medelsférvaltning Agresso

Forebyggande hantering
Kontroll och administration av attestkort.

15 Regler for anvandning av kontokort First card Medium (4)
foljs inte

Forebyggande hantering
Kontroll av att det finns kvitton och andra

start.stockholm



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 8 (46)

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

vernkationer. Lopande information om rutiner och
att antalet ink6p genom First card behdver minska.

Redovisning 16 Regler for redovisning av transaktioner som ror Medium (4)
resor, representation, konferenser och
utbildning féljs inte
Forebyggande hantering
Kontroll av deltagarlistor och fakturor.

Forskola Barn i behov av stod 17 Forskolan uppmarksammar inte barn som Medium (4)

behover stod tidigt
Forebyggande hantering
Det férebyggande arbetet genomsyrar férskolans
utbildning och undervisning. Forskolan skapar
forutsattningar for barnets behov och tar aven
stddenheten till hjalp i form av exempelvis
handledning.

Barns ratt till utbildning och 18 Felaktig fordelning av antal barn per grupp Medium (3)

undervisning indelat i yngre och éldre barn
Forebyggande hantering
Barnen delas in i mindre grupper och far den
undervisning de har ratt till. Kontinuerligt och
systematiskt félja upp att barnen delas in i mindre
grupper under dagen.

Barnsikerhet i forskolan 19 Bristande barnsdkerhet i forskolan Medium (4)
Forebyggande hantering
Forskolan arbetare férebyggande sa att brister inte
férekommer och anvander de handlingsplaner
som tagit fram.

Erbjuda en rik och varierad 20 Barn far inte rik och varierad milj6 dar de lar Medium (4)

1armiljo bade ute och inne

och utvecklas
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering

Forskolan anvander det gemensamma underlaget
som finns i "Designa for en pedagogisk larmilj¢" i
utformandet av miljon. Vidare har férskolan en
dialog om deras forhallningssatt i relation till miljén
sa barnen far mojlighet att bli kompetenta,
utvecklas och lara.

Forskolan orosanmaler till 21 Forskolorna och parklekarna undviker att géra :
P s N P Medium (3)
socialtjansten orosanmalningar till socialtjansten

Forebyggande hantering

Forskola och socialtjanst samverkar for att 6ka
kunskap och sakerstélla att orosanmalningar gors.
Detta sker bl.a. pa natverket for barns rattigheter
och halsa dar bade ledning och pedagoger deltar.

Forskolans omstallning till 22 Forskolan staller inte om till nya Medium (4)
nya socialtjanstlagen socialtjanstlagen

Forebyggande hantering
Forskolan har en samverkan med socialtjansten
och uppdaterar sig pa vad de kan erbjuda.

Forskollararledd undervisning | 23 Legitimerade forskolléarare fordelas inte Medium (4)
i forskolan likvardigt mellan forskolorna

Forebyggande hantering
De legitimerade forskollararna férdelas mellan
forskolorna och barngrupperna.

Inskrivning av barn i forskola 24 Andelen barn som &r inskrivna i forskolan A
minskar Lag (2)

Forebyggande hantering

Forskolan arbetar med att vara uppsokande till de
familjer vars barn inte gar pa forskolan. Tva ganger
om aret skickas brev ut till de som inte gar pa
forskola och plats erbjuds pa allméan férskola dar
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

barnen behover battra sprakutveckling.

Marknadsforing av forskola i sociala medier, pa
barnrattsveckan samt i dppna foérskolan och i
parkleken.

Likvardig forskola med hog
kvalitet

25

Forskolan ar inte likvardiga och har inte hog
kvalitet.

Forebyggande hantering

Forskolorna utgar fran "Sédermalms kommunala
forskolor pedagogiska stallningstaganden” och
bilagan "Designa for en pedagogisk larmiljo" i
utformandet av verksamheten.

Medium (6)

Hog beredskap och radighet

Initiera krisstod vid behov

26

Krisstodjare och operativa ledare finns inte
tillgangliga

Forebyggande hantering

Forvaltningen har en trygghetssamordnare som
sakerstaller att det finns tillrackligt manga
krisstodjare utifran schema. Det sker en I6pande
kontroll av antalet krisstddjare och om det behdvs
rekryteras nya.

Medium (3)

Motverka
paverkanskampanjer

27

Desinformation

Forebyggande hantering

Omvarldsbevaka samt kommunicera internt och
externt. Checklistor for atgarder anvands vid
behov.

Medium (6)

Sakerstélla bemanning och
fornédenheter i kris

28

Brukare, klienter, barn och invanare far inte
kritiskt stod och hjalp

Forebyggande hantering
Kontinuitetsplanering pa verksamhetsniva samt
aterkommande utbildning och évning for
krissituationer. Sakerstalla krisforrad.

Hég (8)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Tillampa beredskapsplan for
stadsmiljoverksamhet

29

Beredskapsplanen for stadsmilj6 foljs inte

Forebyggande hantering

Regelbunden éversyn och genomgang av
beredskapsplanen for stadsmiljo sa att den halls
intakt.

Medium (3)

Oversyn och uppdatering av
beredskapsplanen genomférs
i samband med APT-méten.

Individ- och familjeomsorg
inkl. socialpsykiatri

Handlaggning av drenden
géllande barn och ungdomar

30

Orosanmalningar hanteras inte inom tidsgrans

Forebyggande hantering

Orosanmaélningar hanteras I6pande vilket foljs upp
och sakerstalls av ansvarig chef for mottagandet
av anmalningar.

Medium (6)

31

Utredningar genomfors inte inom lagstadgad
tidsfrist

Forebyggande hantering

Handlaggningstider f6ljs upp regelbundet av chef
och samordnare, i samband med avstamningar,
gruppmoten och stickprover.

Medium (4)

Insatser utfors i ratt tid och
med god kvalitet

32

Insatser utfors inte i tid och/eller brister i
kvalitet

Forebyggande hantering

Verksamheterna féljer géllande lagstiftning
géallande dokumentation och handlaggning enligt
SoL.

Verksamheterna foljer upp beviljade insatser pa
individniva, dess verkstallighet samt att insatserna
ar av god kvalitet, d.v.s. har effekt.

Medium (6)

Motverka hemloshet

33

Personer hamnar i hemléshet

Forebyggande hantering
Arbetet mot hemldshet bedrivs i enlighet med
stadens program mot hemléshet. Férvaltningens

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

arbetssatt inkluderar sarskilda grupper av
handlaggare samt hemtjanstpersonal som arbetar
med malgruppen aldre. Vidare finns ett
systematiskt vrakningsférebyggande arbete och
samverkan mellan dldreomsorgsavdelningen och
sociala avdelningen.

Omstéllning till nya
socialtjanstlagen for personer
aktuella inom individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

34

Bristande foljsamhet i omstéllningsarbetet

Forebyggande hantering
Avdelningens verksamheter foljer den framtagna
projektplanen. Chefer och medarbetare deltar

aktivt i gemensamma workshops och metodtraffar.

Nya arbetssatt provas och éljs upp kontinuerligt.

Medium

Tidiga insatser samt
forebyggande och
uppsokande socialt arbete

35

Barn och unga rekryteras till kriminalitet

Forebyggande hantering
Aktiv samverkan internt och externt (bestéllare,
utférare, skola och polis).

Medium

36

Foraldrar far inte det stod de efterfragar och ar
i behov av

Forebyggande hantering
Foraldraskapsstdd i olika former.

Medium

Ink6p

Avrop

37

Agresso anvénds inte for inkop

Forebyggande hantering

Information till, och utbildningstillfallen fér chefer
och ansvariga. Utdrag ur systemet tas fram av
ekonomichef och redovisas i ledningsgrupp samt
pa chefsforum.

Medium

(6)

Avtal

38

Verksamheter far inte den tjanst och kvalitet
som &r upphandlat

Medium

(6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering
Regelbunden uppféljning av ingangna avtal.

Kategoristyrning

39

Information och kunskap inom respektive
kategori kommer inte verksamheten till kdnna

Forebyggande hantering

Okad dialog och information under chefsforum
samt marknadsféring fran stadens gemensamma
kategoriorganisation for inkdp.

Medium (6)

Upphandling

40

Arkivarie involveras inte vid upphandling eller
uppfoljning av befintliga avtal géllande lokala
digitala system och verktyg

Forebyggande hantering

Regelbunden samverkan/natverksmoten mellan
upphandlare,
informationssakerhetssamordnare/IT-strateg, DSO,
sakerhetsansvarig och arkivarie. Arkivarie bjuds in
i samband med avtalsuppféljning/arlig revidering
av informationsklassning av aktuellt
system/verktyg.

Medium (6)

Klimat och miljo

Erbjuda maltider med en hog
andel ekologiska livsmedel

41

Det finns inte tillrackligt stort urval av
ekologiska livsmedel att bestélla/kopa for olika
verksamheter

Forebyggande hantering
Kontinuerlig information till chefer om andel
ekologiska livsmedel.

Medium (4)

42

Maltiderna som serveras pa férskolorna har en
lag andel ekologiska livsmedel.

Forebyggande hantering
Matsedeln planeras utifran vad som finns att
bestalla ekologiskt.

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Minska kemikalieinnehav

43

Barn vistas i forskolemiljoer som inte ar giftfria

Forebyggande hantering
Arbete utifran handlingsplaner for Kemikaliesmart
forskola.

Medium (3)

44

Verksamheter uppdaterar inte sitt
kemikalieinnehav

Forebyggande hantering

Anvanda system for kemikalieinnehav Chemsoft.
Kontinuerliga egenkontroller under aret.
Kemikalieinnehavet ska aven uppdateras en gang
per ar pa uppmaning av Miljéférvaltningen.

Lag (2)

Kvalitetsarbete

Avvikelse- och
incidenthantering

45

Avvikelser och incidenter anvands inte
systematiskt for att forbattra verksamheter och
arbetssatt

Forebyggande hantering

Uppfdljning pa enhetsniva samt pa
utvecklingsenheterna att avvikelser hanteras
systematiskt. Chefer och andra arbetar aktivt med
avvikelsehantering.

Kontinuerlig information om incidentrapportering i
IA. Chefer och andra arbetar aktivt med utredning,
atgarder och uppfdljning av handelser inom
arbetsmiljo, sdkerhet, egendom, och milj.

Medium (6)

Digitala arbetsprocesser

46

Al-funktioner utvecklas och/eller anvands i
strid med lagstiftning och stadens
styrdokument

Forebyggande hantering

Al-funktioner kvalitetssakras i
informationsklassningsprocessen samt genom
framtagande av styrdokument kring hanteringen av

Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

generativ Al

Samverkan mellan olika professioner och projekt
sker genom Al-radet.

Systemférteckningen uppdateras med information
om eventuella Al-funktioner. Forteckningen ses
I6pande dver av avdelningarna.

47 Forvaltningen har inte tillracklig kontroll 6ver Medium (4)
vilka innovativa arbetssitt och digitala verktyg
som anvands i verksamheterna

Forebyggande hantering
Arbeta med en tydlig process som involverar hela
férvaltningen, inklusive uppféljning.

48 Verksamhetssystem ligger nere Medium (6)

Forebyggande hantering
Kontinuitetsplanering av verksamhets-/IT-system.

Kravstallning infér upphandling/inkép av IT-system.
Tillganglighetskrav hanteras aven inom
informationsklassningsprocessen.

Hantera handlingar i 49 Avslutade personakter HSL levereras e€j i tid :
. e . y Medium (4)
personakter fran verksamheterna till forvaltningens arkiv

Forebyggande hantering

Infora ett obligatoriskt, grundlaggande
utbildningspaket i arkiv- och dokumenthantering
(inkl. juridiska krav) vid tillsattning av ny
arkivredogorare. Etablera arliga
kompetenshdéjande traffar/utbildningar for
aldreomsorgsavdelningens samtliga
arkivredogorare, forslagsvis ledda av
forvaltningens arkivarie.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

50

Hog andel felaktiga SoL- och LSS-akter vid
leverans till stadsarkivet samt avslutade men ej
levererade SoL- och LSS-akter till stadsarkivet

Forebyggande hantering

Chefer sakerstaller egen och berérda
medarbetares kompetens for att fullfélja uppdraget
korrekt. Utbildning och tydliga rutiner for all
personal om dokumentation och arkivering.
Kvalitetsgranskning (stickprov) av akter innan
leverans. Arkivarie involveras tidigt i processen.

Medium (6)

51

SoL- och LSS-akter levereras inte I6pande fran
utforande verksamheter

Forebyggande hantering

Tydliga rutiner och kontroller for arkivredogorare.
Arkivarie involveras tidigt i processen. Ta del av
den utbildning som finns. Chefer sékerstéller egen
och berérda medarbetares kompetens for att
fullfélja uppdraget korrekt.

Medium (4)

52

SolL- och LSS-verksamheter som bedrivs i
enskild regi eller pa entreprenad hanterar inte
akter enligt géllande lagstiftning

Forebyggande hantering
Chefer sakerstaller att information om akthantering
formedlas regelbundet ute i verksamheterna.

Medium (6)

Hantera handlingar i
personalakt

53

Handlingar till personalakter arkiveras inte

Forebyggande hantering
Aterkommande tydlig information till chefer.
Instruktion som ar Iatt att hitta.

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Hantera handlingar som inte
arkiveras i person- eller
personalakt

54

Handlingar arkiveras, gallras eller marks inte
upp enligt géllande lagstiftning

Forebyggande hantering

Rutin fér gallring och leverans till férvaltningens
arkiv samt stéd och utbildningar fér
arkivredogoérare.

Lag (2)

Hantera post och diariefora
arenden

55

Fysisk post hamnar i oritta hander

Forebyggande hantering

Folja férvaltningens postrutin. Rapportera
eventuella avvikelser till registratur sa att orsak kan
utredas och eventuella atgarder genomfors.

Enkatuppfdljning 1-2 ganger per ar om
verksamheternas kdnnedom om postrutin och
eventuella inkomna avvikelser som kan ha missats
att rapporteras in.

Medium (3)

56

Handlingar saknas eller skickas inte in for
diarieforing

Forebyggande hantering

Introduktion och 6ppna, regelbundna samt
verksamhetsspecifika utbildningar kring hantering
av allmanna handlingar for chefer, arkivredogorare
och &vrig personal.

Folder om informationshantering delas ut till alla
nyanstallda.

Introduktion for handlaggare i
arendehanteringssystemet eDok. Forvaltning och
information kring hanteringsanvisningar vid
revideringar.

Medium (4)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

57 Pe_rsona_lsoc!ala"har]dl!ngﬂat_’ saknas eller Medium (6)
skickas inte in for diariefoéring

Forebyggande hantering

Information om hantering genom utbildningar fér
chefer och administratérer samt information om

vad som galler enligt hanteringsanvisningar och
stadens riktlinjer for personalhandlingar.

58 Arendehanteringssystemet eDok fungerar inte Lag (2)
under en ldngre period

Forebyggande hantering
Kontinuitetsplan eDok beskriver alternativ

hantering.
Rapportera och utreda enligt 59 Lex Sarah anvéands inte for att forbattra Medium (6)
lex Sarah verksamheter utan liknande missforhallanden

aterkommer

Forebyggande hantering

Chefer vidtar och foljer upp atgarder som
dokumenterats i lex Sarah-utredningar och
anvander lex Sarah-utredningar som en del i
arbetet med standiga férbattringar.

Chefer sakerstaller att medarbetarna i
verksamheten far information om vad som
framkommit i lex Sarah-utredningar.

Forvaltningen genomfor aterkommande
kunskapshéjande atgarder.

60 Lex Sarah-utredningar genomfors inte :
skyndsamt och/eller med god kvalitet Medium  (6)

Forebyggande hantering
Lex Sarah-teamet foljer upp status pa och antal
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pagaende utredningar varannan vecka.

Alla lex Sarah-utredningar kollegiegranskas innan
de skickas for beslut.

Forvaltningen sakerstaller att det finns
personalresurser for att géra lex Sarah-
utredningar.

61 Medarbetarna far inte tillgang till :
kompetensutveckling kring lex Sarah Medium  (3)

Forebyggande hantering

Lex Sarah-teamet erbjuder utbildningstillfallen for
utférarpersonal, myndighetspersonal och chefer
varje ar.

Alla verksamheter har tillgang till S6dermalms
broschyr med information kring lex Sarah.

Nya medarbetare far information om lex Sarah i
samband med introduktion.

Medarbetare och chefer genomfor stadens digitala
utbildning kring lex Sarah arligen.

Skriva tjansteutlatanden till 62 Namnden kan inte fatta val underbyggda beslut :
i . . D Medium (3)
namnden pa grund av bristande kvalitet i
beslutsunderlagen eller att underlagen
tillgangliggors for namnden for sent.

Forebyggande hantering

Tydlig nédmndprocess och att arbeta utifran rutin for
tjiansteutlatanden. Utbildning for nya skribenter av
tjansteutlatanden.

Synpunkter och klagomal 63 Forvaltningens gemensamma rutin/process Medium (6)
anvands inte och synpunkter/klagomal tas inte
tas om hand systematiskt
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering

Informera om, ta emot, utreda, atgarda och folja
upp synpunkter och klagomal pa verksamhetens
kvalitet.

64 Risk for att inkomna synpunkter och klagomal
pa stadsmiljon inte omhéndertas i
verksamheten

Medium (4)

Forebyggande hantering
Att inkomna synpunkter och klagomal besvaras
och omhéandertas.

Systematiskt 65 Brand i verksamhet :
brandskyddsarbete Medium  (6)
Forebyggande hantering

Verksamheterna genomfor egenkontroll av

brandskydd regelbundet.

66 Medarbetarna har inte tillracklig kunskap for att :
agera korrekt i hindelse av brand Medium (4)

Forebyggande hantering

Arlig genomgang av brandskyddsarbete. Arliga
utrymningsoévningar. Alla nya medarbetare far
introduktion i enheternas brandskyddsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete 67 Relevanta processer och rutiner finns inte Lag (2)
enligt Socialstyrelsens dokumenterade i SoL och LSS-verksamheter

foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for Forebyggande hantering

systematiskt kvalitetsarbete Kontinuerlig férankring av ledningssystem for
(SOSFS 2011:9) systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) i
SolL- och LSS-verksamheter.

Sikerstilla organisationens 68 Felaktig intern kommunikation férsvarar

kommunikation arbetet for medarbetare och chefer Medium (4)
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Forebyggande hantering

Utbildning och information till nya chefer om
Sddermalms och stadens kommunikationsarbete
tva ganger per ar.

69 Informationen méter inte krav i lagstiftning och Medium (4)
riktlinjer

Forebyggande hantering

Verksamheter informerar kommunikatér om nya
hemsidor och konton samt om férandringar i
befintliga.

Verksamheterna haller sig uppdaterade kring
stadens riktlinjer kring narvaro pa sociala medier.

Kommunikation erbjuder utbildningar fér ansvariga
for verksamheternas sociala medier.

70 Inyéngre ocr.\ besokare far felaktig information Medium (4)
fran forvaltningen

Forebyggande hantering

Systematisk stickprovskontroll av information som
finns pa hemsidor samt principer fér vad som kan
publiceras pa sociala medier.
Tillganglighetsanpassning av hemsidor.

Lokalférsorjning Hyresavtalsvard 71 Ingédngna hyresavtal foljs ej upp Medium (3)

Forebyggande hantering

Kontroller i stadens lokaladministrativa system
Lokaler i Stockholm (LOIS) och
lokalférsorjningsplan.

Lokalforsoérjningsarbete 72 Forhyrda lokaler inom férskolan anvéands inte Medium (6)
optimalt

Forebyggande hantering
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Befolkningsprognos och utveckling av framtida
behov av barnomsorgsplatser foljs noggrant.
Lokalférsoérjningsplan tas fram i samband med
underlag till budget, s.k. fleraring.

73

Forhyrda lokaler inom dldreomsorgen anvands
inte optimalt

Forebyggande hantering
Lokalférsoérjningsplan tas fram i samband med
fleraring

Lag (2)

74

Forvaltningen har inte tillgang till ratt lokaler

Forebyggande hantering
Uppdaterad lokalférsérjningsplan. Dialog med

hyresvardar om att tillgodose forvaltningens behov.

Rapportering i namndens fleraring.

Medium (6)

75

Lokalanvandning foljs inte upp i tillracklig
omfattning

Forebyggande hantering
Uppdaterad lokalférsérjningsplan. Dialog med

hyresvardar om att tillgodose férvaltningens behov.

Rapportering i namndens fleraring. Kontinuerliga
genomgangar i forvaltningsledningen och med
lokalstrateger.

Medium (6)

Lokalprojekt

76

Arbete utfors pa lokal som forvaltningen ej
ansvarar for

Forebyggande hantering

Kontrollera hyresavtal och félja riktlinjer for
atgarder i hyrda lokaler. Kontinuerlig dialog mellan
lokalstrateger och hyresvardar.

Lag (2)

Lonehantering

Attestratt

77

Felaktig hantering av attestratt till anstéllda

Medium (4)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering
Tydliga rutiner kring vem som ska fa attestratt.

Behorigheter i stadens 78 Felaktig hantering av behérigheter i stadens Medium (4)
centrala Ionesystem centrala Ionesystem

Forebyggande hantering
En tydlig ordning kring vem som far och har
behorigheter. Behorigheter som féljs sedan upp.

Loneskuldshantering 79 Loneskulder uppstar p.g.a. felaktig registrering Medium (4)
i LISA

Forebyggande hantering
Félja rutiner for Idonehantering

Omvandlad okompenserad tid | 80 Felaktig hantering kring okompenserad tid Medium (4)

Forebyggande hantering
Information till chefer, uppféljning I6pande.

Organisationstrad i LISA 81 Organisationstradet i LISA sjélvservice ar Medium (6)
sjalvservice felaktigt

Forebyggande hantering

En rutin for uppdatering av organisationstradet i
LISA sjalvservice. Systematisk kontroll av
organisationstradet.

Personalforteckning 82 Det saknas uppdaterad personalférteckning Medium (4)
Forebyggande hantering

Att ha rutiner for att stdmma av anstallningsavtal

och avslut av tjanst mot personalférteckning.

Semesteruttag per ar 83 Anstillda tar ut/registrerar for lite semester Medium (4)

Forebyggande hantering
Tydlig information om vad som galler i
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Process Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

samverkansgrupper och till chefer. En arlig rutin for
semesterhanteringen. Uppfdljning av HR.

Slumpmassig kontroll

84

Loneglidning och oonskad Ionestruktur - satta Medium (4)
I6ner

Forebyggande hantering

Utveckla och félja I6neprocessens olika delar

Utbetald I6n

85

Chefer kontrollerar inte I6neutbetalningar Medium (4)
Forebyggande hantering

Noggrann kontroll av de manatliga

I6neutbetalningarna. Information om rutiner till

chefer [6pande.

Overtidsjournal

86

Chefer hanterar inte overtidsjournaler korrekt Medium (4)

Forebyggande hantering
Aterkommande information och tydliga rutiner.

Motverka otillaten paverkan Forebygga otillaten paverkan

87

A_ns?_éllda utsitts for kontaminerade Medium (3)
forsandelser

Forebyggande hantering

Rutin for att upptacka missténka férséandelser, med
exempelbilder och beskrivningar pa vad som kan
vara misstankt.

Atgérder pa plats vid forvaltningskontorets
postsortering om misstanke om kontaminering har
skett.

Arlig kontroll att samtliga som arbetar med
postsortering kan rutinen.

88

Felaktiga myndighetsbeslut enligt SoL och LSS

fattas p.g.a. otillaten paverkan Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Handlingsplan mot hot, vald och otillaten paverkan
ar val kand i alla verksamheter. Den reviderade
versionen implementeras under 2026.

89

Felaktiga myndighetsbeslut kring forskola
fattas p.g.a. otillaten paverkan

Forebyggande hantering
Handlingsplan mot hot och vald samt otillaten
paverkan

Medium

@)

90

For lagt antal anstallda deltar i utbildning kring
hot och vald samt otillaten paverkan

Forebyggande hantering
Anstallda erbjuds kontinuerligt utbildning gallande
hot och vald samt otillaten paverkan.

Medium

91

Insatser som inte ar beviljade utfors inom
dldreomsorgen

Forebyggande hantering

Tydlig ansvarsférdelning mellan handlaggare och
utférare. Rutiner for stopp av icke-beviljade
insatser. Regelbundna kontroller och avstamningar
av insatser mot beslut.

Medium

92

Medarbetare tar emot gavor eller erbjudande i
strid mot rutin

Forebyggande hantering

Riktlinjer om mutor och representation halls
aktuella inom verksamheterna. Sakerstalla
kunskap om stadens visselblasarfunktion.

Medium

93

Arendens prioriteringsordning s#ndras inom
dldreomsorgen

Medium
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Tydligt dokumenterad och férankrad
prioriteringspolicy/riktlinje. Regelbunden utbildning
for handlaggare i prioriteringsordningen.
Ledningsbeslut vid eventuella féréandringar.

Hantera otillaten paverkan

94

gnktatg?rbetare paverkas i sitt arbete av extern Hog (8)

Forebyggande hantering

Félja handlingsplan for otillaten paverkan samt
utbildningsinsatser. Folja upp 6vriga kontroller av
tagna beslut: avtalstrohet, attestordning,
delegationsordning.

95

Risk for att upphandlade entreprenérer Medium (4)
paverkar stadsmiljoverksamheten

Forebyggande hantering
Regelbunden avtalsuppféljning och regelbundna
kontroller.

Motverka vilfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

96

Felaktig hemtjanstersattning betalas ut till Medium (6)
externa leverantorer

Forebyggande hantering
Samverkanséverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

97

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott Hog (8)

Forebyggande hantering
Samverkanséverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

98

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott :
ekonomiskt bistand Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering
Samverkanséverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

99

Felaktiga utbetalningar till externa HVB-
leverantorer och assistansbolag

Forebyggande hantering
Samverkansoverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar.

Seriositetsprovning av assistansbolag som
enskilda valt enligt granskningsmatris fran
socialférvaltningen

Medium (6)

100

Skattepengar gar till organiserad brottslighet

Forebyggande hantering

Uppna féljsamhet genom regelbunden uppféljning
av ingangna avtal. F-skattsedel,
betalningsanmarkningar och domar kontrolleras
I6pande. Sakerstalla kunskap om stadens
visselblasarfunktion.

Medium (4)

101

Stadsmiljoverksamheten inte genomfor
forebyggande kontroller for att motverka
vélfardsbrott

Forebyggande hantering

Sakerstalla att Ipande kontroller av
entreprendrerna genomfors, exempelvis genom
kontroll hos Skatteverket och andra myndigheter.

Medium (6)

Hantera valfardsbrott

102

Felaktiga utbetalningar

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering
Rutiner for avtalsuppf6ljning och rattsliga atgarder.

Upptéacka valfardsbrott

103

Allvarliga oegentligheter och missférhallanden,
som brott mot lagar och allvarliga avsteg fran
stadens styrande dokument, anmils inte

Forebyggande hantering

Sékerstalla att stadens visselblasarfunktion ar
kand genom att informera om den pa
personalméten och sakerhetsutbildningar.

Medium (6)

104

Hemtjanstinsatser utfors inte

Forebyggande hantering

Systematisk stickprovskontroll och avvikelseanalys
av utférda insatser mot fakturering. Starkt
uppfoljningsfunktion (kontrollgrupp) med
specialistkunskap om valfardsbrott. Tydliga
avtalskrav. Samverkan med aldreférvaltningen.

Medium (3)

105

Vardnadshavare betalar fel forskoleavgift

Forebyggande hantering
Sakerstalla att riktlinjer och rutiner inom
forskoleavdelningen foljs vid beslut.

Medium (4)

Personalfragor och ett
hallbart arbetsliv

Arbete i personalsystemet
Winlas - hantering av
foretradesratter och
konverteringar

106

Miss av foretradesritt eller konvertering, vilket
ar ett brott mot LAS

Forebyggande hantering

Utbildning for chefer. Information via mejl, vid
chefsintroduktioner, arbetsmiljéutbildningar mm.
Stod fran HR-konsulter till chefer.

Medium (6)

Feriejobb till unga

107

Ferieungdom rakar ut for tillbud eller skada pa
feriejobbet

Forebyggande hantering

Hoég (8)
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Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Sakerstalla ferieungdomarnas arbetsmiljo genom
introduktion, riskbedémningar och en samlad
hantering av fragan.

108

Tillrackligt manga unga erbjuds inte feriejobb

Forebyggande hantering

Kontinuerligt sakerstalla att det finns tillrackligt
manga arbetsstallen och handledare som kan ta
emot ferieungdomar.

Medium (6)

Kompetensforsorja

109

Bristféllig svenska hos pedagoger inom
forskolan

Forebyggande hantering

Sprakutvecklande insatser for pedagoger.
Fortbildning erbjuds de personer som har bristfallig
svenska.

Medium (3)

110

Personal- och kompetensbrist

Forebyggande hantering
Uppratta, efterfélja och utvardera
kompetensforsoérjningsplanen.

Sakerstalla att det arbetas systematiskt med
kompetensforsoérjning i alla delar av forvaltningen.
Hitta basta méjliga arbetssatt kring
kompetensforsorjningsplanen dar olika fragor
kopplas samman till en réd trad.

Medium (6)

111

Svarigheter att bemanna aldreomsorgen

Forebyggande hantering

Skapa forutsattningar fér medarbetare att orka
jobba kvar langre.

Arbeta for goda arbetsvillkor for att attrahera nya
medarbetare.

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Genomfora aktiviteter i successionsplaneringen for
pensionsavgangar.

112

Svarigheter att ersatta den kompetens inom
dldreomsorgen som forsvinner i samband med
pensionsavgangarna

Forebyggande hantering

Skapa en djupare forstaelse kring vilka
kompetenser som behdéver ersattas.

Arbeta for goda arbetsvillkor for att attrahera nya
medarbetare.

Genomfodra aktiviteter i successionsplaneringen for
pensionsavgangar.

Medium (6)

113

Okad personalomsittning och firre erfarna
chefer och medarbetare

Forebyggande hantering
Uppratta, efterfélja och utvardera
kompetensforsoriningsplanen.

Bra arbete med rekrytering. Arbete for ett starkt
arbetsgivarvarumarke. Skapa stod for chefer i
chefsrollen. Skapa goda arbetsuvillkor.

Medium (6)

Rehabiliteringsprocess

114

Hogre sjukfranvaro och 6kad ohdlsa

Forebyggande hantering

Folja den gemensamma riktlinjen for rehabilitering i
Stockholms stad. Paminna om vikten av ett bra
rehabiliteringsarbete i olika chefsforum och
utbildningar.

Medium (6)

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

115

Barnskotarna och forskolldrarna har en
arbetssituation som inte ar hallbar

Forebyggande hantering

Lag (2)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Regelbundet arbete med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for barnskétare och
férskollarare.

116

Socialsekreterares och bistandshandlaggares
arbetssituation foljs inte upp vilket leder till
stress och sjukdom.

Forebyggande hantering

Regelbundet arbete med befintlig handlingsplan for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Chef
ansvarar for att fragan tas upp pa arbetsplatstraff
(APT) eller annat gruppforum. regelbundna
avstadmningar och matning av upplevd
arbetsbelastning anvands som en del av det aktiva
arbetsmiljéarbetet.

Medium (6)

17

Okning av tillbud och allvarliga olycksfall.

Forebyggande hantering
Undersoka/riskbedéma/atgarda/folja upp
arbetsskador och tillbud enligt SAM-hjulet.
Sakerstalla att férvaltningen gor allt det som finns
inplanerat i SAM-arshjul och APT-arshjul, att det
halls aterkommande utbildningar i relevant system
(IA).

Medium (6)

Rekrytering

Annonsering

118

Skadat arbetsgivarvarumarke

Forebyggande hantering
Information om stadens kompetensbaserade
rekryteringsmodell.

Medium (6)

Kompetensbaserade
intervjuer

119

Intervjuer genomfors inte pa ett
kompetensbaserat satt.

Forebyggande hantering
Utbildning och information samt om mgjligt anlita
serviceforvaltningens rekryteringsstod.

Medium (6)
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Risk
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Direktatgarder

Kravprofil

120

Felaktig hantering av kravprofiler vid
rekrytering

Forebyggande hantering

Information och uppféljning genom HR-konsulter.
Vid behov anlita serviceférvaltningens
rekryteringsstod.

Medium

Urval for intervju

121

Diskriminering, pga. att urval av kandidater inte
sker kompetensbaserat, kopplat till rekrytering

Forebyggande hantering
Utbildning och information samt om mgjligt anlita
serviceforvaltningens rekryteringsstod.

Medium

Verifiering

122

Arbetet med verifiering hanteras pa ett mindre
bra satt

Forebyggande hantering
Utbildning och information samt om mgjligt anlita
serviceforvaltningens rekryteringsstod.

Medium

(4)

Stadsmiljo

Genomfora insatser som
innebar att parkytor erhaller
okad biologisk mangfald

123

Minskad biologisk mangfald

Forebyggande hantering

Genomfora skotsel och driftatgarder i enlighet med
atgardsforslag for biologisk mangfald (SAF) och
lokalt atgardsprogram (LAP) fér Arstaviken.

Lag (2)

Renhalla

124

Tredje man utsétts for smitta eller skada av
frammande foremal i stadsmiljon.

Forebyggande hantering

Sakerstalla skotselentreprendrens plan och rutin
for renhallning av stadsmiljon. Detta omfattar
hantering av nedskrapning, témning av
skrapkorgar samt hantering av fekalier och
omhandertagande av sprutor och kanyler.

Medium

(6)
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Snoroja och halkbekampa pa 125  Snoérojning och halkbekdmpning utfors inte Medium (6)
parkmark

Forebyggande hantering
Sakerstalla att entreprendren foljer skotselavtalet
genom att kontrollera egenkontrollen och goéra
syner ute pa plats.
Sakerstilla god vattenstatus 126  Vattenkvaliteten i plaskdammarna inte uppnar Medium (4)
godkand kvalitet.
Forebyggande hantering
Sakerstalla att analysféretaget genomfér
provtagningar i enlighet med avtalet samt att
upphandlad entreprendr skéter och underhaller
dammarna enligt avtal.
Sakerstalla tillgangliga 127  Parkvagar och trappor i stadsdelsomradets Medium (6)
parkvagar parker inte @r framkomliga och tillgangliga
Forebyggande hantering
Se till att driftentreprendren atgardar hinder pa
gangvagar och trappor i stadsdelsomradets parker
sa fort det ar mojligt
Tillhandahalla sékra lekplatser | 128  Personer skadar sig pa lekplatsen Medium (6)
Forebyggande hantering
Lépande funktionskontroll samt arlig besiktning.
Sakerstalla skotselentreprendrens plan for
lekplatsbesiktningar och funktionskontroller infér
respektive sasong.
Forvaltningen genomfér arliga
sakerhetsbesiktningar med hjalp av certifierad
besiktningskonsult.
Uppratthalla sékra badplatser | 129 Invanare och besokare blir sjuka av dalig Lag (2)

vattenkvalitet vid strandbaden
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Process Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Sakerstalla att badvattenprovtagningarna gors och
att de omhéandertas pa korrekt satt samt att baden,
inklusive bryggorna, renhalls enligt avtal. Insatser
for att minska antalet géss pa stranderna.

130

Invanare och besokare drunknar vid badplatser

Forebyggande hantering

Tillse att rdddningsutrustningen ar intakt och
funktionell samt att strandbadens bottnar ar fria
fran frammande féremal.

Medium (3)

Utfora tradvard

131

Tredje man och egendom ska skadas av
nedfallna trad och grenar

Forebyggande hantering

Genomfora regelbunden tillsyn, tradinventeringar
och tradvardsinsatser samt 6kar kompetensen
kring tradvardsfragor hos personalen.

Medium (4)

132

Trad och planteringar lider brist pa vatten

Forebyggande hantering

Sakerstalla att entreprendren foljer krav i avtalet
och foljer rutiner kring bevattning. Vid ny
upphandling kommer skarpare krav stéllas pa
entreprendren att bevattningen fungerar.

Hég (9)

Insatser utfors i ratt tid och
med god kvalitet

Stod och service till personer
med funktionsnedsittning

133

Insatser utfors inte i tid och/eller brister i
kvalitet

Forebyggande hantering

Verksamheterna foljer gallande lagstiftning
gallande dokumentation och handlaggning enligt
socialtjanstlagen (SolL) och lag om stdéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Verksamheterna féljer upp beviljade insatser, dess

Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

verkstémghet samt att insatserna ar av god kvalitet,
d.v.s. har effekt.

Systematiskt Faststilla krav genom 134  Bristande kontroll av informationstillgangar Hog (8)
informationssakerhetsarbete informationsklassning
Forebyggande hantering

Att halla férvaltningens systemférteckning
uppdaterad med information om system, &gare,
objektledare och eventuella Al-funktioner.

Att informationsklassa forvaltningens
informationstillgangar.

Faststilla lokal anvisning for 135 Forvaltningen arbetar inte utifran faststalld Medium (6)
informationssakerhet lokal anvisning och har ineffektiv
informationssakerhetsorganisation

Forebyggande hantering

Implementering av lokal anvisning inom
forvaltningen. Dels genom information vid
utbildningstillféllen och dels genom dragningar for
relevanta grupper, t.ex. ledning och
objektorganisation.

136  Personuppgiftsbehandlingsférteckning ar inte Medium (6)
aktuell

Forebyggande hantering

Regelbundet dataskydds- eller
personuppgiftsarbete som leder till sdker hantering
och aktuell och uppdaterad férteckning 6ver
namndens personuppgiftshantering.

Informationssékerhet inom 137  Informationssékerhet beaktas inte tillrackligt Medium (6)
upphandlingsforfarande vid upphandlingsfoérfarandet

Forebyggande hantering
Implementera relevanta krav fran nya
cybersdkerhetslagen. Samverkan mellan
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

informationssakerhetssamordnare (ISAM) och
upphandlare. Dialog i
informationssakerhetsnatverket.

Lokal rutin for
behorighetshantering

138

Hanteringen av behorigheter ar osdker

Forebyggande hantering

Kravstallning pa behdrigheter i samband med
upphandling och inkép av system. Hanteras i
samband med informationsklassningar.
Fortydligande rutin kring behdrighetshantering.
Utbildning och information.

Medium (6)

Kartlagga
behorighetsprocessen

139

Personer har fel roll i Agresso

Forebyggande hantering
Lépande kontroll i systemet av attestkort.

Medium (6)

140

Personer har for bred eller hg behorighet i
eDok och/eller behorighet ligger kvar efter
avslut av anstillning

Forebyggande hantering

Att skapa och avsluta behdrighet vid personalbyte
finns med i checklistan for introduktion av nya
medarbetare och nar nagon slutar.

Internkontroll varije tertial av behdrigheter genom
att ta ut aktuell behorighetslista och stdmma av att
den ar korrekt.

Lag (2)

141

Personer har for bred eller hg behorighet i
Paraply och/eller behorigheter ligger kvar efter
avslut av anstillning

Forebyggande hantering

Regelbunden uppféljning av behdrigheter i Sociala
system, i samband med varije tertial. Arbetet sker
av behorighetsadministrator pa lokal niva.

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

142

Personer har for bred eller hg behorighet i
Skolplattformen och/eller behorighet ligger
kvar efter avslut av anstéllning

Forebyggande hantering

Det finns en rutin for hur behorigheter i
Skolplattformen ska hanteras vid andrad
behdrighet.

Medium (3)

143

Personer har for bred eller hég behorighet till
systemet eHalsa, eHalsokort/SITHS-kort
och/eller behorighet ligger kvar efter avslut av
anstéllning

Forebyggande hantering

Regelbunden uppfdljning av behodrigheter i
relevanta system, i samband med varje tertial.
Arbetet sker av behodrighetsadministrator pa lokal
niva.

Medium (6)

Rutin for incidenthantering

144

Informationssakerhetsincidenter hanteras inte
korrekt

Forebyggande hantering

Direkt uppféljning med den som rapporterat in
incidenter och genomgang pa nastkommande APT
for intern larande inom enheten. Aterkoppling kring
vidtagna atgarder pa APT. Ny
incidenthanteringsrutin som uppfyller kraven i nya
cybersékerhetslagen med tillhérande féreskrifter
upprattas samt implementeras.

Medium (6)

145

Personuppgiftsincidenter hanteras inte korrekt

Forebyggande hantering

Samtliga medarbetare far arliga utbildningar for att
ha aktuella och goda kunskaper. Chef foljer upp
tertialvis sa att alla medarbetare gor utbildningen.

Medium (6)
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Process Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Direkt uppféljning med person som rapportera
incident och aterkoppling om vilka atgarder som
vidtas.

Genomgang av incidenter och avvikelser samlat
manatligen pa APT for internt larande och
helhetssyn.

Trygghet och
naringsframjande arbete

Handlagga ans6kan om
markupplatelser

146

Naringsidkare far inte ratt information och .

L9 . Lag (2)
service i samband med ans6kning om
markupplatelse

Forebyggande hantering
Att vi i samband med bedémning av inkomna
ansokningar beakta naringslivspolicyn.

Situationell och/eller social
prevention

147

Q_tryg_ghet i stadsdelen__p.g:a. brottslighet, Medium (6)
forstorelse och nedskrapning

Forebyggande hantering

Forvaltningen bedémer I6pande otryggheten
genom trygghetsmatningar samt i méten med
invanare, naringsidkare och fackférvaltningar.

Det sker kontinuerlig genomgang av stadsmiljon.

Samarbete i S6derandan dar lokala
brottsforebyggande rad arbetar for ett renare,
gronare och tryggare omrade for invanare,
bestkare och foretagare. Medlemmar ar
foretagare, myndigheter, organisationer,
fastighetsagare, féreningar och samfund inom
Sédermalm.

148

Stadsdelsomradets 6ppna drogscener minskar

inte Hog (9)

Forebyggande hantering
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Strukturerad samverkan med polis, uppsokande
verksamhet. Kontinuerlig dialog med invanare,
féreningar och naringsidkare.
Utveckla parkytor 149  Risk for att naringslivets behov inte beaktas i Lag (2)
samband med parkupprustningar
Forebyggande hantering
Att infor en parkupprustning samrada med
intilliggande naringsidkare.
Verksamhet for barn, kultur Erbjuda fritids- och 150 Forvaltningen bidrar inte tillrackligt till ungas Medium (6)
och fritid ungdomsgardar fritidssysselsattning
Forebyggande hantering
Verksamheten erbjuder aktiviteter utifran de
uppdrag som ar tydliggjorda i stadens strategi for
fritids- och ungdomsgardar. Aktiviteter ska aven
erbjudas utifran de ungas delaktighet och
Onskemal.
Erbjuda 6ppen 151  Parklekarna har likartade aktiviteter for barn Lag (2)
fritidsverksamhet/parklek
Forebyggande hantering
Parklekarna har ett varierat program och en dialog
med besokarna vad de 6nskar.
Hantera foreningsbidrag 152  Foreningar som far bidrag uppfyller inte kraven Medium (4) Ta fram rutin
eller anvander bidraget till fel andamal an
overenskommet
Forebyggande hantering
Handlaggning, inklusive kontroll av
bidragsmottagande féreningar, beslut och
uppfdljning av féreningsbidrag.
Aldreomsorg Besvara trygghetslarm 153 Omsorgstagare som larmar far inte hjalp inom Hog (9)

installelsetiden
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Kontinuerlig uppfdljning av larmstatistik
(installelsetider, orsaker). Sakerstalla bemanning
och tydliga larmrutiner pa kvallar/natter.
Regelbunden egenkontroll.

Dokumentera dldreomsorg

154

Brister i rattssdkerhet

Forebyggande hantering

Obligatoriska utbildningar i dokumentationskrav
(SoL/LSS/Halso- och sjukvard) finns. Regelbunden
journalgranskning med tydlig aterkoppling till
personal. Mallar och digitala stdd for korrekt
dokumentation finns att tillga.

Medium (6)

Folja basala hygienrutiner

155

Okad smittspridning inom dldreomsorgen

Forebyggande hantering
Kontinuerlig kontroll av att basala hygienrutiner
foljs for att forhindra smittspridning.

Hdg (9)

Informera och kommunicera
med aldre

156

Information och kommunikation nar inte
malgruppen aldre

Forebyggande hantering
Forebyggande och uppstkande arbete mot aldre.
Information till aldre malgruppsanpassas.

Medium (4)

Motverka hemloshet

157

Aldre personer hamnar i hemldshet

Forebyggande hantering

Tidigt upptécka riskindivider genom samverkan
med t.ex. fastighetsagare och hyresvardar. Tydliga
rutiner for handlaggare vid vrakningshot.

Medium (6)

Sakerstidlla bemanning inom
myndighetsutévning

158

Handlaggningsprocessen fordrojs, den
enskilde far inte sina drenden handlagda i tid

Forebyggande hantering

Medium (3)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Kapacitetsplanering och resursfordelning baserat
pa inflddesprognoser. Tydliga och enkla rutiner for
handlaggning och prioritering. Regelbunden
uppfdéljning av handlaggningstider.

159 Omsorgstagare far inte sina insatser utforda Medium (3)

Forebyggande hantering

Robust bemanning och beredskapsplanering,
sarskilt vid sjukfranvaro. Tydlig och strukturerad
delegationsordning. Regelbunden uppféljning av
genomfdrda insatser via egenkontroller.

Utféra hemtjanst 160  For lag personalkontinuitet inom hemtjansten Medium (6)

Forebyggande hantering
Manadsvisa uppfoljningar av kontinuiteten.
Utveckla schemalaggning.

Utféra och bedéma av behov 161  Aldre far inte god vard och omsorg Medium (6)
av HSL-insatser vid inflytt pa
vard- och omsorgsboende Forebyggande hantering

Tydlig och tidsatt rutin for SSK:s initiala HSL-
beddmning. Standardiserad checklista for
upprattande av vardplan. Krav pa strukturerad
Overrapportering (muntlig och skriftlig) mellan
Overlamnande enhet och boendet.

Verkstalla beslut om sarskilt 162  Brist pa sarskilda bostader Hog (9)
boende for dldre
Forebyggande hantering

Langsiktig planering av bostadsforsorjning i
samverkan med aktorer i Stockholms stad.
Optimering av befintliga platser (t.ex.
korttidsboenden). Okad fokus pa férebyggande
hemtjanst och valfardsteknik.

Vard och omsorg for dldre 163  Varden och omsorgen &r inte tillrdckligt Medium (6)
personcentrerad
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Systematisk insamling av levnadsberattelser och
onskemal. Obligatorisk kompetensutveckling for all
personal i personcentrerat forhallningssatt.
Anpassa rutiner (t.ex. maltids- och sangtider)
utifran individens vanor.

Aldreomsorgens omstillning
till nya socialtjanstlagen

164

Bristande eller fordréjd omstallning till den nya
socialtjanstlagen (SolL)

Forebyggande hantering

Forvaltningens gemensamma projekt for
omstallningen. Arbetet med pilotstadsdel. Stadens
centrala arbete med omstallningen

Medium (6)
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Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Hog beredskap och radighet Séakerstilla bemanning och 1 Brukare, klienter, barn och invanare far inte Hog (8) Kontinuitetsplanering enligt
fornodenheter i kris kritiskt stod och hjalp risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)-cykel
Forebyggande hantering Verksamheter har egna
Kontinuitetsplanering pa verksamhetsniva samt kontinuitetsplaner som
aterkommande utbildning och évning for redovisas till omradeschef,
krissituationer. Sakerstalla krisforrad. rektor eller avdelningschef.
Ansvarig for verksamheternas
kontinuitetsplaner har
avstdmning om beredskap med
sakerhetssamordnare varije ar.
Motverka otillaten paverkan Hantera otillaten paverkan 2 Medarbetare paverkas i sitt arbete av extern Hog (8) Minst tva oberoende personer
aktor granskar vissa aktiviteter
Genom att granska tagna beslut
Forebyggande hantering med Fyra dgons principen och
Félja handlingsplan for otillaten paverkan samt folja arbetsmetoder och riktlinjer
utbildningsinsatser. Folja upp évriga kontroller av (regelbunden uppfdéljning av
tagna beslut: avtalstrohet, attestordning, ingangna avtal, kontroll av
delegationsordning. hyresavtal, kontroll mot LOIS,
regelbundna samverkansméten,
kontroll av attestkort och
bakomliggande dokumentation
som kvitton och andra
verifikationer) for arbetsuppgifter
motverkas otillaten paverkan.
Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 3 Kontroll av oegentligheter

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott Hog (8)

Forebyggande hantering
Samverkans®dverenskommelsen mellan polis och
staden samt utredning av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

Avtalsgranskning, kontroller i
Agresso och kontroll av
leverantorer.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvérde Kontroll
Personalfragor och ett Feriejobb till unga 4 Ferieungdom rakar ut for tillbud eller skada pa Hog (8) Uppféljning och utvdrdering
hallbart arbetsliv feriejobbet 9 av forvaltningens arbetssitt
Sker efter varje sommar och
Forebyggande hantering I6pande. Sociala avdelningen
akerstalla ferieungdomarnas arbetsmiljé genom ar dvergripande ansvar for
Sakerstalla feri d betsmilis har & and b
introduktion, riskbedémningar och en samlad arbetet kring ferieungdomar och
hantering av fragan. varje verksamhet har ansvar for
de ungdomar de tar emot. HR
samordnar arbetsmiljdarbetet for
ferieungdomar.
Stadsmiljo Utfora tradvard 5 Trad och planteringar lider brist pa vatten Hog (9) Garantiskotseluppfoljning
Regelbundna syner ute pa plats
Forebyggande hantering och méten med
Sakerstalla att entreprendren féljer krav i avtalet garantiskotselentreprendren.
och foljer rutiner kring bevattning. Vid ny
upphandling kommer skarpare krav stallas pa
entreprendren att bevattningen fungerar.
Systematiskt Faststélla krav genom 6 Bristande kontroll av informationstillgangar Hog (8) Kontroll av bristande kontroll

informationssakerhetsarbete

informationsklassning

Forebyggande hantering

Att halla férvaltningens systemférteckning
uppdaterad med information om system, &gare,
objektledare och eventuella Al-funktioner.

Att informationsklassa forvaltningens
informationstillgangar.

av informationstillgangar

Tva ganger arligen skicka
systemforteckningen till
avdelningarna for kontroll av om
uppgifterna stdmmer och ar
tillrackliga.

Kontroll av genomférda
informationsklassningar
Uppféljning av antal och andel
system som ar
informationsklassade samt
status pa pagaende klassningar
genom rapportering till
ledningen samt kontroll av
eventuella sakerhetsatgarder
med objektet.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvérde Kontroll
Trygghet och Situationell och/eller social 7 Stadsdelsomradets 6ppna drogscener minskar Hog (9) Arlig genomgang av 6ppna
naringsframjande arbete prevention inte drogscener
Kontrollen genomfors i
Forebyggande hantering samarbete med polis och
Strukturerad samverkan med polis, uppstkande skickas till lansstyrelsen.
verksamhet. Kontinuerlig dialog med invanare, Drogscenernas ytor analyseras
féreningar och naringsidkare. utifran om de minskat eller okat i
area.
Aldreomsorg Besvara trygghetslarm 8 0ms<|)|rg|;sta%are som larmar far inte hjalp inom Hog (9) gontli'(oll avII If(rmrutlilner §
instéllelsetiden utinkontroll: Kontrollera att den
skriftliga larmrutinen ar daterad
Forebyggande hantering och godkand. Gor stickprov
Kontinuerlig uppfdljning av larmstatistik genom att fraga personalen om
(installelsetider, orsaker). Sakerstalla bemanning rutinen och hur de agerar i en
och tydliga larmrutiner pa kvallar/natter. larmsituation.
Regelbunden egenkontroll Kontroll av larmstatistik
Analys av larmorsaker:
Kategorisera orsakerna till larm
(t.ex. fall, behov av hjalp pa
toaletten, ensamhet). Soka efter
avvikelser eller trender som kan
tyda pa bakomliggande brister i
omsorgen (t.ex. brister i
fallférebyggande arbete).
Kontroll av regelbunden
egenkontroll
Kontroll att kontrollerna har
genomforts enligt plan och att
eventuella brister har atgardats.
Folja basala hygienrutiner 9 Okad smittspridning inom dldreomsorgen Hog (9) Punktprevalensmétning (PPM)

Forebyggande hantering
Kontinuerlig kontroll av att basala hygienrutiner
foljs for att forhindra smittspridning.

En observationsstudie som
syftar till att kontrollera hur val
hélso- och sjukvardspersonal
foljer grundldggande
hygienregler for att minska
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll

smittspridning. Matningen
innebar att personal observeras
i patientnara arbete, dar
féljsamheten till rutiner som
handdesinfektion, anvandning
av handskar och skyddsférklade
granskas. Syftet ar att
kvalitetssakra varden och
forebygga vardrelaterade
infektioner.

Verkstalla beslut om sarskilt 10 Brist pa sarskilda bostader Hog (9) Boendeplan for dldre
boende for dldre (samverkan)

Forebyggande hantering Folja och medverka i
Langsiktig planering av bostadsforsorjning i framtagandet av stadens
samverkan med aktorer i Stockholms stad. gemensamma boendeplan for
Optimering av befintliga platser (t.ex. att sakerstalla att
korttidsboenden). Okad fokus pa férebyggande stadsdelsomradets seniorers
hemtjanst och valfardsteknik. behov framkommer.

Kontroll av tomplatser
Systemgranskning och
uppfdljning: Kontrollera den
genomsnittliga tomtiden
(vantetiden) foér lediga SABO-
platser fran det att en plats blir
ledig tills en ny person flyttar in.
Sakerstalla snabb hantering av
inflyttning for att maximera
utnyttjandet.
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