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Bedomning av namndens interna kontroll

o .
W Tillracklig

Analys

Sédermalms stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2025 varit tillricklig. Beddmningen grundar sig pé forvaltningens
systematiska arbete for att forebygga risker och atgérda odnskade hindelser med stod av vasentlighets- och riskanalyser (VoR). Forvaltningen
arbetar med intern kontroll som en integrerad del i styrning och uppfoljning och ndmnden har systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Organisationen har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstdlla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Under 2025 har forvaltningen arbetat med foljande processer i1 internkontrollplanen (IKP).

Rittssdker myndighetsutdvning (Mal 1.3)

Tidiga insatser samt forebyggande och uppsdkande socialt arbete (Ml 1.3)
Sdkerstilla att den enskilde far god vard och omsorg (Mal 1.4)
Fakturering (Mél 3.1)

Redovisa och forvalta information (Mél 3.1)

Erbjuda feriejobb till unga (Mél 3.2)

Inkop och avtalstrohet (Mal 3.5)

Systematiskt informationssidkerhetsarbete Mal (3.5)

Forebygga otillaten paverkan (Mal 3.6)

Tillhandahélla snérdjning och halkbekdmpning pé parkmark (Mal 3.6)
Uppritthalla sdkra badplatser (Mal 3.6)

Utfora tradvard (Mal 3.6)

De kontroller som genomforts enligt internkontrollplan visar mindre avvikelser nér det géller att utredningar genomfors inom lagstadgad tidsfrist
for barn och unga samt andelen medarbetare och chefer som genomfor den obligatoriska utbildningen kring informationssikerhet pa
utbildningsplattformen.
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Forvaltningen arbetar 16pande med riskhantering och har f6ljt upp VoR och IKP i tertial 2 samt verksamhetsberittelsen. Forvaltningen har
hanterat 182 dokumenterade risker under 2025 och bedomer att riskhanteringen varit bade aktiv och proaktiv. Riskvdrdet har minskat nir det
giller arbetssitt for att:

e sikra vattenkvaliteten vid utebad,
e hur handlingar fors 6ver fran extern utforare vid verksamhetsovergangar samt
e nedfallna trdd och grenar.

Riskvirdet har dkat nir det géller att:

e barn och unga far de insatser de blivit beviljade,
e ndgon utsétts for smitta eller skada av frimmande foremal i1 stadsmiljon eller
e skadar sig pa en lekplats.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Rattssaker myndighetsutovning (sociala avdelningen)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning av
arenden géllande
barn och ungdomar.

Kontroll av att
utredningar
genomférs inom
lagstadgad tidsfrist

Systematiska uppféljningar av angivna kontrollatgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Atgarder har genomférts enligt planering och ett visst positivt utfall har framkommit. Atgarderna kommer att fortsatta under
2026.

Process: Tidiga insatser samt forebyggande och uppsokande socialt arbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Tidig upptackt och
insats genom aktiv
samverkan internt
och extern
(bestallare, utforare,
skola och polis).

Samverkan och
anvandning av
riskbedémningsinstru
ment.

Systematisk uppféljning av angivna atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomfort enligt planering.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Sakerstélla att den enskilde far god vard och omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Foljsamhet till basala
hygienrutiner for att
férhindra
smittspridning

Egenkontroll
sjalvskattning,
utbildning och
observation.

Sammanstalla resultatet frdn méatningar pa avdelningsdvergripande niva och presentera det per enhet och
verksamhetsomrade. Egna analyser av resultatet pa enhetsniva genomférs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet med att folja upp féljsamhet till basala hygienrutiner for att férhindra smittspridning I6per pa enligt plan. Ny mall for
aterkoppling ar framtagen och anvands i skarpt Iage. Enheterna genomfér regelbundet analyser av genomférda
punktprevalensmatningar (PPM-matning). PPM ar en metod for att kontrollera hur val personal inom halso- och sjukvard
och omsorgen foljer basala hygienkrav och rutiner.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Fakturering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av obetalda
kundfakturor

Ekonomichef
kontrollerar att
avdelningscheferna
fattin
handlingsplanerna

Avvikelsegranskning gallande kundfakturor i ekonomisystem

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har identifierat de fakturor som har varit felaktiga under aret. Dessa har hanterats utifran gallande rutiner. Inga
avvikelser efter kontrollaktivitet.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera post och
diariefora arenden

Kontroll tertialvis av
arenden i eDok via
registraturet. Kontroll
av att rutin for
synpunkter och
klagomal inklusive
diarieféring efterlevs.
Vissa avdelningar
jamfor balanslistor
Over synpunkter och
klagomal mot
diarieférda arenden
som kontroll.
Uppfdljning genom
balanslistor fér
namndarenden. Féljer
upp antalet
incidentrapporteri 1A
gallande fysisk
posthantering
(personuppgiftinciden
ter)Enkatuppfdéljning
av att postrutin foljs
pa enheterna,
uppféljning av
inkomna avvikelser
som kanske missats
att lyftas till
processledare under
terminen (registrator)
och uppféljning av att
chefer sakerstallt att
alla medarbetare
kanner till rutinen och
att det ar en del av
introduktion av nya
medarbetare

Fdlja upp att rutin for posthantering f6ljs och félja upp och atgarda avvikelser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nagra fa avvikelser har inkommit via registraturet eller via IA och da hanterats. | relation till den stora mangd post som
hanteras ar det mycket lite avvikelser. Rapporterade avvikelser har inte lett till skada och atgarder dar sa varit mojlighet

som att exempelvis fortydliga eller pAminna om rutin har genomférts.
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igenom
stdddokument for
saker arbetsmiljo

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sakerstalla Varje arbetsplats som | HR-konsulter inom respektive avdelning féljer upp och bevakar fragan.
ferieungdomarnas tar emot

arbetsmiljo ferieungdomar gar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetet har fortgatt och inga vasentliga arbetsmiljéincidenter har intraffat.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Avtalsuppféljning.
Uppna foljsamhet
genom regelbunden
uppfdljning av
ingangna avtal

F-skatt,
betalningsanméarkning
ar, domar kontrolleras
I6pande

Leverantor kontaktas om kreditvardighet, huvudman eller liknande éndras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktivitet utférd under aret. Arenden har hanterats utifran géllande rutiner. Inga avvikelser registrerade.

Upphandling av
lokala digitala system
eller verktyg

Kontroll av lokala
upphandlingar av
digitala
system/verktyg som
ar pa gang for aret

Tertialvis kontroll av att arkivarie alltid involveras infér denna typ av upphandlingar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Natverk dar arkivarie och upphandlare ska delta ar uppstartat enligt plan 2025.

Uppfdljning av att
leverantoren uppfyller
avtalet

Tertialvis kontroll av att arkivarie alltid involveras vid avtalsuppféljning av aktuella system/verktyg

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Natverk dar arkivarie och upphandlare ska delta ar uppstartat enligt plan 2025.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 8 (11)

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Kontroll och
uppfdéljning av
informationssakerhets
incidenter.
Information om
incidenthantering
finns i lokal anvisning.
Intern utbildning om
dataskydd och
sekretess samt
obligatorisk utbildning
pa
utbildningsplattformen

Stickprovskontroller av APT-protokoll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller genomférda. Ingen dokumentation om informationssakerhetsincidenter har noterats utéver information
om Miljédataincidenten.

Uppfdljning av andel certifieringar pa omradet i Utbildningsportalen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning har skett enligt plan. Resultatet av uppféljningen visar avvikelse mot énskvart resultat kring andelen
certifieringar i utbildningsportalen.

Kontroll och
uppféljning av
personuppgiftsinciden
ter. Information om
incidenthantering
finns i lokal rutin.
Intern utbildning om
dataskydd och
sekretess samt
obligatorisk utbildning
pa
utbildningsplattformen
. Chef kontrollerar att
medarbetare gar de
obligatoriska
utbildningarna vilket
aven foljs upp av
informationssakerhets
samordnare och
dataskyddsombud.

Stickprovskontroller av APT-protokoll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomfort och dokumenteras i DSO:s arsrapport.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Regelbundet Uppfdljning av att Tva ganger per ar kontrolleras vad som har registrerats i DraftIT

dataskydds- eller
personuppgiftsarbete
som leder till séker
hantering och aktuell
och uppdaterad
forteckning 6ver
namndens
personuppgiftshanteri

ng

namndens
forteckning 6ver
personupphantering
halls aktuell och
uppdaterad pa
respektive enhet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomférts av DSO enligt plan. Viss avvikelse kvarstar avseende dokumentation av
personuppgiftsbehandlingar.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlingsplan mot
hot, vald och ofillaten
paverkan

Uppfdljning om
incidenter i brev,
forsandelser, e-post,
telefonsamtal

Arlig genomgang av anvisning hur man ska agera om man mottagit misstankt férséndelse eller en missténker att en blivit
kontaminerad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aktuella medarbetare har gatt igenom anvisning. Ytterligare information med exempel pa missténka forséndelser har satts
upp i vaktmasteriet. Ogontvatt och extra klader har hangts upp i narheten av postsorteringen om nagon skulle bli
kontaminerad. Effekten ar att alla kanner till rutinen och kanner sig tryggare.

Process: Tillhand

ahalla snorojning

och halkbekampning pa parkmark

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sakerstalla Uppfdljning av dagligt | Regelbunden kvalitetskontroll ute i falt under vinterhalvaret.
skotselentreprendren | utfort arbete.

s plan for Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

vinterunderhall infor
pabdrjad sasong. Dar
sakerstalls att antalet
maskiner,
organisation och
arbetsplan ar

tillrackliga.

Lépande kvalitetskontroll har genomforts under aret men pa grund av sjukfranvaro har inte kontrollen utfors i dnskad
omfattning.
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Process: Uppratthalla sakra badplatser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla
skotselentreprendren
s plan for att
uppratthalla sakra
badplatser.

Uppféljning vid
byggméten med
skotselentreprendren.

Kvalitetskontroll ute i falt av badplatser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kvalitetskontroller ute pa plats vid baden har gjorts I6pande under badsasongen. Inga avvikelser har registrerats.

Process: Utfora tradvard

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla
skotselentreprendren
s arliga plan for
tradvard.

Uppfdljning vid
byggmédten med
skotselentreprendren.

Tillsyn risktrad och kvalitetskontroll ute i falt.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kunskaperna kring risktrad har utvecklats. Tillsyn och kvalitetskontroll ute i falt har utvecklats I6pande.
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