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Inledning 

Dataskyddsförordningen (GDPR), syftar till att skydda individers grundläggande rättigheter 
och friheter, med särskilt fokus på rätten till skydd av personuppgifter. GDPR sätter tydliga 
ramar för hur personuppgifter får behandlas för att minimera risken för skada och säkerställa 
att hanteringen sker ansvarsfullt och rättvist. GDPR har sin grund i de mänskliga 
rättigheterna, där varje individ har rätt till respekt för sitt privat- och familjeliv samt skydd av 
sina personuppgifter. 

I Stockholms stad är varje nämnd och styrelse ansvarig för personuppgiftsbehandlingar som 
sker i den egna verksamheten. 

 

Dataskyddsombudets uppgift 

Varje personuppgiftsansvarig (nämnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud (DSO). 
DSO:s uppgifter framgår direkt av lagstiftningen. Ombudets roll är att kontrollera att GDPR 
följs inom organisationen. Det innebär bland annat att ge råd, rekommendationer och 
informera om frågor som rör behandlingar av personuppgifter. DSO har även i uppdrag att 
oberoende granska verksamheternas arbete med dataskyddsfrågor för att säkerställa att GDPR 
efterlevs. DSO ska rapportera direkt till högsta förvaltnings-/bolagsnivå. I Stockholms stad 
innebär det att DSO rapporterar till nämnder och styrelser.   

DSO lämnar årligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje nämnd och 
styrelse. Genom rapporten kan nämnd och styrelse ta emot råd och rekommendationer. 
Årsrapporten syftar till att nämnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser 
och initiativ framåt. Årsrapporten är ett medel för nämndens/styrelsens uppföljning och 
styrning av verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.  
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Resultatsammanställning och centrala iakttagelser inom 
dataskyddsarbetet 

I detta avsnitt presenteras en sammanställning av den bedömda risknivån för verksamhetens 
dataskyddsarbete, grundat på kontrollfrågorna inom de sex obligatoriska områdena. Vidare 
redovisas DSO:s centrala iakttagelser, inklusive områden där verksamheten uppvisar goda 
resultat och bör upprätthålla sitt arbete, samt identifierade brister som kan utgöra 
dataskyddsrisker. Avsnittet innehåller även rekommenderade åtgärder för att hantera dessa 
risker och stärka dataskyddsarbetet. 

En fullständig redovisning av DSO:s underlag och resultat från granskningen av de sex 
obligatoriska områdena finns att läsa i bilaga 1. Bilagan innehåller även en beskrivning av 
syftet och bakgrunden för varje område. 

Register över personuppgiftsbehandlingar 

Sammanfattning 

För att personuppgifterna ska kunna skyddas måste de vara kända för verksamheten. Det 
följer därför i klartext av GDPR (artikel 30) att stadens alla förvaltningar och bolag måste 
inventera alla personuppgifter som behandlas i verksamheten, både i rollen som 
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträde, och dokumentera dem i en så kallad 
registerförteckning (även kallat behandlingsregister). 

På Södermalms stadsdelsförvaltning är det särskilt sociala avdelningen, avdelningarna för 
förskola och äldreomsorg och stab och kansli som har registrerat många 
personuppgiftsbehandlingar i verktyget DraftIt som används för ändamålet. Detta är positivt 
eftersom det är inom socialtjänst, äldreomsorg och förskola som den största mängd känsliga 
personuppgifter avseende personer i beroendeställning behandlas.  

Övriga avdelningar bör se över vilka verksamhetsprocesser som behöver läggas in.  

Samtliga avdelningar bör även se över hur processerna/personuppgiftsbehandlingarna är 
avgränsade och formulerade. Önskvärt är att de avspeglar stadens klassificeringsstruktur. 

Vad gäller uppdateringarna har förvaltningens dataskyddsredogörare haft svårt att få in svar 
och rutinen för detta kommer behöva ses över under 2026.  

Det finns dock bättre förutsättningar nu än tidigare att fånga upp nya 
personuppgiftsbehandlingar då förvaltningen har intensifierat och bättre samordnar sitt 
informationssäkerhetsarbete.  
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Säkerhet i samband med behandlingen 

Sammanfattning 

För att personuppgifter ska få rätt skydd är det viktigt att dataskydd beaktas redan när nya 
arbetssätt införs eller tekniska lösningar tas i bruk. Dataskydd är därför en central del i de 
informationsklassningar som enligt stadens riktlinje för informationssäkerhet ska genomföras 
vid upphandling/införskaffning av nya system.  

Även om det är nämnden som är personuppgiftsansvarig och chefer, såsom framgår av 
tillämpningsanvisning och lokal anvisning för informationssäkerhet, har ett stort ansvar för 
arbetet med dataskydd är också alla medarbetare skyldiga att i sitt dagliga arbete efterleva de 
regler som finns. Därför behöver rutiner och styrdokument som är uppdaterade och 
lättillgängliga finnas på plats och dessa behöver vara kända. Styrdokument och rutiner behövs 
också för att kunna leva upp till GDPR:s krav på ansvarsskyldighet, det vill säga visa hur 
förvaltningen arbetar för att leva upp till lagens krav.  

Arbetet med informationsklassningar på förvaltningen har under de senaste två åren 
intensifierats och rutinen har förbättrats. Då informationssäkerhetssamordnare (ISAM) och 
DSO har ett nära samarbete i och med informationsklassningarna har dataskyddet beaktats. 
Det är därför av betydelse att informationssäkerhet även framöver får resurser för att kunna 
upprätthålla detta arbete.  

Vad gäller de normerande klassningarna är det mycket positivt att staden arbetar med dessa 
men det finns fortfarande utmaningar med att samla rätt kompetens och få in dataskydd i rätt 
del av projektet så att DSO:s rekommendationer verkligen kan hörsammas innan beslut fattas.  
Vid bristande normerande klassningar riskerar förvaltningar och bolags lokala bedömningar 
skilja sig åt vilket blir ett hinder för likställighet i staden och skapar risk för frustration i 
verksamheterna när olika förvaltningar gör olika bedömningar. 

ISAM och DSO kommer under 2026 att fortsätta utveckla rutiner för att kontrollera att de 
åtgärder som beslutas vid informationsklassningar genomförs. För att skapa en struktur för 
detta behöver förvaltningen fortsätta att implementera PM3. 

Styrdokument och rutiner bör bli mer kända, förslagsvis genom att de även fortsättningsvis tas 
upp i lokal utbildning i informationssäkerhet och dataskydd och kommuniceras på 
arbetsplatsträffar (APT) och i nyhetsbrev. 
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Bilagor 

Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning 

Bilaga 2: Andra genomförda granskningar och omvärldsbevakning  
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Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning 

Denna bilaga innehåller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt område samt en 
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets (DSO:S) granskning och slutsatser. Här 
framgår vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under 
granskningsarbetet av de sex obligatoriska rapporteringsområdena. För varje område 
redovisas de underlag som har använts, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har 
utgjort grunden för dataskyddsombudets riskbedömning och rekommenderade åtgärder. 

1. Register över personuppgiftsbehandlingar 

Syftet med området 

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbiträden) ska föra 
ett register över sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar benämnas 
”behandlingsregister” eller ”registerförteckning”.  Registret ska finnas tillgängligt i 
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som 
personuppgiftsansvarig utför. Det ska hållas uppdaterat vilket innebär att det ska uppdateras 
vid nya eller förändrade personuppgiftsbehandlingar. 

Syftet med detta rapporteringsområde är att rapportera om verksamheten har ändamålsenliga 
rutiner som möjliggör att nya/förändrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida 
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras såsom det krävs samt huruvida de 
uppgifter som är obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade 
personuppgiftsbehandlingarna.  

 

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet 

Förvaltningens DSO granskar under året hur många behandlingar som är inlagda i verktyget 
DraftIt. DSO skickar även via dataskyddsredogörarna ut uppdateringsfrågor till samtliga 
avdelningar för att säkerställa att förteckningen är korrekt och uppdaterad. För övriga 
iakttagelser, se stycket Register över personuppgiftsbehandlingar i rapporten.  

Antal behandlingar som är registrerade? 

348. 

Har verksamheten ändamålsenliga rutiner som möjliggör att nya/förändrade behandlingar 
registreras? 

Förvaltningens dataskyddsredogörare skickar regelbundet ut kontrollfrågor till avdelningarna 
för att säkerställa att personuppgiftsförteckningen är uppdaterad och korrekt. I samband med 
att informationsklassningar genomförs ställs frågan om personuppgiftsbehandlingen är 
registrerad.  

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krävs för att registret ska 
innehålla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utför? 

Det har varit utmaningar med att få in svar på uppdateringsfrågorna och svaren tyder vissa 
gånger på att frågorna och syftet med inte helt förståtts. DSO ska tillsammans med ISAM 
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under 2026 utveckla rutinen för att följa upp de åtgärder som tas fram vid 
informationsklassningar, varav registrering av personuppgiftsbehandlingar är en.  

Har de uppgifter som är obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade 
behandlingarna? 

Till stor del, men kvaliteten på svaren varierar. De säkerhetsåtgärder som ska dokumenteras 
behöver ofta stämmas av mot informationsklassning och där behövs ett ökat samarbete mellan 
dataskyddsredogörare och lokala objektledare. 

 

Dataskyddsombudets jämförelse med föregående års resultat 

  

Skiljer sig resultatet åt från föregående år och hur i så fall? 

Enligt årsrapport för 2024 var de registrerade behandlingarna då flera. DSO avser att utreda 
vad detta beror på, men ett möjligt svar är att samma behandlingar tidigare registrerats 
dubbelt av olika avdelningar. Färre registreringar innebär inte per automatik ett sämre resultat, 
utan kan tvärtom vara ett tecken på minskning av dubbelregistreringar och att verksamheterna 
närmare följer stadens klassificeringsstruktur för processer. Hur verksamhetsprocesser 
formuleras och avgränsas i DraftIt är något som DSO tillsammans med förvaltningens 
dataskyddsredogörare behöver fortsätta att titta på under 2026.  

I övrigt inga markanta skillnader från föregående år.  

 

Dataskyddsombudets bedömning samt rekommendationer 

Se kapitel Register över personuppgiftsbehandlingar i rapporten.  

 

2. Säkerhet i samband med behandlingen 

Bakgrund och syfte 

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lämpliga säkerhetsåtgärder, 
detta för att till exempel undvika att obehöriga får tillgång till uppgifterna eller att uppgifterna 
förloras. 

Personuppgiftsansvarig behöver bedöma vilka tekniska- och organisatoriska säkerhetsåtgärder 
som ska vidtas för de behandlingar som utförs. Till tekniska säkerhetsåtgärder räknas till 
exempel kryptering, pseudonymisering och säkerhetskopiering. Organisatoriska 
säkerhetsåtgärder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner. 

För att skapa förutsättningar för att skydda information (inklusive personuppgifter) med rätt 
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer för 
informationssäkerhet föreskriver att alla stadens informationstillgångar ska vara klassade med 
stöd av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret för att informationsklassning genomförs ligger på 
den del av verksamheten som är informationsägare. Genom riskanalyser identifierar 
informationsägaren risker och väljer åtgärder för att minska riskerna. Risker i samband med 
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personuppgiftsbehandling är en typ av risk som informationsägaren behöver omhänderta i 
riskanalyser. 

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kända rutiner 
medför att medarbetarna vet hur de ska agera avseende frågor som rör dataskydd. Den 
personuppgiftsansvariga måste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument 
och rutiner är en viktig del i detta. 

Syftet med detta rapporteringsområde är därmed att rapportera huruvida DSO bedömer att det 
tas hänsyn till risker för den registrerade och om dessa beaktas i tillräcklig mån i genomförda 
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedömer DSO huruvida det finns tillräckligt 
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa är tillräckligt 
implementerade och kända. 

 

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet 

DSO har medverkat under de informationsklassningar som genomförts på förvaltningen och 
har då kunnat säkerställa att dataskyddet tagits i beaktande. DSO har även granskat lokala och 
centrala styrdokument. Verksamheterna ombeds rapportera i ILS vilka styrdokument som är 
kända för medarbetarna och hur dessa har gjorts kända.  

För övriga iakttagelser, se kapitlet Säkerhet i samband med behandlingen.  

Dataskyddsombudets jämförelse med föregående års resultat 

Inga betydande förändringar.  

Dataskyddsombudets bedömning samt rekommendationer  

Se kapitel Säkerhet i samband med behandlingen i årsrapporten.  

 

3. Konsekvensbedömning avseende dataskydd 

Bakgrund och syfte 

En konsekvensbedömning avseende dataskydd krävs när personuppgiftsansvarig planerar att 
inleda en personuppgiftsbehandling som innebär hög risk för de registrerade. Huruvida en 
behandling innebär hög risk eller inte behöver personuppgiftsansvarig avgöra genom att 
genomföra en s.k. tröskelanalys. 

En konsekvensbedömning ska vara genomförd för samtliga behandlingar som innebär hög 
risk, vilket innebär att personuppgiftsansvarig även behöver kontrollera huruvida denne utför 
befintliga behandlingar som innebär hög risk. Om högriskbehandlingar utförs för vilka en 
konsekvensbedömning inte har gjorts, behöver personuppgiftsansvarig genomföra en sådan. 

Genom att genomföra en konsekvensbedömning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker 
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom åtgärder och rutiner samt påvisa 
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedömningar kan risker identifieras och förebyggas. 

Syftet med detta rapporteringsområde är att rapportera huruvida verksamheten har 
ändamålsenliga rutiner som möjliggör att tröskelanalyser och konsekvensbedömningar 
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genomförs, huruvida sådana genomförs när det krävs samt huruvida personuppgiftsansvarig 
har genomfört konsekvensbedömningar för de behandlingar som kräver det. 

 

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet 

DSO har kontrollerat vilka konsekvensbedömningar som är genomförda och jämfört mot 
dokumentation från informationsklassningar och personuppgiftsförteckningen. 

För övriga observationer, se kapitel Konsekvensbedömning avseende dataskydd i 
årsrapporten. 

 

Dataskyddsombudets jämförelse med föregående års resultat 

 Skiljer sig resultatet åt från föregående år och hur i så fall? 

Inga stora skillnader. Användandet av ny teknik såsom AI, inte minst inom välfärden har dock 
inneburit ett visst ökat behov av att genomföra konsekvensbedömningar. Det centrala arbetet 
har också till viss del utvecklats och lokala DSO:er bjuds in till 
referenskonsekvensbedömningar i högre grad än tidigare.  

Dataskyddsombudets bedömning samt rekommendationer 

Se kapitel Konsekvensbedömning avseende dataskydd i årsrapporten. 

 

4. Den registrerades rättigheter 

Bakgrund och syfte  

Den registrerade har ett antal rättigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat 
begära tillgång (registerutdrag), rättelse eller radering. Den som är personuppgiftsansvarig har 
att tillmötesgå en begäran enligt de krav som finns. 

Syftet med detta rapporteringsområde är att kontrollera huruvida det finns ändamålsenliga 
mallar samt rutiner för besvarande av rättighetsbegäran, huruvida inkomna begäranden har 
hanterats inom den tidsram som finns att förhålla sig till samt huruvida svaren till de 
registrerade, baserat på ett antal stickprov, uppfyller lagkraven. 

 

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet 

DSO har gått igenom inkomna begäranden som kommit till DSO:s kännedom samt skickat ut 
frågor till avdelningarna via dataskyddsredogörarna om dessa få begäranden som inte gått via 
DSO. I skrivande stund har inte frågan besvarats men kommer att följas upp under 2026. För 
övriga iakttagelser, se kapitel Den registrerades rättigheter i årsrapporten. 

 

Dataskyddsombudets jämförelse med föregående års resultat 
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Skiljer sig resultatet åt från föregående år och hur i så fall? 

Ingen betydande förändring.  

Dataskyddsombudets bedömning samt rekommendationer 

Se kapitel Den registrerades rättigheter i årsrapporten. 

 

5. Personuppgiftsincidenter 

Bakgrund och syfte 

Med begreppet personuppgiftsincident avses en säkerhetsincident som leder till oavsiktlig 
eller olaglig förstöring, förlust eller ändring eller till obehörigt röjande av eller obehörig 
åtkomst till de personuppgifter som överförts, lagrats eller på annat sätt behandlats. 

Om en inträffad personuppgiftsincident medför en risk för fysiska personers rättigheter och 
friheter ska den anmälas till IMY inom 72 timmar från upptäckt. Om 
personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hög risk för de registrerade måste de informeras 
utan onödigt dröjsmål. 

Om en personuppgiftsincident inte bedöms vara anmälningspliktig ska den dokumenteras. 

Syftet med detta rapporteringsområde är att kontrollera huruvida det säkerställs att samtliga 
medarbetare har den kunskap som krävs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns 
ändamålsenliga rutiner för att hantera händelser som kan utgöra personuppgiftsincidenter och 
huruvida dessa rutiner följs. 

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet 

Förvaltningens DSO för logg över de incidenter som rapporteras samt kontroller varje månad 
incidentrapporteringsverktyget IA för att upptäcka incidenter som inte har rapporterats som 
personuppgiftsincidenter.  

För övriga iakttagelser, se kapitel Personuppgiftsincidenter i årsrapporten. 

Dataskyddsombudets jämförelse med föregående års resultat 

Se kapitel Personuppgiftsincidenter i årsrapporten.  

Dataskyddsombudets bedömning samt rekommendationer 

Se kapitel Personuppgiftsincidenter i årsrapporten.  

 

6. Överföring till tredje land 

Bakgrund och syfte 

För att säkerställa att den nivå av skydd för personuppgifter som ställs i GDPR inte 
undergrävs får överföringar av personuppgifter till länder utanför EU/EES (tredje land) endast 
ske under särskilda förutsättningar. Det innebär att sådan överföring måste stödjas på antingen 
ett beslut från EU-kommissionen om att landet ifråga upprätthåller en adekvat skyddsnivå, att 
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överföringen omfattas av en lämplig skyddsåtgärd eller i särskilda undantagsfall. Vidare 
behöver även kompletterade skyddsåtgärder, utöver de lämpliga skyddsåtgärderna, vidtas i 
vissa fall.1 

Syftet med detta rapporteringsområde är att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har 
identifierat de tredjelandsöverföringar som utförs, huruvida personuppgiftsansvarig tillämpar 
överföringsverktyg på de tredjelandsöverföringar som utförs och om nödvändiga 
bedömningar har gjorts avseende tredjelandsöverföringarna. 

 

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet 

DSO har tillgång till dokumentation från informationsklassningar, konsekvensbedömningar 
och personuppgiftsförteckning där förekomsten av tredjelandsöverföring ska anges. 

För övriga iakttagelser, se kapitel Överföring till tredje land i årsrapporten. 

 

Dataskyddsombudets jämförelse med föregående års resultat 

Skiljer sig resultatet åt från föregående år och hur i så fall? 

Förutsättningarna för att identifiera tredjelandsöverföringar har blivit bättre i och med ett 
strukturerat informationssäkerhetsarbete. Förändringar av den politiska situationen i USA gör 
att adekvansbeslutets fortsatta giltighet är ännu mer osäkert än tidigare.   

Dataskyddsombudets bedömning samt rekommendationer 

 Se kapitel Överföring till tredje land i årsrapporten. 

  

 
1 Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om åtgärder som komplement till överföringsverktyg för att 
säkerställa överenstämmelsen med EU-nivån för skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021. 
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Bilaga 2 – Andra genomförda granskningar och omvärldsbevakning 

 

Andra granskningar som dataskyddsombudet har genomfört under året  

Genomförda granskningar och deras resultat 

Granskning 1: Autentisering (SÖD 2025/549) 

Autentisering är en viktig del av skyddet av personuppgifter. För system som behandlar 
känslig information krävs ofta flerfaktorsautentisering, det vill säga en kombination av till 
exempel lösenord, tjänstekort eller andra autentiseringsmekanismer.  

Merparten av informationsklassningarna som genomförts på förvaltningen avseende 
verksamhetssystem som behandlar känsliga personuppgifter anger att flerfaktorsautentisering 
används. Vad gäller olika delar av sociala system, där en stor del av de känsligaste 
personuppgifterna finns, saknas dock svar i dokumentation från informationsklassningar. 

Detta kan bero på att underlagen kommer från normerande klassningar som tidigare har 
saknat många svar. 

Granskning 2: Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard (SÖD 2025/549) 

För att kunna säkerställa ett skydd för personuppgifter som lever upp till GDPR:s krav 
behöver den personuppgiftsansvariga redan vid anskaffningen av tjänster/system och 
påbörjandet av nya arbetssätt se till att rutiner och tekniska lösningar motsvarar 
lagstiftningens krav på integritetsskydd.  

Detta kallas inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. 

I nästan samtlig av den dokumentation som granskats finns exempel på rutiner och tekniska 
lösningar som främjar integritet.  

Några exempel är flerfaktorsautentisering med bl. a. SITHS-kort och BankID, begränsad 
lagringstid och rekommenderade förinställningar som minimerar personuppgiftsbehandling. 

Det intensifierade arbetet på förvaltningen med informationsklassningar ökar möjligheten att 
kontrollera förekomsten av inbyggt dataskydd och dataskydd som standard på en detaljerad 
nivå. Ett problem i sammanhanget har dock varit tekniska frågor i vissa fall har varit svåra att 
få besvarade från leverantörerna.  

Införandet av verktyget Tempus i förskolan, där den centrala styrgruppen beslutade om en 
lösning för skyddade personuppgifter som flera av stadens DSO:er invände mot visar på 
fortsatta utmaningar och vikten av att fortsätta utveckla arbetet med normerande klassningar i 
staden.  

Det finns risker med ny teknik med många olika funktioner varav en del bygger på AI, som i 
den digitala trygghetstjänst för äldreomsorgen som planeras införas. 

Det är viktigt att rutiner kring skyddade personuppgifter finns och följs. 






