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Bakgrund

S6dermalms stadsdelsforvaltning redovisar arbetet med lex Sarah
till nimnden tva ganger per ar. Detta gors 1 bilagor till tertialrapport
2 och verksamhetsberittelse.' I tertialrapport 2 ges en
statusredovisning for forsta halviret medan bilagan till
verksamhetsberittelsen dven redovisar trender mellan aren och
analyser av helarets arbete med lex Sarah.

Lex Sarah dr samlingsnamnet for den skyldighet verksamma inom
socialtjanst har att rapportera, utreda och atgérda missforhéllanden
och patagliga risker for missforhédllanden i verksamheten.
Bestammelserna finns 1 socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah ska sédkerstélla att enskilda far insatser av god kvalitet
och skyddas fran missforhallanden. P4 S6dermalm ar lex Sarah en
integrerad del 1 det systematiska kvalitetsarbetet och forvaltningen
har ett lex Sarah-team som arbetar med utredning, uppfoljning,
utbildning och utveckling av lex Sarah. Teamet har medlemmar fran
sociala avdelningen, avdelningen for dldreomsorg samt stab- och
kansli. Lex Sarah-teamets arbete ligger vél 1 linje med stadens
kvalitetsprogram och stadens riktlinjer dér det framgar att den som
gor lex Sarah-utredningar bor uppfattas som sd neutral och opartisk
som mdjligt.> Genom det systematiska kvalitetsarbetet kan
planering, utférande, uppfoljning, analys och atgiarder anvéndas
bade i det strategiska lex Sarah-arbetet och praktiskt 1
verksamheterna. Genom 6ppenhet och god intern dialog kan arbetet
bli kvalitetsdrivande for flera avdelningar.

Rapport enligt lex Sarah

Alla anstéllda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under
utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program inom
SoL- och LSS-verksamhet har skyldighet att rapportera

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektérens stab och kansli
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missforhillanden.? Utver skyldigheten att rapportera ér lex Sarah
en bra mgjlighet for medarbetare att bidra till god kvalitet 1 den
egna verksamheten. Sodermalms stadsdelsforvaltning stravar efter
en tillitande avvikelsekultur ddar medarbetare och chefer ska kédnna
sig trygga att rapportera. Det dr vil forankrat i organisationen att det
ar avvikelsen eller missforhédllandet som utreds och att utredningen
gOrs pé system-/organisationsniva. Ingen letar syndabockar och ett
av de viktigaste forhallningssatten dr 6ppenhet.

Ar 2024 var Sédermalm den stadsdelsnimnd i Stockholms stad som
rapporterade och utredde flest lex Sarah, sa var det dven 2022 och
2023 vilket kan ha flera orsaker.* Sédermalm ir en stor nimnd med
relativt omfattande av verksambhet i egen regi. Forvaltningens
tillatande avvikelsekultur och aktiva arbete for att sdkerstilla en god
kidnnedom om lex Sarah kan ocksa antas paverka
rapporteringsgraden.

2025 har antalet lex Sarah-rapporter minskat 1 forvaltningen, frén 85
till 68 stycken. Det blir viktigt att f6lja rapporteringsmonstret under
2026 for att ta reda pa om det minskade antalet rapporter beror pa
en generell kvalitetshdjning 1 verksamheterna eller om det den
tillatande avvikelsekulturen forsdmrats pa ett sitt som kriaver
forvaltningsdvergripande insatser. Nedan framgar fordelningen
mellan verksamhetsomradena samt antalet rapporter under ar 2025
jamfort med 2024. De morkare staplarna avser 2025.
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4 Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2024 som genomfors av
socialnimnden och éldrendmnd
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Extern regi

Yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet med allmént inriktade
insatser inom socialtjdnsten som bedrivs pd uppdrag av en kommun
ska informera bestillande nimnd om inkomna lex Sarah-rapporter.’

Forvaltningen har fatt information om 13 lex Sarah-utredningar som
genomforts 1 enskild regi och entreprenadverksamhet under aret.

Fortbildning medarbetare

Den som omfattas av skyldigheten att rapportera missforhallanden
och risker for missforhéllanden ska fa information om detta nir hen
borjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska dérefter ges dterkommande.® Fér att siikerstilla
att medarbetare och chefer har tillrdcklig kunskap kring lex Sarah
ska alla medarbetare inom SoL- och LSS-verksamhet genomfora
Stockholms stads gemensamma webbutbildning. Under é&ret har 49
genomforda utbildningar registrerats i utbildningsplattformen. Alla
ska ocksé fa Sodermalms sirskilda broschyr med information om
lex Sarah. Vidare erbjuder lex Sarah-teamet fortbildning kring lex
Sarah. Under 2025 har fem fortbildningstillféllen a tva timmar
genomforts varav tva for handldggare, tva for utférarpersonal och
ett for chefer. Totalt 121 medarbetare och 16 chefer deltog pa
fortbildningstillfdllena som hélls i1 forvaltningens egna lokaler i
februari och mars med lex Sarah-teamet som utbildare.’
Utvérdering av utbildningstillfdllena visar att 98 procent av
deltagarna tyckte att de var mycket eller ganska bra och att

90 procent tyckte att deras kunskap om lex Sarah Okat.

Fortbildning lex Sarah-utredare

For att sikerstilla att forvaltningens lex Sarah-utredningar héller
tillrackligt hog kvalitet soker lex Sarah-teamet stindigt forbattra
arbetssittet. Under 2025 har detta arbete frimst bedrivits internt
men medlemmarna i teamet dven deltagit pa Stockholms stads
nitverksmoten for lex Sarah-utredare. Lex Sarah-teamet har mdten
varannan vecka och har haft en planeringsdag under aret. Teamet
fick da 1 2 timmes extern handledning av utbildningsanordnaren
Kommunlex. I 6vrigt var fokus pa planeringsdagen var att
kvalitetssékra utredningsprocessen och vidareutveckla
forvaltningens egna lex Sarah-utbildningar.

Lex Sarah-teamet har haft en vakans mellan forsommaren och
senhdst men dr sedan oktober fulltaligt. Teamet har ocksa en

5SOSFS 2011:54 kap. 1§

¢ SOSFS 2011:52 kap. 2 §

71 siffran ingdr dven nio studenter med verksamhetsforlag utbildning (VFU) pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning som erbjods mojligheten att delta
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overlappande resurs mellan november 2025 till februari 2026.
Diérefter bestar lex Sarah-teamet ater av sju personer. Samtliga lex
Sarah-utredare arbetar till storsta delen med andra arbetsuppgifter
pa sin respektive avdelning. Den totala ordinarie personalresursen i
lex Sarah-teamet berdknas till 1,5 heltidstjanst.

Stdandiga forbattringar

P& S6dermalm stravar vi efter en tillatande avvikelsekultur dar
misstag och brister anvinds for att utveckla verksamheterna framét.
Det senaste aret har antalet lex Sarah-rapporter minskat med cirka
20 procent i1 forvaltningen. Det dr for tidigt att beddma om
minskningen beror pé en generell kvalitetshojning 1 verksamheterna
eller om den tillatande avvikelsekulturen forsdmrats pa ett sétt som
kraver forvaltningsdvergripande insatser.

Under 2025 har flera verksamheter som drivits pa entreprenad
atergdtt i kommunal regi. Det borde leda till fler lex Sarah-
rapporter, men sa har det inte blivit. Detta tyder pé att kunskapen
och/eller viljan att rapportera behover stirkas i forvaltningen. Ett
annat utvecklingsomrade &r att forkorta utredningstiden for lex
Sarah. Om rapporterande verksamhet upplever att utredningen tar
lang tid kan motivationen att rapportera minska da det blir svarare
att anvédnda resultat av utredningen i det systematiska
kvalitetsarbetet. Under aret har utredningstiden varit cirka 80 dagar
vilket inte dr uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter om skyndsam
utredning. Det finns flera anledningar till att utredningarna tagit
lang tid, till exempel personella resurser i lex Sarah-teamet, att
rapporterande verksamheter har svart att finna tid for
utredningsmoten samt att beslut pd utredningar ocksa kan ta tid.
Forvaltningen striavar efter att korta tiden fran rapport till beslut.
Under 2026 dr ambitionen att komma nérmare 60 dagar och fragan
kommer diskuteras i olika ledningsgrupper.

Intern kontroll

Lex Sarah hanteras i nimndens vésentlighets- och riskanalys for att
sikra kvaliteten. Genom systematisk riskhantering kan
missforhallanden som drabbar enskilda forebyggas, upptickas och
itgirdas. Atgirder och systematiska kontroller av lex Sarah-arbetet
har genomforts enligt plan och risknivan sédan att det inte behovs
sarskilda atgirder. Daremot behdver den forebyggande hanteringen
paga 16pande 1 det ordinarie arbetet, den tilldtande
avvikelsekulturen uppritthallas och utredningarna behdver
genomforas s& skyndsamt som majligt.
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Utredning enligt lex Sarah

Pa Sodermalm anvénds lex Sarah-utredningarna i forvaltningens
arbete med stdndiga forbattringar samt for att sdkerstélla
rittssdkerhet, likstéllighet och kontinuitet. Genom att utreda och
atgirda brister skapas storre trygghet och hogre kvalitet 1
verksamheten till gagn for enskilda Sodermalmsbor. Ett viktigt
forhallningssatt 1 lex Sarah-arbetet dr Stockholmarnas fokus. I
diagrammet nedan framgér vilka olika typer av missforhallande som
enskilda drabbats av i forvaltningens egen regi.® Skillnaden mellan
ar 2025 och 2024 framgér ocksa, de mdrkare staplarna avser 2025.
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Inom Sédermalms stadsdelsforvaltningen utreds alla lex Sarah-
rapporter av lex Sarah-teamet. Utredningen gors 1
stadsgemensamma mallar och ska ge underlag sa att delegaten kan
avsluta utredningen med ett beslut. Enligt delegationsordningen &r
det avdelningschef pa avdelningen for dldreomsorg respektive
sociala avdelningen som fattar beslut att avsluta lex Sarah-
utredningar. Samtliga beslut anméls till ndstkommande ndmnd. De
beslut som kan fattas &r att:

e Det inte var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhéllande.

e Det var ett missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhéllande.

e Det var ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande och ska anmailas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

8 Ett rapporterat missforhéllande kan bestd av flera typer av brister och/eller
overgrepp. Typen av missforhdllande som utredningen visar ér darfor vara fler dn
antalet beslut som fattats. Ett rapporterat missforhéllande visar sig ibland inte
vara ett missforhéllande efter utredning. I statistiken redovisas typen av
missforhédllande som utretts.



-4 Stockholms
@ stad

Bilaga lex Sarah VB 2025

Arsrapport lex Sarah VB 2025
Dnr SOD 2025/984
Sida 6 (10)

Nedan framgar vilken typ av beslut som fattats under 2025.

Inget missférhdllande  [INIENEGEEEN 21
Risk for missforhallande [N 17
Missférhallande [N 36

O 10 20 30 40

Extern regi

Forvaltningen har fatt information om att 13 lex Sarah-utredningar
genomforts 1 enskild regi och annan forvaltning. Av dessa avser atta
dldreomsorg, fyra funktionsnedséttning och en barn och ungdom.
Tva har anmalts till IVO, varav ett missforhallande har bedomts
som allvarligt och ett har bedomts vara risk for allvarligt
missforhallande. I tre av extern regis utredningar blev bedémningen
att det inte rorde sig om ett missforhéllande eller risk for
missforhallande. I 6vriga har beslut inte fattats dnnu. Det dr den
externa verksamhet som utreder enligt lex Sarah som fattar beslut
om att anmdéla till IVO.

Trend lex Sarah

Forvaltningen har statistik pa antalet beslut i lex Sarah-utredningar
sedan ar 2018. Statistiken visar att antalet beslut minskade
successivt mellan 2018 och 2020, som légst var antalet beslut

17 stycken. Fran 2021 till och med 2024 har antalet beslut dkat for
att sedan ligga pa ungefdar samma niva 2025. Det dr dock viktigt att
notera att under 2025 har antalet rapporter minskat &ven om antalet
beslut ligger relativt lika. Virt att notera dr ocksa att 18 av de beslut
som fattades under ret ror rapporter som gjorts 2024. Nedan
redovisas antalet beslut som fattats 1 lex Sarah-utredningar de fem
senaste aren.
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B Avdelning dldreomsorg M Sociala avdelningen B N&dmnden totalt

76 74

Analys

Liksom foregaende ér finns en kraftig 6vervikt av lex Sarah-
rapporter fran egen regi-verksamheter som ror de tva kategorierna
brister i rdttssdkerhet i handldggningen och genomforandet samt
brister i genomforandet. Detta ar forvantat da myndighetsutovning
och utfoérande av beslutade insatser dr den storsta delen av enskildas
kontakt med socialtjanst, dldreomsorg och LSS-verksamhet. For att
komma tillrdtta med de brister som uppstér behover anledningen till
att de uppstar atgirdas. Socialstyrelsen ger forslag pa
bakomliggande orsaker att utreda och dessa dr ocksd grunden 1
stadens mall for lex Sarah-utredningar.

Forvaltningens analys av de missforhdllanden som rapporterats
inom forvaltningen gors nedan under samma rubriker som anvénds i
Socialstyrelsens handbok kring lex Sarah.

Kommunikation och information

For att uppné god kvalitet krévs god kommunikation och
information med den enskilde men ocksd med interna och externa
parter. Samverkan behdver vara god och dokumentationen kring
enskilda tydlig. 2025 ars lex Sarah-utredningar visar att det funnits
brister i dokumentationen som péverkat enskilda negativt bade pa
myndighets- och utforarsidan. Det har i vissa fall inneburit risk for
missforhallande eller missforhallande och 1 andra fall har bristen
varit att betrakta som en avvikelse. Vidare finns lex Sarah-
utredningar som visar att kommunikationen och samverkan mellan
myndighets- och utférarsidan brustit och att detta inneburit att
enskilda utsatts for missforhdllande. Exempelvis har inte insatser
kommit igang som ténkt och olika funktioner inte informerat
varandra om enskildas fordndrade behov.
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Utbildning och kompetens

Lex Sarah-utredningar gors alltid pa organisations-/systemniva och
syftet dr aldrig att peka ut en anstdlld som den bakomliggande
orsaken. Det dr arbetsgivaren som ska sékerstélla att alla
medarbetare har mojlighet och forméga att utfora det arbete hen ér
anstdlld for. Medarbetare och chefer med rétt kompetens och
personlig ldmplighet dr grundldggande for att enskilda ska fa
handldggning, stodd och omvérdnad av god kvalitet.

2025 ars lex Sarah-utredningar visar att medarbetarna till storsta del
har formell kompetens for att handldgga olika drendetyper och
utfora olika insatser. Utredningarna visar ocksa att missforhdllanden
framst har uppstétt av misstag eller pa grund av medarbetares
bristande ldmplighet, inte pa grund av bristande erfarenhet av
arbetet.” I utredningar som visat pa brister i limplighet stér
enskildas och medarbetares rittigheter ibland emot varandra vilket
ar en utmaning for organisationen att hantera. Exempel pé bristande
lamplighet &r att rutiner inte f6ljs trots att de &r kénda, att
medarbetare véljer att inte utfora vissa arbetsuppgifter som ror
enskilda eller att enskilda beméts pé ett krankande sétt.

Processer och rutiner

SoL- och LSS-verksamheter &r skyldiga att bedriva verksamhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2009:11. Arbetet
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och kvalitetssikras.
Detta innebér att det ska finnas tillrdckliga och vél forankrade
processer och rutiner som stod for medarbetare och chefer. Det
innebdr ocksa att det ska finnas tillracklig uppfoljning och kontroll
av arbetet som bedrivs.

2025 ars lex Sarah-utredningar visar att det uppstatt brister i
enskildas handlaggningsprocesser som inneburit att hen fatt vinta
onddigt lange pé beslut. Beslut har ocksa skickats fel vilket
inneburit risker kring sekretess. Vidare finns ett utvecklingsomrade
ndr det giller avvdgningen nér handlaggare ska sdka upp enskilda
mera aktivt i forebyggande syfte, framforallt inom beroendevard
och socialpsykiatri dir nagra lex Sarah-rapporter rort dodsfall. I
utredningarna har dédsfallen inte kunnat hérledas till socialtjédnsten
men det dr en viktig fraga for organisationen att hantera. I utférande
verksamhet har lex Sarah-utredningarna frimst handlat om att
insatser inte utforts eller att enskilda inte blivit bemotta pa ett bra
sétt.

° Erfarenhet = tid i yrket
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Flertalet utredningar visar att det till storsta del finns processer och
rutiner men att dessa inte alltid ar fullt ut implementerade. Ibland
har det skett rena misstag som paverkat enskilda negativt men som
inte dr missforhallanden enligt lex Sarah. Flera utredningar har
ocksa visat att foljsamheten brister, det vill sdga medarbetare kénner
till rutiner men véljer att inte folja dessa. Att medvetet fringa
rutiner kan ibland vara korrekt om det &r ett professionellt
stillningstagande utifran den enskildes bésta, men lex Sarah-
utredningarna visar att det séllan rort sig om detta.

Omgivning och organisation

Sodermalms stadsdelsforvaltning har en avdelning for dldreomsorg
och sociala avdelningen som bestar av individ- och familjeomsorg
samt funktionsnedsattning. Chefsstrukturen bestar av
avdelningschef, omriddeschef och enhetschef. Som stdd finns bland
andra samordnare och gruppledare. Forvaltningen har en stor andel
verksamhet i egen regi och det finns god samlad kompetens bade
bland chefer och medarbetare. 2025 ars lex Sarah-utredningar visar
att det finns fortsatt behov av ett ndra ledarskap. Flera utredningar
visar att brister och missforhallanden uppstatt i samband med
vakanser i verksamheterna, bade nér det giller medarbetare och
chefer.

Néamnden tagit tillbaka flera verksamheter som legat pa entreprenad
och inom dessa har det initialt funnits utmaningar i organisationen.
Verksamheter som atergatt i egen regi har dven behov av att 6ka
kunskapen kring lex Sarah.

Teknik, utrustning och apparatur

Den fysiska miljon, vilfardsteknik och tekniska hjdlpmedel éar av
stor vikt for att uppna god kvalitet. Medarbetare ska ha tillracklig
kunskap for att kunna anvénda teknik, utrustning och apparatur pd
ratt sitt. Tekniken behdver vara driftssdker och méta de behov som
finns. Vidare ska lokalerna vara anpassade efter den verksamhet
som bedrivs i dem. Ar 2025 genomfordes flera lex Sarah-
utredningar i verksamhet dér det var svart att uppratthélla
sekretessen pa grund av délig isolering mellan olika rum, ett
problem som nu dr atgérdat. Lex Sarah-utredningarna visar att
teknik, utrustning och apparatur generellt fungerat val men att det
ocksa har intréffat att hjalpmedel anvénts pa fel sitt.

Andra bakomliggande orsaker

Andra organisationer och verksamheter dn pa avdelningen for
dldreomsorg och sociala avdelningen kan ibland pdverka kvaliteten
1 handlaggning, stod och omsorg. 2025 ars lex Sarah-utredningar
visar att region Stockholm, forvaltningens reception och olika
fastighetsdgare paverkat kvaliteten. Det har rort sig om
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fordrdjningar 1 orosanmaélningar, dorrar som gatt i baklas och brev
som ldmnats ut till fel person.

Anmadlan till IVO

Om ett missforhdllande varit allvarligt eller om det funnits en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska detta anmaélas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). S6dermalms
stadsdelsndmnd har inte anmaélt ndgot allvarlig missforhallande,
eller risk for allvarligt missforhallande till IVO under éret.
Forvaltningen har fatt information om tre anmélningar till IVO frén
utforare i1 extern regi.

Bilaga lex Sarah VB 2025
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