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Verksamhetsuppfoljning inom egen regi

Forvaltningen foljer arligen upp samtliga verksamheter som utfor
insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service, forkortat LSS,
samt insatserna boendestdd, forsoks- och traningsldgenheter och
stodboende enligt socialtjanstlagen (2025:400), forkortad SoL.
Syftet med uppfoljning &r att sdkra god kvalitet for brukare och
medarbetare samt att sidkra att skattemedel forvaltas pa basta
mojliga sétt. Syftet dr dven att £ kunskap om verksamheternas
strukturella forutsittningar, det vill sdga foljsamhet till krav som
framgar i lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal.

Denna rapport redovisar resultaten fran arets uppfoljningar av
dagliga verksamheter enligt LSS, inklusive atertagandet av
Danvikstulls dagliga verksamhet i egen regi, samt hostens
uppfoljningar av boendestdd, forsoks- och traningsldgenheter och
stodboende enligt SoL i egen regi. Uppfoljningen omfattar dven
Tantolundens gruppbostidder och Reimersholmes servicebostédder,
bada enligt LSS, som étertagits i egen regi under varen 2025.
Verksamheterna redovisas utifrdn den organisatoriska indelning
som géller under respektive enhetschef, och resultaten presenteras
enligt samma struktur (se tabell nedan).

Verksamheter inom sociala avdelningen som foljts upp
under hosten 2025

Varje rad i tabellen motsvarar en grupp verksamheter som leds av
en egen enhetschef

Typ av verksamhet Verksamheter Status
Daglig verksamhet (LSS): Torkel, Tolvan, Reimers, | Egen regi
Sédermalm

Ekengruppen,
Blecktornet, Skansen,
Bergsundsfiket
Daglig verksamhet (LSS): Danvikstulls dagliga Atertagen i
Danvikstull verksamhet egen regi |
april 2025.
Bostad med sérskild service for Blekingegatan och Atertagna i
vuxna (LSS): Servicebostider Reimersholme egen regi |
februari

2025.
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Bostad med sérskild service for Tantolundens Atertagna i

vuxna (LSS): Gruppbostider gruppbostider: egen regi |

Ringvigen 36, Ringvégen | februari
48 och Krukmakargatan 2025.

Sédermalms boendestdd Egen regi
— eget hem, forsoks- och
traningsldgenheter och
Hammarby sjostads
stodboende

Insatser enligt SoL

Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts med hjélp av foljande
metoder:

e Inhdmtning och granskning av underlag och rutiner

o Uppfoljningsfragor utifran uppdragsbeskrivning och

prioriterade omréade

e Dokumentationsgranskning

e Granskning av kvalitetsberittelser

e Analys av brukarundersokningar

e Verksamhetsbesok och samtal med medarbetare

Underlag och rutiner

Infor uppfoljningen har forvaltningen efterfragat underlag och ett
urval av dokument/rutiner for att sikerstélla att dessa finns, ar
aktuella och ger en bild av verksamhetens pagaende arbete.

Foljande har begérts in:
o Kvalitetsberittelse for 2024
o Lokal rutin for barnréttsperspektiv
o Exempel pa kartliggningar av skyddsatgirder!
o Lokal rutin for samverkan med anhoriga
e Rutin for att uppmérksamma anhorigas behov av stod
o Rutin for hantering av den enskildes privata ekonomi
e Rutin f6r samt sammanstédllning av inkomna synpunkter och
klagomal
e Rutin f6r samt sammanstéllning av lex Sarah-rapporter
o Kontinuitets-/beredskapsplan

! En skyddsétgird ér tilliten men inte tvéngs- och begrinsningsétgirder. Den
enskilde ska samtycka till dtgérden. Syftet med dtgérden ska vara att skydda,
stodja, hjdlpa eller aktivera den enskilde. Syftet med atgarden fér alltsd inte vara
att kompensera for brister i verksamheten. Kunskapsguiden. Tvdngs- och
begrdnsningsdtgdrder. Tillganglig pa: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-
begransningsatgarder/ (hdmtad 18 augusti 2025).



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
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o Kompetenstabell med tjanstgoringsgrader

o Kompetensutvecklingsplan

o Skriftlig analys av genomforda egenkontroller av
dokumentation

Uppfoljningsfragor utifran uppdragsbeskrivning och
prioriterade omraden

Socialforvaltningens uppdragsbeskrivningar anger krav pa ledning,
styrning och innehall i ndmndens verksamheter i egen regi och
motsvarar kraven i valfrihetssystemet (LOV). Mallar for
uppfoljning anvinds som stod.

Verksamheterna har besvarat fragor i uppfoljningsmallen, som
kompletterats med aktuella prioriteringar, sdsom:
e Hot och véld (inklusive risk for att brukare utnyttjas i brott)
o Delaktighet
« Pedagogiska ramverket?
e Heltid som norm
e Skyddséatgarder

Svar pa fragorna har foljts upp och diskuterats vid
verksamhetsbesok.

Dokumentationsgranskning

En dokumentationsgranskning har genomforts av 25 procent av
verksamhetens akter, med fokus pa genomforandeplaner och
16pande dokumentation. Dokumentationsgranskningen har skett
utifran lokala rutiner kring dokumentation samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation (SOSFS 2014:5).
Granskningen har genomforts i dokumentationssystemet Parasol.

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberittelse har efterfragats i enlighet med lokala rutiner
samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Brukarundersokningar

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarundersdkning inom
bostad med sérskild service, daglig verksamhet, stodboende samt
boendestdd. Stod- och utvecklingsenheten har tagit del av forra
arets resultat av genomforda brukarundersokningar samt efterfragat
hur verksamheten arbetar vidare med resultatet tillsammans med
sina brukare.

2 Pedagogiska ramverket dr en digital grundutbildning som erbjuds chefer och
medarbetare inom Stockholms stads LSS-verksambheter.
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Verksamhetsbesok och samtal med medarbetare
Verksamhetsbesok har genomforts i en verksamhet inom varje
enhetschefs ansvarsomrade. Syftet med besoken har varit att fa en
fordjupad bild av verksamheternas arbetssétt och hur
kvalitetssdkring tillampas 1 praktiken. I samband med besoken har
dven samtal forts med medarbetare med fokus pa att f6lja upp hur
vél ett urval av rutiner ar forankrade 1 det dagliga arbetet.

Foljande har stimts av med medarbetarna:

e Lex Sarah

e Avvikelsekultur

e Synpunkter och klagomaél

e Rutin for hantering av den enskildes privata ekonomi (géller
endast bostad med sarskilt service)

e Skyddsatgirder (géller ej verksamheterna som drivs enligt
SoL)

e Samverkan med anhoriga

e Verksamhetens dvergang till egen regi (om aktuellt)

Efter uppfoljningen, inklusive genomgéng av insamlat underlag, har
resultat och bedomning aterkopplats skriftligt till verksamheterna.

Samlad bedémning

Verksamhetsuppfoljningen visar att kvaliteten inom Sodermalms
dagliga verksamheter, servicebostédder enligt LSS samt boendestod
och stodboende enligt SoL dverlag &r bra men kvaliteten varierar
mellan enheterna. Flera verksamheter har under 2025 atertagits 1
egen regi, vilket pdverkat resultaten och forklarar ménga av de
utvecklingsomraden som identifierats. Gemensamt for dessa
verksamheter &r att rutiner och arbetssitt dnnu inte ar fullt
implementerade och att det systematiska kvalitetsarbetet fortfarande
ar under uppbyggnad.

Danvikstulls dagliga verksamhet och Tantolundens gruppbostdder
uppvisar de storsta utvecklingsbehoven. Avsaknad av permanent
ledning under dvergdngen har bidragit till otydlighet kring rutiner,
brister 1 egenkontroller och begriansad kdnnedom om lex Sarah,
avvikelsehantering och skyddsatgarder. Dokumentationen behdver
bli mer enhetlig, med tydligare koppling mellan mal och
uppfoljning samt mer konsekvent dokumentation av avvikelser och
samtycken. Reimersholmes servicebostdder, som ocksa atertagits 1
egen regi under aret, uppvisar ddremot en vilfungerande
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verksambhet, vilket delvis kan forklaras av ett stabilt ledarskap under
overgangen.

Ovriga verksamheter; SoL-verksamheterna och Sédermalms
dagliga verksamhet, uppvisar vélfungerande arbetssitt, varaktigt
ledarskap och god forankring av centrala rutiner. Dokumentationen
ar overlag strukturerad och arbetet med delaktighet, synpunkter och
brukarundersokningar &r etablerat.

Ett gemensamt utvecklingsomrade for flera verksamheter ar
behovet av storre enhetlighet i social dokumentation, med tydligare
koppling mellan mal, insatser och uppfdljning samt mer konsekvent
dokumentation av avvikelser och samtycken. Rutiner for synpunkter
och klagomal behover tillimpas mer systematiskt for att mojliggora
analys av trender och kvalitetsrisker. Inom LSS-verksamheterna
behover dven implementeringen av Socialstyrelsens kunskapsstod
och det pedagogiska ramverket stérkas.

Samtidigt praglas verksamheterna av hog personalkontinuitet, god
samverkan och starkt engagemang, vilket utgdr en viktig
forutséttning for att fortsitta utveckla kvaliteten i enlighet med
uppdraget. Det finns goda exempel pé hur verksamheterna, trots
omstdllningar, har uppratthallit ett tryggt och relationsskapande
arbete med brukarna och vérnat om kontinuitet. Detta skapar ett
solitt utgangslage for att framat kunna stirka det systematiska
kvalitetsarbetet ytterligare.
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Resultat fran respektive verksamhet

Nedan presenteras resultat frdn verksamhetsuppf6ljningen.
Resultatet redovisas utifrdn hur verksamheterna ér organiserade vid
tiden for genomforandet (se tabell pa sida. 3).

Sodermalms dagliga verksamheter
Forvaltningen bedomer att Sodermalms dagliga verksamheter

bedrivs i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning.

1. Personal och kompetens
Majoriteten av medarbetarna arbetar heltid, och alla som 6nskar
erbjuds heltid, i linje med stadens riktlinjer.

2. Hilsa och delaktighet

Delaktighet framjas bland annat genom tidningsgruppen vid Torkel,
dér deltagare fran samtliga adresser kan medverka. Besok av
terapihund bidrar till gemenskap och trivsel. Verksamheterna
samarbetar med Hilsoteamet. Alla deltagare erbjuds aktiviteter
kopplade till hélsa och rorelse. Medarbetarna har gatt en utbildning
gillande kost under aret.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Verksamhetens sju adresser erbjuder ett brett utbud av aktiviteter
och mojligheter for deltagarna, vilket stirks genom utbyten och
praktik mellan enheterna. Samverkan stods av veckovisa
verksamhetsplaneringar, och rutiner for lex Sarah och
skyddsatgérder &r vil forankrade. Verksamheten rapporterar enligt
lex Sarah-bestdmmelserna, vilket visar pa ett aktivt kvalitets- och
sakerhetsarbete. Brandrelaterad egenkontroll har genomforts enligt
arshjulet, och samverkan med andra dagliga verksamheter har
initierats fOr att stairka samsyn och utveckling.

Samtidigt behdver arbetet med egenkontroller tydliggoras och
systematiseras, och rutiner och ledningssystem forankras béttre hos
medarbetarna. Rutiner for anhdrigstdd och barnrétt behdver
fardigstéllas, och hantering av synpunkter och klagoméal behover
utvecklas. Personalens kunskap om hot och vald, skyddsatgérder
och dokumenterat samtycke behover stérkas, liksom arbetet med
jamstilldhetsanalyser och social dokumentation. Implementeringen
av det pedagogiska ramverket och Socialstyrelsens kunskapsstod
behover fortgd, samtidigt som samsyn inom den dagliga
verksamheten ytterligare behover stérkas.
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4. Dokumentation

Dokumentationsgranskningen visar att flera deltagare har aktuella
och tydliga genomforandeplaner med mitbara mal, och att
journalfringen ofta &r strukturerad och foljbar. Samtidigt saknas
uppfoljningar 1 manga drenden, och det framgar inte alltid om mal
har dndrats, uppnétts eller om beslut fattats. Dokumentationen
behover dérfor bli mer enhetlig, sarskilt vad giller
rubrikanvéndning, koppling till mal, angivande av namn och
funktion samt dokumentation av samtycke och eventuella
skyddsatgarder.

5. Brukarundersokning

Verksamheten lyfter goda exempel pé hur de tillsammans med
deltagarna har tagit tillvara och arbetat vidare med resultaten fran
foregaende ars brukarundersokning. Exempelvis har en workshop
genomforts pa Blecktornet med fokus pa rddsla och dess innebord,
med stod av bildmaterial. Under workshopen samtalades det om hur
ménniskor kan reagera vid rddsla och att olika sétt att agera ar lika
giltiga. Verksamheten kan se att detta bidrog till 6kad delaktighet,
forstaelse och en starkt kédnsla av trygghet for brukarna.

6. Samtal med medarbetare

En sammantagen bedomning efter samtal med medarbetarna visar
att verksamheten behover fortsitta arbetet med att implementera
flera av de rutiner som efterfragats. I dialogen framkommer att
synpunkter och klagomal visserligen tas om hand, men att de sillan
sammanstélls eller diariefors enligt gédllande rutin — ndgot som é&r
centralt for analys, uppfoljning och fortsatt verksamhetsutveckling.
Detta utgor dirfor ett tydligt utvecklingsomrade. Aven rutinen for
samverkan med anhoriga behover forankras ytterligare for att
sikerstélla ett enhetligt arbetssétt. Samtidigt framtrader att rutinerna
for skyddsétgirder och lex Sarah upplevs som vil forankrade och
aktivt tilldampade av medarbetarna.

Danvikstulls dagliga verksamhet

Forvaltningen bedomer att Danvikstulls dagliga verksambhet till
storsta del bedrivs 1 enlighet med géllande uppdragsbeskrivning.
Dock kvarstar brister, vilket innebar behov av ett fortsatt och
systematiskt utvecklingsarbete.

1. Personal och kompetens

Majoriteten av medarbetarna arbetar heltid, och alla som 6nskar
erbjuds heltid, i linje med stadens riktlinjer. De flesta valde att
stanna kvar vid dvergangen till egen regi den 1 april 2025, vilket
bidrar till kontinuitet f6r deltagarna.
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2. Hilsa och delaktighet

Verksamheten bedriver hilsofrimjande arbete genom
promenadgrupper, en traningsgrupp 1 samverkan med fysioterapeut
samt aktiviteter som musik och bakning, anpassade efter
deltagarnas behov.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Egenkontroll av brandskydd har inte genomf0rts enligt arshjulet,
och det finns behov av att stirka det systematiska kvalitetsarbetet
och kunskapen om egenkontroller. Verksamheten planerar att
paborja egenkontroller av dokumentation i december 2025.

Verksamheten har inte ldmnat in ndgra lex Sarah-rapporter och
medarbetarna uppger att de saknar tillrdcklig kunskap om
rapporteringsprocessen och om olika nivaer av avvikelser. Det finns
darfor ett behov av att skapa en mer tillatande avvikelsekultur,
uppmuntra rapportering och sikerstélla att alla medarbetare
genomgar stadens eller forvaltningens utbildning.

Flera rutiner behover forankras, bland annat kring anhorigstod,
barnritt, hantering av felaktiga uppgifter och uppdatering av Hitta
service. Synpunkter och klagomal hanteras inte strukturerat och
behover sammanstillas och analyseras. Verksamheten planerar d&ven
att rekrytera en teaterpedagog och behdver inventera teknisk
utrustning. Kunskap om hot och véld, skyddsétgérder och
dokumenterat samtycke behover stérkas, liksom arbetet med det
pedagogiska ramverket och Socialstyrelsens kunskapsstod.

4. Dokumentation

Av sju granskade akter hade sex aktuella genomforandeplaner.
Dokumentationen &r i viss méan strukturerad, men behover mer
enhetlig rubrikanviandning, tydligare koppling till mal och béttre
dokumentation av avvikelser, uppfoljningar och beslut.

5. Brukarundersokning

Brukarundersdkningen péagick under uppf6ljningens tidpunkt.
Resultatet har inhdmtats i efterhand, deltagandet var lagt. 36 procent
har svarat pa enkéten. Det finns inget resultat frdn 2024 att ta del av.

Verksambheten vill utveckla hur resultaten anvidnds och planerar
exempelvis att konkretisera vissa fragor samt infora ett arshjul riktat
till deltagarna.
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6. Samtal med medarbetare

Samtalen visar att flera centrala rutiner &nnu inte r
implementerade. Kunskapen om lex Sarah och avvikelseprocesser
ar bristfallig, och tidigare etablerade rutiner f6ljde inte med vid
overgangen. Rutiner for synpunkter och klagomal upplevs otydliga,
och arbetet med skyddsétgarder saknar struktur. Samverkan med
anhoriga ér oregelbunden, och tidigare fungerande arbetssitt har
inte aterupptagits.

Overgangen till egen regi beskrivs som pafrestande, med bristande
stdd och otydliga arbetsprocesser. Arbetsmiljon paverkades negativt
av tekniska brister, hog belastning och kvarstdende organisatoriska
problem frén entreprenadtiden. Medarbetarna upplever att
framforda synpunkter inte i tillracklig grad lett till forbattringar.

Reimersholmes servicebostader
Forvaltningen bedomer att Reimersholmes servicebostdder bedrivs i
enlighet med géillande uppdragsbeskrivning.

1. Personal och kompetens

Majoriteten av medarbetarna arbetar heltid, och alla som onskar
erbjuds heltid, i linje med stadens riktlinjer. Verksamheten bedriver
kontinuerligt kompetenshdjande insatser och stéller krav pa relevant
utbildning vid nyrekrytering, vilket bidrar till en hog och jamn
kompetensniva.

2. Hilsa och delaktighet

Manga brukare anvinder stadens friskvardskort och far stod i olika
former av fysisk aktivitet och meningsfulla aktiviteter. Delaktighet
starks genom individuella och gemensamma forum for dialog.
Utvecklingsomraden &r att implementera stadens matstrategi och
bjuda in Hilsoteamet®.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Egenkontroller, inklusive brandskydd, genomfors enligt ett &rshjul
och avvikelsehantering diskuteras regelbundet. Majoriteten av
personalen foljde med vid 6vergangen till egen regi, vilket bidragit
till kontinuitet. Samtliga medarbetare behdver genomgé stadens
digitala lex Sarah-utbildning eller motsvarande utbildning som
forvaltningen arligen erbjuder. Rutiner for synpunkter, avvikelser,
barnrétt och aterkoppling till bestéllare behdver sdkerstédllas och
forankras. Kunskapen om hot och véld samt skyddsétgarder

3 Hilsoteamet #r en del av Aktivitetshuset som #r en Sppen verksamhet som
vander sig till vuxna med psykiska funktionsnedséttningar. Verksamheten kan
erbjuda stdd och vigledning gillande motion och kost.
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behdver starkas, liksom arbetet med kvalitetsberittelse och det
pedagogiska ramverket.

4. Dokumentation

Samtliga brukare har aktuella, individanpassade
genomforandeplaner med tydliga mal, och dokumentationen ar
overlag strukturerad och kopplad till malen. I flera fall uppréttas
dock planen senare @n 15 dagar, och det finns behov av tydligare
angivelse av funktion vid godkdnnanden, mer konsekvent
dokumentation av samtycken till skyddsétgirder samt korrekt
dokumentation av ej utforda insatser.

5. Brukarundersokning

Arets brukarundersdkningar har genomforts, men verksamheten har
annu inte tagit del av resultaten. Forra arets resultat bearbetades
tillsammans med de boende och resulterat i en dtgardsplan som
synliggjorts pa enheterna samt kommunicerats till anhoriga och
gode min.

6. Samtal med medarbetare

Samtalen visar pa en vélfungerande avvikelsehantering med tydliga
rutiner, tillgang till stod fran enhetschef och en tillatande
avvikelsekultur. Synpunkter och klagomél hanteras systematiskt,
och brukarnas asikter fingas upp genom veckoavstdmningar.
Arbetet med skyddsatgérder och samtycken dr etablerat men rutinen
for samverkan med anhoriga behdver forankras ytterligare.
Overgéngen till egen regi den 1 april 2025 genomfdrdes smidigt da
all personal foljde med, vilket skapade kontinuitet och trygghet.
Trots viss oro hos boende, bland annat pa grund av medial
uppmaérksambhet, sékerstillde personalen att dvergangen skedde utan
negativa konsekvenser for de boende och deras anhoriga.

Tantolundens gruppbostader

Forvaltningen bedomer att Tantolundens gruppbostéder till storsta
del bedrivs i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning.

Dock kvarstar brister, vilket innebar behov av ett fortsatt och
systematiskt utvecklingsarbete.

1. Personal och kompetens

Tantolundens gruppbostider overgick till egen regi den 1 februari
2025. Under en overgangsperiod leddes verksamheten av en tf
enhetschef, och ordinarie chef tilltridde i oktober. Detta paverkade
uppfoljningsprocessen da chefen inte hunnit sétta sig in 1 alla delar
av verksamheten. Verksamheten har nu en permanent chef och
forstarkt bemanning genom ytterligare en gruppledare. Ett nytt
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schema planeras inforas 2026 for att 6ka heltidsanstillningar och
kontinuitet. Majoriteten av medarbetarna valde att stanna kvar vid
overgangen, vilket skapar stabilitet. Kompetenstabeller behdver
fardigstéllas.

2. Hiilsa och delaktighet

Verksamheten behdver forankra Stockholm stads matstrategi (kost
och maltidssituation) samt uppmuntras att involvera Hélsoteamet i
arbete med brukarnas hilsa. Verksamheten har paborjat processen
for att erbjuda friskvardskort till de brukare som 6nskar anvénda
dem.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Verksamheten beskriver att de saknar overblick dver befintliga
rutiner efter 6vergangen, och flera gemensamma rutiner for
utforaromradet ér inte forankrade. Egenkontroll av brandskydd har
inte genomforts enligt arshjul, vilket tydliggér behovet av ett starkt
systematiskt kvalitetsarbete. Ett forbattringsarbete gillande social
dokumentation dr pabdrjat men behdver fortsatt implementeras.

Lex Sarah-rapportering sker, men uppfdljning av atgirder och
sammanstéllning av tidigare rapportering behover sékerstéllas.
Synpunkter och klagomal dokumenteras inte alltid skriftligt, vilket
forsvarar analys. Kunskapen kring hot, vald och skyddsétgirder
behover stédrkas, och arbetet med jamstélldhet, kvalitetsberittelse,
riskanalyser och det pedagogiska ramverket behover utvecklas.
Informationen pa Hitta service behdver uppdateras.

Ett stort antal rutiner behdver implementeras eller forankras,
exempelvis sekretess, kontinuitet, introduktion, brandprevention,
orosanmdlan, hilso- och sjukvardskontakter, hygien,
dokumentation, skyddsatgérder samt rutiner for intern och extern
samverkan.

4. Dokumentation

Genomforandeplaner finns for samtliga granskade brukare och ér i
de flesta fall uppréttade inom 15 dagar. Lopande dokumentation ar
strukturerad och f6ljer insatserna, ibland med dokumenterade
avvikelser. Samtidigt saknas dokumenterad uppfoljning i flera
drenden, dven nir uppfoljningstiden passerat. Ovriga
utvecklingsomraden dr tydligare mél- och malkoppling, mer
konsekvent rubrikanvdndning, stiarkt dokumentation av samtycke
och skyddsétgérder samt tydligare angivelse av titel/funktion vid
uppréttande av planer. Virderande formuleringar bor undvikas.
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5. Brukarundersokning

Verksamheten har inte arbetat vidare med tidigare resultat. Arets
undersokning dr genomford och verksamheten uppger att resultatet
ska analyseras under en arbetsplatstraff samt presenteras for
brukarna 1 léttlast format. Begrepp som rddsla” behdver diskuteras
for att sdkerstélla gemensam tolkning.

6. Samtal med medarbetare

Flera rutiner behdver fortsatt implementering. Synpunkter och
klagomal dokumenteras sillan, vilket forsvarar uppfoljning, och
rutiner for skyddsatgirder och lex Sarah ar delvis kdnda men
personalen efterfragar mer stod. Medarbetarna beskriver att
overgangen till egen regi praglades av bristande delaktighet,
otydliga rutiner och flera chefsbyten, vilket paverkat arbetsmiljon
och skapat osdkerhet kring ansvar och kontaktvagar. Samtidigt
uppfattas rutiner for samverkan med anhdriga och hantering av
privata medel som vél fungerande och etablerade i verksamheten.

Hammarby sjostads stodboende, boendestod och
forsoks- och traningslagenhet enligt SoL
Forvaltningen bedomer att verksamheterna enligt SoL bedrivs 1
enlighet med géllande uppdragsbeskrivningar.

1. Personal och kompetens

Majoriteten av medarbetarna arbetar heltid, och alla som onskar
erbjuds heltid, i linje med stadens riktlinjer. Medarbetarna har
relevant utbildning, ofta med lang erfarenhet, vilket ger kontinuitet
och stabila arbetssitt. Samverkan mellan verksamheterna fungerar
vdl och préiglas av en gemensam syn pa arbetssétt och kvalitet.
Denna samverkan skapar flexibilitet i bemanningen och minskar
behovet av vikarier, dd medarbetare kan stddja varandra over
enheterna, exempelvis under semesterperioder.

2. Hiilsa och delaktighet

Stodboendet har tidigare provat att ha brukarrad (2022-2023), men
deltagandet var 14gt — som mest tva klienter deltog — och
verksamheten bedomde att forumet inte fungerade effektivt. Istéllet
arbetar man nu med mer individuella former for delaktighet och
dialog. All personal har utbildning 1 metoderna motiverande samtal
och ett sjdlvstindigt liv. Personalen utforskningar vilka styrkor som
finns hos klienterna och motiverar dem till daglig sysselséttning, om
detta ingdr 1 uppdragsbestéllningen.

3. Rutiner och kvalitetsarbete
Egenkontroller av brandskydd och dokumentation har genomforts
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och anvénds i kvalitetsarbetet. Synpunkter och klagomal tas om
hand och analyseras. Rutiner for anhorigsamverkan och
barnperspektiv behdver dock uppdateras och forankras, liksom
rutinen for synpunkter och klagomal inom SoL.

4. Dokumentation

Dokumentationen behover bli mer enhetlig, tydligare redovisa
méaluppfyllelse och 1 hogre grad synliggora brukarens perspektiv.
Avvikelser dokumenteras inte alltid, och uppgifter om deltagare i
uppfoljningar saknas ibland. Samtidigt &r spraket sakligt och ménga
uppfoljningar genomfors enligt plan.

5. Brukarundersokning

Resultaten fran brukarundersdkningarna har presenterats och
diskuterats 1 arbetsgrupperna. Resultatet har inte presenterats i
grupp for klienterna. Verksamheterna arbetar aktivt for att oka
svarsfrekvensen, bland annat genom att boendestodjarna motiverar
klienterna att delta och genom stdd frén brukarféreningen och
Aktivitetshuset.

Klientgruppen inom stoddboendet bestér till stor del av personer med
mer omfattande vardbehov, vilket paverkar bade svarsfrekvensen
och resultaten. Framdver planeras att gruppledare och enhetschef i
storre utstrackning delar ut enkéterna direkt till klienterna samt
erbjuder stod vid behov, 1 syfte att underlitta deltagandet.

Det ér positivt att boendestodsgruppen inom forséks- och
traningsldgenhet genomfor en egen brukarundersokning, vilket 6kar
brukares mojlighet till delaktighet da insatsen inte omfattas av
stadens ordinarie undersdkning.

6. Samtal med medarbetare

Medarbetarna kan beskriva hur arbetet bedrivs i enlighet med
efterfragade rutiner, 4ven om vissa skriftliga rutiner saknas eller
behover uppdateras for att fullt ut motsvara dagens behov.
Verksamheterna uppméarksammar nir anhoriga kan behdva stod.
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Slutsats

Forvaltningen beddmer att verksamheterna i huvudsak bedrivs 1
enlighet med géllande uppdragsbeskrivningar, men att de atertagna
verksamheterna fortfarande befinner sig i en pdgaende
forandringsprocess. Det krivs darfor ett fortsatt och tydligt
ledningsstdd for att sdkerstdlla att rutiner implementeras, att
egenkontroller genomfors systematiskt och att dokumentation och
kvalitetsarbete nar en enhetlig och hallbar niva.

Samtidigt finns goda forutsittningar for fortsatt utveckling:
personalgrupperna ér stabila, delaktighetsarbetet &r etablerat och
flera verksamheter uppvisar redan vil fungerande arbetssétt. Med
fortsatt fokus pd implementering av centrala rutiner, starkt
avvikelse- och lex Sarah-kultur samt fordjupat kvalitetsarbete
bedoms verksamheterna ha goda mojligheter att ytterligare hoja
kvaliteten och sékerstilla likvérdighet inom hela utféraromradet.

Samtliga anmarkningar kommer att foljas upp inom ramen for
verksamhetsuppfoljningarna som genomfors under ar 2026, i syfte
att sikerstilla att verksamheterna har tagit till sig resultaten och
vidtagit nddvéndiga atgarder.
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