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Verksamhetsuppfoljning entreprenad, LSS

Forvaltningen foljer arligen upp samtliga entreprenadverksamheter
som utfor insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service (LSS).
Syftet med uppfoljningen é&r att sédkra god kvalitet for brukare och
medarbetare samt att sikra att skattemedel forvaltas pé bésta
mojliga sitt. Syftet dr dven att f4 kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill séga foljsamhet till krav som
framgar i avtal, lagar och kommunfullméktiges mal.

I denna rapport presenteras resultatet fran uppfoljningar av grupp-
och servicebostider och dagliga verksamheter som drivs pé
entreprenad pa uppdrag av S6dermalms stadsdelsforvaltning.
Uppfoljningarna har genomforts under hosten 2025.

Entreprenadverksamheter som foljts upp under hosten
2025

Huvudman Verksamhet Avtal/Overgéng

Nytida AB Hammarby dagliga verksamhet Nytt avtal fran

1 maj 2025.
Overgang fran
Bracke Diakoni till

Nytida AB.

Prima LSS Sodermalms grupp-och Nytt avtal fran

Omtanke servicebostader: 1 januari 2025.
Sverige AB - Knallen gruppbostad Fortsatt drift av
(hérselnedsattning) Prima LSS
- Tijarhov servicebostad Omtanke AB.

(hérselnedsattning)
- Ddrjgrand servicebostad
- Tullgarden gruppbostad

Teckentullens dagliga verksamhet
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Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts med hjélp av foljande
metoder:

e Inhdmtning och granskning av underlag och rutiner

e Avtalsuppfoljning inklusive dtaganden om mervirden

o Dokumentationsgranskning

e (Granskning av kvalitetsberittelser

e Analys av brukarundersdkningar

o Verksamhetsbesok och samtal med medarbetare

o Uppfoljning av dvergangar och nya avtal

Underlag och rutiner

Infor uppfoljningen har forvaltningen efterfragat underlag och ett
urval av rutiner for att sékerstélla att dessa finns och ar uppdaterade,
samt fOr att fa en inblick i verksamhetens pagéende arbete.

Foljande underlag och rutiner har efterfragats:

o Kvalitetsberittelse for dr 2024

¢ Rutin for beaktande av barnrittsperspektiv i
verksamheten

e Rutin for skyddsatgarder

e Exempel pd genomforda kartldggningar av
skyddsétgirder!

e Rutin for samverkan med anhoriga

e Rutin for stdd till anhoriga

e Rutin for hantering av den enskildes privata medel
(ekonomi)

e Rutin for rapportering av synpunkter och klagomal

e Rutin for rapportering av lex Sarah

e Sammanstillning 6ver genomforda lex Sarah-rapporter
under det senaste aret

e Kontinuitetsplan/beredskapsplan som innefattar
agerande vid héndelse av kris eller katastrof

o Kompetenstabell inklusive tjanstgoringsgrad

e Kompetensutvecklingsplan

! En skyddsétgird ér tilliten men inte tvéngs- och begrinsningsétgirder. Den
enskilde ska samtycka till dtgérden. Syftet med dtgérden ska vara att skydda,
stodja, hjdlpa eller aktivera den enskilde. Syftet med atgarden fér alltsd inte vara
att kompensera for brister i verksamheten. Kunskapsguiden. Tvdngs- och
begrdnsningsdtgdrder. Tillganglig pa: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-
begransningsatgarder/ (hdmtad 18 augusti 2025).



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
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Avtalsuppfoljning samt ataganden om mervarden
Verksamheterna har fatt besvara fragor utifrdn de krav som stills i
respektive avtal. Frdgorna berdr bland annat rutiner, arbetssitt,
delaktighet och inflytande samt kvalitetsarbete. Verksamheterna har
dven fatt beskriva hur de sédkerstéller att de uppfyller sina ataganden
om mervirden.

Dokumentationsgranskning

En dokumentationsgranskning har genomforts av 25 procent av
verksamhetens akter, med fokus pa genomforandeplaner och
16pande dokumentation. Dokumentationsgranskningen har skett
utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation (SOSFS 2014:5). Granskningen har genomforts i
dokumentationssystemet Parasol.

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberittelser har efterfrigats i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Brukarundersokningar

Stockholms stad genomf0r varje ar brukarundersdkningar inom
bostad med sérskild service och daglig verksamhet. Forvaltningen
har tagit del av resultatet av genomforda brukarundersokningar samt
efterfragat hur verksamheterna arbetar vidare med resultatet
tillsammans med sina brukare.

Verksamhetsbesok och samtal med medarbetare
Verksamhetsbesok har genomforts i verksamheterna, med syftet att
fa en fordjupad bild av verksamheternas arbetssdtt och hur
kvalitetssékring tillimpas i praktiken. I samband med besdken har
dven samtal forts med medarbetare med fokus pa att folja upp hur
vél ett urval av rutiner dr forankrade i det dagliga arbetet.

Foljande rutiner har stimts av med medarbetare:
e Lex Sarah

e Avvikelsehantering/avvikelsekultur

e Synpunkter och klagomaél

e Skyddsatgirder

e Samverkan med anhorigaOvergang mellan olika
entreprenader (om aktuellt)

Efter uppfoljningen, inklusive genomgang av insamlat underlag, har
resultat och bedomning aterkopplats skriftligt till verksamheterna.
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Overgang och nya avtal

Under 2025 har nya avtal ingatts med Prima LSS och Nytida AB.
Prima LSS driver fortsatt S6dermalms grupp- och servicebostidder
och Teckentullens dagliga verksamhet. PA Hammarby dagliga
verksamhet 6vergick driften Fran Briacke Diakoni till Nytida AB.

Overgéngarna har foljts upp i samband med uppféljning av
verksamheterna och i samtal med medarbetare. Leverantdrerna har
aven fatt beskriva hur de arbetar med sina dtaganden enligt de nya
avtalen.

Forvaltningens samlade beddmning

Forvaltningens samlade beddmning &r att
entreprenadverksamheterna bedrivs i1 enlighet med géllande avtal
samt att kvalitet, delaktighet och kontinuitet for deltagarna
uppritthalls. Overgangarna till de nya avtalen, och till ny leverantor
for Hammarby dagliga verksamhet, bedoms fungera vil med
kontinuitet for brukare och deltagare 1 fokus.

Beddmningen baseras pa det underlag och de svar som
leverantorerna har redovisat, genomford dokumentationsgranskning
samt samtal med medarbetare.

Under ar 2026 kommer identifierade utvecklingsomraden inom
entreprenadverksamheterna att f6ljas upp i syfte att sékerstélla att
verksamheterna har tillgodogjort sig resultaten och vidtagit
nddvindiga dtgirder.
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Resultat fran respektive verksamhet
Hammarby dagliga verksamhet, Nytida AB

1. Personal och kompetens

Driften av Hammarby dagliga verksamhet 6vergick fran Briacke
Diakoni till Nytida AB den 1 maj 2025. Overgangen beskrivs som
vil genomford av sévil ledning som av medarbetare, dér planering,
genomforande och genomgangar har gjorts med kontinuitet och
deltagarnas bista i fokus. Verksamheten har en tidsplan och en
prioriteringslista for de delar som aterstar att implementera. Att
verksamhetschef och medarbetare valde att stanna kvar har bidragit
till att skapa trygghet vid dvergdngen.

Hammarby dagliga verksamhet har en hog andel heltidsanstéllda
medarbetare (drygt 90 procent) och en lag personalomsittning,
vilket bidrar till stabilitet och kontinuitet for deltagarna. Samtliga
medarbetare erbjuds heltid. Medarbetarna har adekvat utbildning
som dr anpassad for malgruppen och Nytidas pedagogiska ramverk
samt kompetenstrappa anvéinds for kontinuerlig
kompetensutveckling. Efter 6vergéngen till Nytida har en
verksamhetsutvecklare anstéllts 1 verksamheten och en
arbetsterapeut har rekryterats.

2. Hiilsa och delaktighet

Verksamheten har en hilsofrdmjande inriktning och beskriver ett
aktivt arbete kring att forebygga ohilsa och stérka deltagarnas
vilbefinnande genom fysiska aktiviteter, hdlsosamma matvanor och
helhetssyn. Deltagarnas delaktighet frimjas i planering av insatser
och aktiviteter, genom anpassad kommunikation, tillgang till digital
teknik och deltagande i samhéllslivet. Samverkan med anhoriga
beskrivs som aktivt och kontinuerligt, utifran samtycke fran den
enskilde deltagaren.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Verksamheten uppvisar ett vil utvecklat kvalitetsarbete 1
kvalitetsledningssystemet Qmaxit, som innefattar
avvikelsehantering, egenkontroller, utvecklingsprojekt samt resultat
och analys. Kvalitetsarbetet sker pa ett systematiskt och
resultatbaserat sitt bade pa individ- och verksamhetsniva.

Synpunkter och klagomal hanteras och sammanstills. Rutiner kring
lex Sarah bedoms vara vil forankrade bland medarbetare. Sedan
overgangen till Nytida genomfors lex Sarah-utredningar av Nytidas
internutredare som bestar av verksamhetschefer/-utvecklare inom
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foretaget, vilket bidrar till kvalitetssédkring och rittssékerhet. Ett
fortsatt arbete behover goras kring rapportering av avvikelser
genom att paminna medarbetarna om att det inte dr individer som
utreds utan verksamheten och hindelserna i sig.

Rutiner finns kring skyddsatgérder och inhdmtande av samtycken
kring dessa, dock finns fortsatt behov av att forankra befintliga
rutiner bland medarbetare, exempelvis gillande kontinuerligt
inhdmtande av samtycken.

I den inldimnade kontinuitets- och beredskapsplanen redovisas
arbete och dtgirder kopplade till elavbrott. Forvaltningen har
dérefter efterfragat en komplettering av beredskapsplanen som dven
omfattar andra hindelser som kan intréffa och paverka
verksamhetens kontinuitet, sdésom vattenbrist, personalbrist, IT- och
telefonibortfall samt brist pa mat, arbetskldder eller annat material.
Verksamheten har inkommit med begérd komplettering den 4
december 2025.

4. Dokumentation

Genomford dokumentationsgranskning visar att
genomforandeplanerna ar relativt kortfattade men innehaller mél
och delmal samt information om hur och nér insatserna ska
genomforas. I vissa fall kan mélen utvecklas for att bli mer konkreta
och matbara.

Den 16pande dokumentationen bedoms till storsta del vara
tillracklig, vésentlig och korrekt. Anvdndandet av rubriker behover
utvecklas for att bli mer konsekvent och relevant for innehéllet.
Inga dokumenterade samtycken har hittats i de granskade drendena.

5. Brukarundersokning

Verksamheten har ett hogt deltagande i stadens brukarundersékning
(90 procent) med ett resultat som visar pd hog ndjdhet och trygghet.
Verksamheten beskriver ett aktivt arbete med resultatet samt
aterkoppling till deltagare och anhoriga. Deltagarna dr dven
delaktiga 1 att identifiera forbéttringsomraden utifran resultatet, som
det senaste aret har fokuserat pd kommunikationsanpassning.

6. Samtal med medarbetare

Samtal med medarbetare genomfordes vid verksamhetsbesok.
Medarbetarna beskrev att merparten av rutiner ér vil kdnda, men att
ett fortsatt arbete behdver goras kring skyddsatgirder och
inhdmtande av samtycken kring dessa. Forankring av befintlig rutin
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kring synpunkter och klagomal behdver goras for att sékerstélla
dokumentation av dessa.

7. Ekonomisk seriositetskontroll

Vid kontroll med Upplysningscentralen under hosten 2025
framkommer att Nytida AB fortsatt har den riskklassificering som
godkindes vid upphandling och att inga skulder finns registrerade.
Intyg fran Skatteverket visar pa att foretaget dr godként for F-skatt
samt har beslutade arbetsgivaravgifter. Inlimnat forsdkringsbevis
styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsakring som motsvarar
angivna krav 1 avtal.
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Sodermalms grupp- och servicebostader samt
Teckentullens dagliga verksamhet, Prima LSS

1. Personal och kompetens

Prima LSS Omtanke Sverige AB ar fortsatt ansvarig for driften av
Sodermalms grupp- och servicebostdder och Teckentullens dagliga
verksamhet. Ett nytt avtal trddde i kraft den 1 januari 2025. Ett
systematiskt arbete med dvergéangen till det nya avtalet beskrivs, dér
implementering sker med kontinuitet och brukarnas bista 1 fokus.

Verksamheterna har en lag andel heltidsanstéllda (40,5 procent).
Mot bakgrund av stadens heltidsnorm, som édven &r reglerad i
gillande avtal, behover verksamheterna arbeta mer aktivt for att
kunna erbjuda heltid till de medarbetare som onskar detta.

Vid verksamhetsuppfoljningen framgar att flera medarbetare arbetar
deltid och onskar fortsétta med detta. De medarbetare som vill
arbeta heltid ges mojlighet att anmadla sitt intresse. Fragan om
intresse fOr att hdja sysselsittningsgraden har stéllts till samtliga
medarbetare 1 samband med medarbetarsamtalen.

Vid nyrekrytering provas alltid mdjligheten att utforma tjédnsten som
heltid. M6jlighet att utdka sysselsdttningsgraden kan dven uppsté i
samband med nyrekryteringar, exempelvis nér en heltidsanstilld
avslutar sin anstdllning. Sadana tillfdllen uppstér dock i begransad
omfattning, da personalomsittningen 1 verksamheterna &r lag.

Verksamheten har fatt dterkoppling om att stravan efter heltid utgor
ett krav enligt avtal och upphandlingsdokument, vilket behdver
beaktas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Detta kommer att foljas
upp under ar 2026.

Medarbetarna har generellt adekvat utbildning och en gemensam
kompetensutvecklingsplan finns pa gruppniva.

2. Hilsa och delaktighet

Verksamheterna beskriver ett aktivt och strukturerat arbete kring
kost och hilsa. Varje enhet har ett kost- och hdlsoombud med
uppdrag att utveckla arbetet samt sprida kunskap och goda exempel
mellan enheterna. UtfGraren visar ett stort engagemang for
deltagarnas/brukarnas fysiska hélsa genom ett brett utbud av fysiska
aktiviteter och en tydlig uppmuntran att prova nya aktiviteter och
upplevelseomraden.

Anvindningen av friskvardskort uppmuntras och har bidragit till att
fler deltagare kommer ivdg pa trdning och grupptrining. Glada
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Midnattsloppet ar ett exempel pa en ny aktivitet som har inforts och
uppskattats som en ny upplevelse.

Ett systematiskt arbetssétt beskrivs for att fraimja delaktighet och
sjalvstandighet 1 planering av insatser och 1 erbjudet stod. Det finns
dven olika forum for att lyfta och diskutera frdgor som berdr
brukarna/deltagarna, sa som planering av verksamheten eller
héndelser i omvirlden. Pedagogiska ombud finns pd enheterna, med
uppdraget att anpassa och tillgdngliggora information.
Verksamheternas aktiva samarbete med anhoriga utgdr ett gott
exempel. Anhorigas synpunkter samlas in i en arlig
samverkansenkit som visar pa mycket goda resultat och ett hogt
deltagande (91 procent). Resultatet presenteras och diskuteras under
en gemensam anhorigtraft.

3. Rutiner och kvalitetsarbete

Prima LSS arbetar utifran kvalitetsledningssystemet "Kugghjulen”
som dr framarbetat inom foretaget. Verksamheten beskriver ett
systematiskt kvalitetsarbete pa bade verksamhets- och individniva.

Efterfragade rutiner bedoms till storsta del vara relevanta och
implementerade. Verksamheten har tagit fram en vil utvecklad
beredskaps- och kontinuitetsplan samt evakueringsplan som tydligt
beskriver hur de agerar vid héndelse av kris eller katastrof.

Ett fortsatt arbete behdver bedrivas for att forankra rutinen kring
skyddsétgérder, med sidrskilt fokus pa dokumentation av inhdmtade
samtycken. Verksamheten har haft detta som ett prioriterat
fokusomréade under enheternas planeringsdagar vintern 2025. Enligt
géllande rutin ska samtycke inhdmtas minst en gdng per ar och
dokumenteras 1 ParaSol.

I samband med uppfoljningen noterades att verksamhetens lex
Sarah-rutin saknade tillvigagéngssétt for att undvika jév under
utredningsforfarandet. Verksamheten har efter aterkoppling sett
over sina arbetssétt och inkommit med en uppdaterad lex Sarah-
rutin dér atgirder for att undvika jévsituation framgar.

4. Dokumentation

Genomford dokumentationsgranskning visar att
genomforandeplanerna generellt &r omfattande och innehéller
konkreta och méitbara mal som ringar in den enskildes stodbehov
och malséttningar. Uppf6ljningar av genomforandeplaner &r vél
dokumenterade. Den l6pande dokumentationen kan i vissa fall
utvecklas genom att i hogre grad lyfta vilka insatser som genomfors
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samt maluppfyllelse. Inga dokumenterade samtycken har hittats 1 de
granskade drendena.

5. Brukarundersokning

Verksamheterna har de senaste &ren haft ett [agt deltagande 1 den
nationella brukarundersdkningen och behdver arbeta for ett hogre
deltagande. I brukarundersokningen 2025 svarade 85 procent fran
servicebostdderna med ett generellt gott resultat som ligger hogre dn
staden 1 snitt. Resultat uteblev inom gruppbostidderna och den
dagliga verksamheten péd grund av for 1agt deltagande. Detta utgor
ett utvecklingsomridde som kommer att f6ljas upp av férvaltningen.

Som komplement till den nationella brukarundersékningen
genomfor Prima LSS en egen kvalitetsundersokning med kvalitativa
fragor till brukare/deltagare. Nir resultat finns fran den senaste
undersokningen kommer det att delas med forvaltningen.

6. Samtal med medarbetare

Samtal med medarbetare genomfordes vid verksamhetsbesok. En
upplevelse av uppmuntran till rapportering av avvikelser och en
tillatande avvikelsekultur beskrivs. Det finns systematiska arbetssatt
for inhdmtande av synpunkter och klagomal, och lex Sarah lyfts
kontinuerligt for att férankra rapporteringsskyldighet och
tillvigagéngssitt. Det beskrivs dven ett systematiskt arbetssétt 1
hanteringen av enskildas privata medel (ekonomi) for att tillférsdkra
rittssdker hantering och trygghet for brukaren.

Ett fortsatt arbete behover goras for att identifiera skyddsétgarder,
arbetssétt och inhdmtande av samtycke kring skyddsétgarder.
Verksamheten behover dven informera medarbetare om vilket stod
som finns att tillgad for anhoriga 1 behov av stéd och hjélp,
exempelvis anhorigkonsulent som finns inom respektive stadsdel.

7. Ekonomisk seriositetskontroll

Vid kontroll med Upplysningscentralen under hosten 2025
framkommer att Prima LSS fortsatt har den riskklassificering som
godkindes vid upphandling och att inga skulder finns registrerade
fran Kronofogden. Intyg fran Skatteverket visar pd att foretaget ar
godkint for F-skatt samt har beslutade arbetsgivaravgifter. Inlimnat
forsiakringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsikring
som motsvarar angivna krav i avtal.



	Verksamhetsuppföljning entreprenad, LSS
	Entreprenadverksamheter som följts upp under hösten 2025
	Uppföljningsmetod
	Underlag och rutiner
	Avtalsuppföljning samt åtaganden om mervärden
	Dokumentationsgranskning
	Brukarundersökningar
	Verksamhetsbesök och samtal med medarbetare

	Förvaltningens samlade bedömning
	Resultat från respektive verksamhet
	Hammarby dagliga verksamhet, Nytida AB
	Södermalms grupp- och servicebostäder samt Teckentullens dagliga verksamhet, Prima LSS

