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Motion angaende att HBTQ+-certifiera
hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2025/1119

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning
Stadsdelsndmnden har fatt en motion av Andréa Hedin (M)
angdende att HBTQ+-certifiera hemtjinsten.

Av motionen framgar att dldre HBTQ-personer upplever oro infor
framtida vard. Skribenten lyfter dven fram att det finns HBTQ-
certifierade dldreboenden men inte certifierad hemtjinst. Vidare
lyfter skribenten rapporter om ett bristande bemotande fran
hemtjdnsten.

Skribenten skriver ocksd att hemmet ska vara en trygg plats och att
ingen ska bli illa bemdétt eller kriankt pa grund av sin identitet eller
laggning nédr ndgon har behov av stdd och hjilp. Ingen ska behova
kénna ett behov av att dolja vem man ar niar hemtjansten kommer pa
besok. Stockholm ska vara en plats dir den enskilde kan vélja hur
den ska leva sitt liv, &ven nér den bdrjar bli dldre och behdver hjélp
1 vardagen

Forvaltningen ser att motionen lyfter en viktig fraga om hur
Stockholms stad kan sédkerstilla ett respektfullt och inkluderande
bemotande for dldre HBTQ-personer inom hemtjénsten. Som
motionédren beskriver sa dr dldre dr en heterogen grupp med olika
formagor, konsidentiteter, sexuell ldggning, varderingar och
normer. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
bemotandet av den enskilde inom dldreomsorgen. Detta innebér att
det kontinuerligt genomfors utbildning om bland annat HBTQ.

For att hoja kunskapen hos medarbetarna om hur arbete kan ske for
att sikerstilla att alla dldre fér ett respektfullt bemdtande har
forvaltningen under 2024 tagit fram en plan for hur samtliga
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verksamheter inom dldreomsorgen under tre ars tid ska kunna
genomga stadens webbaserade LHBTQ-utbildning.

Inom &ldreomsorgen ska den enskilde kunna kénna sig trygg med
att bli bemott utifran sin egen person. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla bemdtandet av den enskilde inom
dldreomsorgen. Forvaltningens verksamheter har arbetat med
ménskliga rattigheter pa olika sitt under lang tid.

Bakgrund
Stadsdelsndmnden har fatt en motion av Andréa Hedin (M)
angaende att HBTQ-+-certifiera hemtjinsten.

Motionen har skickats till stadsdelsndimnderna 1 Sodermalm, Farsta
och Higersten - Alvsjo samt till stadsledningskontoret,
dldrendimnden, RFSL Stockholm, PRO Stockholm och SPF
Stockholm.

Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 27
februari 2026.

Arendet

Av motionen framgar att dldre HBTQ-personer upplever oro infor
framtida vard. Skribenten lyfter dven fram att det finns HBTQ-
certifierade dldreboenden men inte certifierad hemtjinst. Vidare
lyfter skribenten rapporter om ett bristande bemdtande frin
hemtjdnsten.

Skribenten skriver ocksd att hemmet ska vara en trygg plats och att
ingen ska bli illa bemott eller kriankt pa grund av sin identitet eller
laggning nédr ndgon har behov av stdd och hjilp. Ingen ska behova
kénna ett behov av att d6lja vem man &r ndr hemtjdnsten kommer pé
besok. Stockholm ska vara en plats dir den enskilde kan vélja hur
den ska leva sitt liv, &ven nér den bdrjar bli dldre och behdver hjélp
1 vardagen

I motionen foreslas kommunfullméktige besluta:

- Att Stockholms stad omedelbart borjar arbetet med att HBTQ+-
certifiera hemtjansten

- Att Stockholms stad pabdrjar samverkan med berérda
intresseorganisationer for att stirka bemotandet av HBTQ+
personer som tar del av dldreomsorgen 1 Stockholms stad.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samverkan med dldreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och i pensionérsradet den 9 februari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att motionen lyfter en viktig fraga om hur
Stockholms stad kan sédkerstilla ett respektfullt och inkluderande
bemdtande for dldre HBTQ-personer inom hemtjénsten. Som
motiondren beskriver sa dr dldre dr en heterogen grupp med olika
formagor, konsidentiteter, sexuella liggningar, virderingar och
normer. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
bemoétandet av den enskilde inom dldreomsorgen. Detta innebér att
det kontinuerligt genomfors utbildning om bland annat HBTQ.

Inom dldreomsorgen ska den enskilde kunna kénna sig trygg med
att bli bemdétt utifrin sin egen person. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla bemotandet av den enskilde inom
dldreomsorgen. Forvaltningens verksamheter har arbetat med
ménskliga rattigheter pd olika sétt under lang tid. Staden beslutade
under december 2024 om ett program for ménskliga rittigheter med
tillhérande handlingsplaner. Handlingsplanerna ar under
framtagande och en av dem innefattar lika réttigheter och
mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet och kdnsuttryck,
HBTQ. Forvaltningen bedomer att handlingsplanen kommer att
fortydliga och ge ytterligare riktning for hur verksamheterna ska
arbeta for en jimlik vard och omsorg och HBTQ-personers
rittigheter.

Det framgér bland annat av dldreforvaltningens kravspecifikationer
att: Omsorgen om den enskilde ska inriktas pé att den enskilde far
leva ett virdigt liv och kédnna vélbefinnande (vardegrunden).
Virdegrunden och vérdighetsgarantierna har sin utgangspunkt i
socialtjénstlagen 2001:453, SoL 5 kap 4 § och Socialstyrelsens
allméinna rad om virdegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre
SOFS 2012:3. Utforaren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett
aktivt virdegrundsarbete inom verksamheten. Alla som utfor
hemtjanst eller vard och omsorgsboende pa uppdrag &t Stockholms
stad ska ddrutdver folja den virdegrund och de vérdighetsgarantier
som kommunfullméktige beslutat om. Forvaltningen dr av
uppfattningen att virdegrunden innefattar ett tydligt bemotande
perspektiv som inkluderar HBTQ.

Forvaltningen arbetar med att stidrka och uppratthalla kompetensen
om HBTQ och bemétande av dldre HBTQ-personer pa flera sitt,
bland annat genom utbildning, HBTQ-diplomering, samverkan med
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externa aktorer samt internt inom verksamheternas egna forum for
kompetensutveckling och reflektion. Sedan 2017 géller en
stadsgemensam uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen som utgér
frén de krav som Stockholms stad stiller i
forfrdgningsunderlag/avtal. Fran och med 2024 finns en obligatorisk
fraga kopplad till uppfoljning av verksamheternas
viardegrundsarbete inom hemtjénst och servicehus som handlar om
hur chefer sékerstéller att personalen beméter HBTQ-personer i
enlighet med véardegrunden. Exempel pé en fraga som stills &r:
“Hur sédkerstéller ni att personalen bemdter HBTQ-personer i
enlighet med viardegrunden?” Vid brister eller utvecklingsomraden
kopplade till denna fraga eller annat omrade som f6ljs upp
aterkopplas resultatet till verksamheten for atgéarder och vidare
uppfoljning

Varje enskild omsorgstagare 1 hemtjénsten har en egen fast
omsorgskontakt som kénner denne enskilde extra vil. Denna skriver
en genomforandeplan som utgér fran omsorgstagarens behov och
onskemél. GenomfGrandeplanen ligger sedan till grund {for
omsorgen som utfors av samtlig personal som besoker den enskilde.

Hemtjénstens kvalitetssamordnare har i samrdd med RFSL tagit
fram ett anpassat utbildningsmaterial med reflektionsfragor om
HBTQ. Sodertjinst har pa arbetsplatstraffar (APT) genomfort
utbildningen med efterféljande reflektion.

Forvaltningen invéntar den diplomutbildning om HBTQ som ér
under framtagande i staden. Denna utbildning kommer innebéra att
det dr verksamheten som diplomeras och kan visa upp att
medarbetarna har grundkunskap inom HBTQ.

Under véren 2026 kommer forvaltningen att slutfora
Silviahemscertifieringen av hemtjénsten 1 egen regi (alla
medarbetare inom Sodertjédnst och Hornstulls servicehus) samt
myndighetsutovningen. En Silviahemscertifiering innebér att
samtliga medarbetare genomgatt en grundldggande utbildning i
demenskunskap. Grunden for alla utbildningar 4r Silviahemmets
vérdfilosofi, ett personcentrerat arbets- och forhallningssitt diar
bemotandet dr en vildigt viktig del. Varje individ ska bemdétas
personcentrerat, vilket innebir att beakta fysiska och psykiska
faktorer, se individen i sitt sociala ssmmanhang samt att beakta
existentiella fragor.

Aldreomsorgen fortsitter ocksé att samverka och informera genom
de ménga aktorer inom stadsdelsomradet som ocksa har seniorer
som malgrupp. Ett exempel under utveckling &r att de Oppna
traffpunkterna sprider information om RFSL:s motesplatser for
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HBTQ-personer vilket lett till fler besokare och dér forvaltningen
for dialog om en utokad samverkan.

Jamstalldhetsanalys

Hemtjinsten dr en kvinnodominerad arbetsplats. Utbildning bidrar
till att lyfta och professionalisera ett kvinnodominerat yrkesomréde,
genom att ge verktyg for att hantera komplexa situationer och
framja respekt 1 motet med omsorgstagare.

Aldreomsorgens omsorgstagare bestir av en blandning av méin och
kvinnor, dar normer om kon och sexualitet paverkar hur bade
manliga och kvinnliga HBTQ-personer beméts. Aldre
homosexuella kvinnor kan till exempel osynliggdras av dubbel
diskriminering kopplad till kon och sexuell ldggning och
homosexuella min kan mota stigma baserat pa stereotypa
forestéllningar om manlighet.

Att personal har kunskap om jamstélldhet och HBTQ ér av vikt i
motet med omsorgstagare for att sékerstélla individuellt utformade
insatser och ett gott bemdtande utifran den enskildes behov.
Forvaltningens dldreomsorg arbetar med att sikerstélla att
dldreomsorgen ska vara en trygg plats for alla, oavsett kon,
sexualitet eller konsidentitet.

Barnrattsanalys

Forvaltningen bedomer inte att drendet ger direkta eller indirekta
konsekvenser for barn. En vidare barnréttanalys genomfors darfor
inte.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjédnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Kerstin Andersson Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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