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Inledning

Sodermalms stadsdelsforvaltnings kompetensforsorjningsplan ér
framtagen for att mota det framtida behovet hos vara medborgare
och for att uppnd verksamhetsmélen. Medarbetarna ar
forvaltningens viktigaste resurs i arbetet med strategisk
kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjning dr en verksamhetskritisk process, dir
kompetensforsorjningsplanen ger en samlad bild av stadsdelens och
avdelningarnas framtida utmaningar. |
kompetensforsorjningsplanens aktivitetsplaner tydliggors vilka
aktiviteter som avdelningarna kommer att genomfora under aren
2027-2029, for att sdkra kompetensforsorjningen.

Forvaltningen behdver kontinuerligt arbeta for att utvecklas som
attraktiv arbetsgivare med god kompetensforsorjning som
mojliggdrs genom kompetensutveckling, god arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Forvaltningens strategiska
kompetensforsorjningsplan

Sodermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan for 2027-2029. Forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete utgér fran S6dermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomraden: forskola,
dldreomsorg och socialtjanst. Samtliga tre avdelningar har en
langsiktig planering for kompetensforsorjningsprocessens olika
delar i sina aktivitetsplaner inom omradena utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera och avsluta (UBARA-omréaden). Arbetet med
planen har genomforts i verksamheternas ledningsgrupper och
konkreta aktiviteter for att stirka forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete 2027-2029 har tagits fram.

Kompetensforsorjningsplanen for de kommande tre dren ér ett
strategiskt dokument for verksamheten som 1 f6ljande rubriker
beskriver Sodermalms stadsdelsforvaltning: analys av
avdelningarnas nuldge, framtida kompetensbehov och strategiska
inriktning, samt en riskanalys. I planen lyfts ocksé vilka av SKR:s
nio strategier for kompetensforsorjning som stadsdelen kommer att
prioritera under perioden.
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Om Sodermalms stadsdelsforvaltning

Stadsdelsomradet omfattar stadsdelarna S6dermalm, Langholmen,
Reimersholme, Hammarby Sjostad, Gamla stan och Riddarholmen.
Stadsdelsomradets befolkning prognostiseras till 131015

personer 2026. Frdn och med 2028 minskar den totala befolkningen
inom stadsdelsomradet arligen, och prognostiseras till runt 128391
invanare ar 2034.

Enligt 2025 ars befolkningsprognos berdknas antalet invanare till
drygt 130 768 personer ar 2029. Det dr en minskning med 247
personer fran 2026. Antalet personer over 80 ar berdknas 6ka med
drygt 1477 personer mellan 2025 till 2028. Och att antalet barn i
aldrarna 1-5 &r berdknas minska med drygt 416 barn mellan 2025
till 2028. Stadsdelens demografiska utmaningar ar att gruppen dldre
80+ okar, medan gruppen 0-19 ar minskar de kommande éren.

Strategisk inriktning kopplad till SKR:s nio strategier
Arbeta med friskfaktorer
e Minska andelen timanstéllda och arbeta for ett hallbart
arbetsliv for medarbetarna. Ett exempel pa arbetssitt &r att
arbeta med partsgemensamma grupper for béttre
arbetsvillkor.

Underldtta for fler att arbeta mer och ldngre
e Arbeta for ett hilsofrimjande och héllbart arbetsliv dér
minskad sjukfranvaro, rimlig personalomsittning och goda
arbetsvillkor, 1 form av till exempel trygga anstéillningar och
heltid som norm, &r prioriterade omraden.

Frdmja utveckling och omstdllning
e Arbeta med att stimulera omstillningar av personalresurser
fran forskola till dldreomsorg.

e Olika typer av kompetensutveckling inom socialtjénst,
forskola och dldreomsorg.

Stdrk chefens forutsdttningar att leda
e Stérka ledarskapet utifrdn den nya chefsstrukturen.

e Konceptet "Chefens forsta &r” implementeras. Utbildningar
for chefer kommer att héllas inom omradena arbetsritt och
samverkan, rekrytering, arbetsmiljo, rehabilitering och
misskotsamhet.
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Forvaltningens Ionebildning

Den lokala I6nebildningen inom S6dermalm ska ha en tydlig
koppling till arbetet med kompetensforsorjningsarbetet och bidra till
att forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till sig ritt
kompetens. En sammanhallen 16nebildning &r central for att
undvika loneglidning, uppné tydlighet och stabilitet och starka
formagan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla onskvird
kompetens. Narmsta chef for samtal om 16n med medarbetaren,
vilket mojliggor att 16nen sitts dér resultat kan mitas. Arbetet med
att 0ka differentieringen av l6nerna kommer att fortsatta inom
forvaltningen. Forvaltningen tar ocksé arligen fram loneanalyser
utifran ett jimstélldhetsperspektiv, dér 16nestrukturer ses dver.

Lagesanalys och riskbeddmning

Personalomsattning

Personalomsittningen redovisas enligt “rullande 12”. En optimal
personalomséttningen ska varken vara for hog eller 1dg. En hog
omsittning kan paverka kvalitén negativt och en lag omséattning kan
gora att ny kunskap inte kommer in i organisationen.
Personalomsittningen ar forhdllandevis stabil 1 stadsdelen men lite
at det lagre hallet, inte minst inom forskoleavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen.

Omséttningen har gatt ner de senaste dren for samtliga tre
avdelningar. Avdelningen for dldreomsorg pavisar en svag uppgang
for 2025 men fran en tidigare lag niva. Enskilda medarbetargrupper
med lite hdgre personalomséttning, under perioden 2025-03-30 till
och med 2026-02-28, ar sjukskoterskor 23,59%,
bistdndshandldggare 11.93%, och enhetschefer 10.54%.

2024-03-31 - 2025-02-28

Avdelning antal andel

Forskolan 71 5,93 %
Aldreomsorgen 76 6,68 %
Sociala avdelningen 56 12,06%

2025-03-31-2026-02-28

Avdelning antal andel

Forskolan 50 4,24 %
Aldreomsorgen 91 7,41 %
Sociala avdelningen 56 10,51%

Fordelning av aldersgrupper
Aldreomsorgsavdelningen har en storre andel medarbetare, frimst
underskdterskor och vardbitraden, som kommer att gé i pension de
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kommande aren. Avdelningen har en handlingsplan upprattad kring
denna friga.

Underskoterskor 202602

Antal anstillda ts 202602 202502 202402

K 332 75% 320 4% 313 75%

M 108 25% 111 26% 107 25%
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Viardbitriden 202602
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Avgangsenkat

Forvaltningen anvédnder avgangsenkater i sitt arbete med stindiga
forbattringar och verksamhetsutveckling. Alla medarbetare med en
tillsvidareanstéllning som sagt upp sig, fir enkéten skickad till sig
frdn HR-avdelningen. Svarsfrekvensen dr ca 48%. Enkéten ger
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indikationer inom vilka omraden man behdver satsa kommande &r.
Avslutsorsakerna dr framst kopplade till den organisatoriska
arbetsmiljon och ledarskapet. Satsningar kommer att goras pa dessa
tv omraden, se strategisk inriktning SKR:s nio strategier for
kompetensforsorjning.

Vilken dr den enskilt viktigaste orsaken till att du avslutar din
anstillning?

20 -

164

Arbetets innehall
Arbetstider

Lénen

Resviég
Ledarskapet
Fysiska arbetsmiljon
Sociala arbetsmiljon
Pension

Privata skal

Annan orsak

Utvecklingsmdjligheterna
Organisatoriska arbetsmiljén

Forskoleavdelningen

Analys av nulage

Sodermalms stadsdelsomrade berdknas ha cirka 6703 barn som é&r
0-5 ar 2026, och ar 2028 berdknas antalet ha minskat till drygt 6336
barn.

Behovet av att stirka det systematiska kvalitetsarbetet kvarstar.
Forskolans arbete med uppfoljning, utvéirdering, analys och
utveckling — med den pedagogiska dokumentationen som grund —
behover utvecklas ytterligare. Detta for att bli mer systematiskt,
konsekvent och analytiskt pa huvudmannaniva, rektorsniva och i
den dagliga undervisningen. Ett sarskilt utvecklingsomrade ar att i
hogre grad folja vilka effekter insatser och arbetssitt faktiskt leder
till, inte bara om de genomfors. Det stéller hoga krav pa
medarbetarnas kompetens att dokumentera barns ldrande, analysera
resultat ver tid och dra slutsatser som leder till fordndrade
arbetssitt. De digitala systemen ger stdd, men fortsatt kunskap, tid
och metodiskt arbete krédvs for att dokumentationen ska kunna
anvéndas pd ett sitt som synliggor effekter, mdjliggor jaimforelser
och leder till faktisk kvalitetsutveckling.
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For att sdkerstélla en stabil bemanning och bibehallen kvalitet
behover forskoleavdelningen fortsatt arbeta strategiskt med
rekrytering, introduktion och kompetensutveckling. En strukturerad
introduktion &r sdrskilt viktig for att sékerstélla att nya medarbetare
snabbt far inblick i verksamhetens arbetssétt, kultur och
kvalitetskrav. Samtidigt behover fortbildning erbjudas for att
behalla och vidareutveckla befintlig personal 1 en tid da
omsattningen minskar och fler medarbetare stannar kvar léangre.

Ett omrade dér behovet av kompetensutveckling kvarstar giller
Oppna forskolan och parklekarna, dir utbildningsnivan i dag
varierar. Den genomlysning som genomforts visar att fa
medarbetare har fritidsledarutbildning. eller motsvarande
pedagogisk inriktning. For att sikerstilla kvaliteten 1 dessa
verksamheter och for att méta de behov som barn och
vardnadshavare har, krivs darfor riktade utbildningsinsatser som
stirker personalens pedagogiska kompetens och forméga.

Sammanfattningsvis visar utvecklingen pa att fortsatt arbete krévs
for att sakerstdlla ett systematiskt kvalitetsarbete, en héllbar
kompetensforsorjning och en likvardig utbildning dven i 6ppna
forskolan och parklekarna.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning
Befolkningsprognoserna visar att barnantalet i aldern 1-5 ar
minskar, vilket innebar att behovet av tjdnster 1 forskolan successivt
reduceras. Samtidigt visar statistiken att personalomséttningen
fortsétter att sjunka och att antalet lediga tjanster for barnskotare
och forskolldrare i staden minskar. Sammantaget innebér detta att
mojligheterna att rekrytera ny kompetens minskar och att
verksamheten i hogre grad behdver fokusera pad de medarbetare som
redan finns 1 organisationen. Ett minskat barnunderlag kan dven
leda till ett framtida dverskott av personal, vilket ytterligare
understryker behovet av strategisk planering och
kompetensutveckling.

For att mota framtidens kompetensbehov lyfter verksamheten
sarskilt fram vikten av att stirka forskolldrarnas
undervisningsuppdrag och deras pedagogiska ledarskap. Detta ar
centralt bade for att fordjupa kompetensen 1 undervisningen och for
att utveckla formagan att leda arbetslag och barngrupper pa ett
professionellt sétt. Barnskotarna behdver kontinuerlig
kompetensutveckling for att kunna erbjuda varje barn en trygg
omsorg och for att aktivt bidra till alla barns utveckling och larande.
Enligt ldroplanen har arbetslaget, och ddrmed &ven barnskotarna, ett
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tydligt uppdrag att tillsammans planera, genomféra, dokumentera
och utvérdera utbildningen. Det innebér att barnskdtarna ska vara
delaktiga i att skapa stimulerande larmilj6er, folja barns utveckling
och larprocesser samt bidra till att omsitta ldroplanens mal i den
dagliga praktiken. Det finns fortfarande behov av att utbilda
barnskotare som saknar grundlédggande utbildning for att arbeta med
barn, och detta behdver fortsatt vara ett prioriterat omrade. En stéarkt
grundkompetens ar avgorande for att arbetslaget ska kunna fullfolja
sitt gemensamma uppdrag enligt ldroplanen och sédkerstélla kvalitet
och likvérdighet i utbildningen.

Rektorerna har det dvergripande ansvaret for att forskolans
utbildning inriktas mot de nationella malen och for att det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors, bade pa rektorsnivé och i
undervisningen. For att fullt ut kunna mota dessa krav behdver
rektorerna stirkas i sitt arbete med uppf6ljning, utvérdering och
analys. Aven de bitridande rektorernas nira och coachande
ledarskap behover utvecklas och fordjupas, da deras roll ar
avgorande for att stodja arbetslagen i1 det dagliga pedagogiska
arbetet och omsitta kvalitetsarbetets intentioner i praktiken.

Aldreomsorgsavdelningen

Analys av nulage

Sodermalms stadsdelsomrade berdknas ha cirka 28 500 invanare
som &r 65 ar och adldre ar 2026, och ar 2028 berdknas antalet ha okat
till drygt 30 000.

Antalet invanare som dr 65 &r okar stadigt de kommande aren och
kommer ocksé utgora en viaxande andel av stadsdelsomradets
invanare, pa grund av den minskande befolkningen i dvrigt i
stadsdelsomradet. Det dr gruppen personer over 80 ar som dkar
mest.

Det ér inte bara de stora demografiska forandringarna som paverkar
dldreomsorgens kompetensforsorjning, utan dven malgruppens
fordndrade behov. Gruppen dldre med kognitiv sjukdom och
psykisk ohélsa ér stor och fortsitter 6ka. Det blir ocksé vanligare
med missbruk, hemloshet och samsjuklighet. Det stiller krav pa
kompetens inom dessa omraden och pa kunskapsbaserade
arbetssitt. Kompetens inom demens, sprik, bemdtande, véld i nédra
relationer, trygghetsskapande teknik, avancerade hilso- och
sjukvérdsinsatser samt kunskap inom olika riskomraden och
forebyggande arbete dr ocksa nddvéndiga for att mdta malgruppens
behov. Fran juli 2026 infors dven lagstadgade sprakkrav, vilket
kraver strategisk validering av medarbetarnas sprakniva och riktat
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stod for att sdkra patientsdkerheten och yrkeskompetensen.

Aldreomsorgens utgangspunkt ir alltid den enskildes behov och
onskemal. Arbetet for en mer personcentrerad och hilsofrdmjande
dldreomsorg kommer att intensifieras under perioden. Detta ar i
linje med omstéllningen till en god och nira vard och omsorg, samt
till den nya socialtjanstlagen. Ett fortsatt prioriterat omrade for
Sodermalms dldreomsorg dr att 6ka inflytandet och delaktigheten
for den dldre, 6ka kontinuiteten i varden och omsorgen, samt att
forbéttra intern och extern samverkan. Kraven pad dokumentation,
kvalitetsarbete och digitalisering dr ocksa hoga, vilket kraver att
arbetssitt och stdd behdver utvecklas for att 6ka tiden for det
personliga motet.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning
Avdelningen har identifierat fyra prioriterade omraden 1
verksamhetsplanen for att uppné det generella malet om en god och
siker vard och omsorg. Dessutom finns nimndens mal om att
Sodermalm ska vara ett bra stadsdelsomrade att aldras i - med god
omsorg och stor trygghet, och att det 1 forvaltningen rader en god
och hilsofrdmjande arbetsmilj6 med goda arbetsvillkor. Flera av de
foreslagna aktiviteterna i dldreomsorgens
kompetensforsorjningsplan syftar till att uppnd detta och beskrivs
mer ingaende nedan. I den bifogade aktivitetsplanen lyfts sdrskilt de
verksamhetskritiska aktiviteterna for att sdkra
kompetensforsorjningen.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar pa
avdelningsévergripande niva

For att forverkliga malet om S6dermalm som ett tryggt
stadsdelsomrade att &ldras i, med en god och hélsoframjande
arbetsmiljo som grund, fokuserar vara strategiska satsningar pa att
skapa stabilitet i medarbetargrupperna och hoja yrkeskompetensen.
De verksamhetskritiska aktiviteterna ar integrerade 1 ndimndens
verksamhetsplan och f6ljs upp systematiskt.

Prioriterade insatser for en hallbar och attraktiv organisation:

e Organisatorisk stabilitet: Aktivt arbete med att etablera
heltid som norm och minska andelen timanstéllda for att
skapa tryggare anstéllningsforhallanden, och stirka
kontinuiteten i omsorgen.

o Effektiv resursanvdndning: Det fortsatta inférandet och
uppfoljningen av resursteam &r centralt for att sdkerstélla ratt
kompetens vid behov och avlasta ordinarie personal.



-8 Stockholms Anteckningar
¥ stad Sida 10 (25)

o Hantering av kompetenstapp: Genom uppfoljning av
nuldgesanalys och handlingsplan for pensionsavgangar ar
utmaningen att 72 underskoterskor och 18 vardbitrdden
lamnar verksamheten inom de nérmsta aren.

o Kollektivt lirande och lagkrav: Utvecklingen av
arbetsplatserna till kollektivldrandeplatser med sérskilt fokus
pa sprakutveckling. Detta dr avgorande for att mota de
skérpta sprékkrav som infors 1 juli 2026, vilket kraver
strategisk validering av personalens sprakniva for att sékra
patientsékerheten.

o Hallbart arbetsliv och kompetens: Genom att kombinera
proaktiv sprakutveckling med tydliga karridrvigar och ett
ndra ledarskap, stiarker vi medarbetarnas yrkesstolthet och
vilja att stanna kvar i yrket. God kompetens ger
medarbetarna béttre forutsittningar att arbeta effektivt och
minska stress, vilket dr grunden for en trygg och séker
dldreomsorg.

e Akademisk nod och evidensbaserad praktik: Fortsatt arbete
med att utveckla Stadsdelsomradet som en akademisk nod
genom att fordjupa samarbetet med ldrosédten och knyta
forskning nirmare den dagliga verksamheten. Detta hojer
statusen pa arbetsplatsen och attraherar medarbetare som
drivs av utveckling och innovation.

Chefer

For att sikerstilla en hog kvalitet 1 dldreomsorgen och mota
framtidens utmaningar kommer avdelningen de nérmaste aren att
lagga sérskild vikt vid chefs- och ledarskapsutveckling. Med ett
starkt ledarskap kan chefer battre stodja sina medarbetare, fatta
vélgrundade beslut och skapa en arbetsmiljo diar medarbetarna trivs
och stannar kvar. Det bidrar ocksa till att utveckla arbetsplatsens
kultur, forbattra kommunikationen och underlitta introduktionen av
nya medarbetare, vilket blir sdrskilt viktigt vid de stora
pensionsavgangar som véntas de ndrmaste dren. Genom att satsa pé
chefs- och ledarskapsutveckling kan verksamheterna bibehalla hog
kvalitet, forbéttra personalens arbetsmiljo och méta framtidens krav
pa ett hallbart sitt. Under 2025 har avdelningen implementerat
stadens nya chefsstruktur och en forsta utvirdering av insatsen
genomfors 1 slutet av 2026.

Aldreomsorgen behdver ocksd chefer med ritt kompetens och
rekryteringsldget kommer fortsatt vara en utmaning. Forvaltningen
kommer fortsétta satsningarna med att erbjuda kompetenshojande
insatser till forsta linjens chefer. Detta for att kunna hantera den
komplexa vardagen och att kunna ge en god och néra vard och
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omsorg till stadsdelsomradets dldre, med ibland stora vard- och
omsorgsbehov. Genom tidigare satsningar kring att utoka antalet
forsta linjens chefer (och ddrmed minskat antal medarbetare per
chef) och inférande av den nya chefsstrukturen har mojligheterna
till ett nédra ledarskap okat.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Kompetenshdjande utbildningar for chefer inom omradena
ekonomi, arbetsritt, lonedversyn, rekrytering, arbetsmil;jo,
rehabilitering, hdlsosamtal och hantering av
personalhandlingar.

o Stdrkt chefsintroduktion och pre-boarding for att sdkerstélla
ratt forutsittningar for uppdraget. Pre-boarding ar den
process och tid som pagar mellan att en nyanstilld har tackat
ja till ett jobb och den faktiska forsta arbetsdagen.

MGdijlig utveckling framat
e Mentorskapsprogram for nya chefer.
e Traineeprogram for unga chefer.

Medarbetarnas kompetens — grunden for en hallbar dldreomsorg
Medarbetarnas kompetens ér direkt avgorande inom &ldreomsorgen
eftersom den 1 stor utstrackning paverkar kvaliteten pa den vard och
omsorg som ges till de dldre. Kunnig och vilutbildad personal kan
hantera komplexa vérdsituationer, tillgodose individuella behov
samt skapa en trygg miljo for bade omsorgstagare och anhdriga. For
att mota framtida demografiska utmaningar och de skérpta
sprakkrav som infrs i juli 2026, prioriterar forvaltningen insatser
som starker forutsittningarna for ett héallbart arbetsliv. Genom att
kombinera proaktiv sprakutveckling med tydliga karridrvégar och
ett narvarande ledarskap, skapar vi en arbetsmiljo som bade
attraherar ny kompetens och behaller erfarna medarbetare. God
kompetens ger medarbetarna béttre forutsittningar att arbeta
effektivt och undvika misstag, vilket bidrar till trygga och sdkra
insatser och minskad stress. Dessutom stérker kontinuerlig
kompetensutveckling medarbetarnas yrkesstolthet och engagemang.
Vilket dr avgorande for att mota sektorns rekryterings- och
pensionsutmaningar, samt frigora tid for det personliga motet.

Omsorgspersonal - underskoterskor och vardbitrdden

Stora pensionsavgangar kommande &r innebér att viktig kompetens
och erfarenhet forsvinner fran verksamheten. Det skapar utmaningar
som brist pa kunskap och kontinuitet, vilket kan paverka kvaliteten
pa varden och omsorgen. Samtidigt 6kar behovet av nyrekrytering,
introduktion och utbildning av nya medarbetare, vilket kraver tid
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och resurser. Detta kan leda till 6kad arbetsbelastning for
kvarvarande medarbetare och chefer, samt riskera att skapa
kunskapsluckor i1 organisationen.

De skérpta sprakkrav som infors i juli 2026 innebir ytterligare en
dimension i rekryteringsutmaningen, da nya medarbetare maste
valideras mot lagstadgade nivéer for att sékerstélla patientsdker
kommunikation. Detta 6kar behovet av tidiga och strukturerade
sprakutvecklande insatser under introduktionsfasen for att mota
bade lagkrav och verksamhetens behov av stabil bemanning.

Pensionsavgingarna de kommande fem till sju aren ser ut som
nedan: Underskdterskor dver 62 ar: Totalt 72 personer.
Vérdbitrdden dver 62 ar: Totalt 18 personer.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Utveckla samarbete och partnerskap med larositen for att ta
emot praktikanter.

e Utveckla akademisk nod — knyta an till forskning och
evidensbaserad praktik.

e Sodermalmsmodellen — verksamhetsnira utbildning av
vardpedagog.

e Uppfdljning av nuldgesanalys och handlingsplan kopplat till
kommande pensionsavgéngar for underskoterskor och
vardbitraden.

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens &rshjul med
aterkommande utbildningar och nitverkstréffar inom
prioriterade omrdden (bland annat kommunikation, sprak,
omvardnad, dokumentation, basala hygienrutiner, psykisk
hélsa, demens och vald i néra relationer, trygghetsskapande
teknik).

e Handledarutbildning fo6r omsorgspersonalen.

e Fortsatt utveckling av det teambaserade arbetsséttet utifran
nationella kvalitetsregister och validerade metoder och
arbetssitt.

e Under 2026 anstills en resurs for att arbeta med
sdsongsbetonad rekrytering.

MGdijlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljdinsatser exempelvis attraktiva scheman
eller innovativa arbetsvillkor for att géra omsorgsarbetet
attraktivare pa kort och lang sikt.
e Identifiera omstéillningsprocess for att mgjliggora for
medarbetare inom forskolan att arbeta inom dldreomsorgen.
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Legitimerad personal

Sjukskdterskor

Sjukskdterskor spelar en central roll inom dldreomsorgen eftersom
de har den medicinska kompetens som behovs for att bedoma och
hantera de dldres hélsotillstand. De ansvarar for att planera och folja
upp véardinsatser, administrera ldkemedel, hantera akuta situationer
och koordinera med andra vardinstanser. Sjukskoterskor fungerar
ocksa som stdd for ovrig vardpersonal och kan handleda och utbilda
underskoterskor och vardbitraden. Deras nirvaro och expertis &r
avgorande for att sdkerstélla en hogkvalitativ vard och skapa
trygghet for bade de édldre och deras anhoriga, sérskilt nér
hilsotillstdndet fordandras eller vid komplexa vardbehov.
Sjukskotersketjénster har for ndrvarande ett fatal sokande per tjdnst,
dér kandidater ofta saknar tidigare yrkeserfarenhet inom
dldreomsorgen.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Utveckla samarbete och partnerskap med ldroséten for att ta
emot elever.

e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik.

e Sodermalmsmodellen — verksamhetsndra utbildning av
vardpedagog.

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens &rshjul med
aterkommande utbildningar och nitverkstréffar inom
prioriterade omrdden (bland annat kommunikation, sprak,
hilso- och sjukvérd, dokumentation, psykisk hélsa, demens
och vald i néra relationer, trygghetsskapande teknik).

e Handledarutbildning.

e Utveckla det teambaserade arbetsséttet utifran nationella
kvalitetsregister och validerade metoder och arbetssitt.

MGdijlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljdinsatser, exempelvis attraktiva scheman
eller innovativa arbetsvillkor for att gora arbetet attraktivare
pa kort och lang sikt.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter

Bristen pé arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom dldreomsorgen
skapar flera utmaningar for att uppréatthélla en god vérdkvalitet och
frimja de dldres vilméende. Dessa yrkesgrupper spelar en viktig
roll i att forbéttra de édldres fysiska funktioner, forebygga fall och
stddja rehabilitering efter skador eller sjukdomar. Utan tillrackligt
antal arbetsterapeuter och fysioterapeuter blir det svért att erbjuda
individuella trdningsprogram, anpassa miljon efter de dldres behov
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och stddja dem 1 att behalla sin sjilvstandighet. Bristen leder ocksa
till att den befintliga personalen far en 6kad arbetsbelastning, vilket
kan resultera 1 att insatser prioriteras bort eller utférs av personal
utan rétt kompetens. Detta kan i sin tur paverka de dldres
livskvalitet negativt och 6ka risken for vardskador.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar

e Utveckla samarbete och partnerskap med ldroséten for att ta
emot elever.

e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik.

e Sodermalmsmodellen — verksamhetsnidra utbildning av
vardpedagog.

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens &rshjul med
aterkommande utbildningar och nitverkstréffar inom
prioriterade omrdden (bland annat kommunikation, sprak,
hilso- och sjukvérd, dokumentation, psykisk hélsa, demens
och vald i néra relationer, trygghetsskapande teknik).

e Handledarutbildning.

e Utveckla det teambaserade arbetsséttet utifran nationella
kvalitetsregister och validerade metoder och arbetssitt.

MGdijlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljdinsatser, exempelvis attraktiva scheman
eller innovativa arbetsvillkor for att géra omsorgsarbetet
attraktivare pa kort- och lang sikt.

Bistandshandldggare

En bistandshandldggare inom dldreomsorgen utvérderar dldres
behov och beslutar om vilka stodinsatser de ska fa,

sdsom hemtjinst eller sérskilt boende. De informerar och vigleder
dldre och deras familjer om tillgéngliga tjénster, koordinerar och
overvakar beviljade insatser samt utfér administrativa uppgifter
for att sikerstélla att dldre far nodvéndigt stod for ett

sjalvstandigt och virdigt liv. I dagsldget dr rekryteringsléget gott
med manga sdkanden till de lediga tjdnsterna. Personalomséttningen
och den ldnga sjukfranvaron dr hogre én onskat ldage, och dr darfor
prioriterade omraden for 2026.

Prioriterade aktiviteter och fortsatta satsningar
e Utveckla samarbete och partnerskap med larositen for att ta
emot studenter.
e Utveckla akademisk nod — knyta an forskning och
evidensbaserad praktik.
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e Handlingsplanen for en héllbar arbetssituation inom
socialtjénsten och dldreomsorgen.

e Stérkt introduktion och pre-boardning for att sdkerstélla ratt
forutsattningar for uppdraget.

e Utbildningsinsatser enligt avdelningens arshjul med
aterkommande utbildningar och arbetsgruppstraffar inom
prioriterade omraden (bland annat mat och maéltider,
demens, psykisk hilsa, och vald i néra relationer).

Mojlig utveckling framat
e Riktade arbetsmiljoinsatser exempelvis innovativa
arbetsvillkor for att gora arbetet attraktivare pé kort- och
lang sikt.

Sociala avdelningen

Analys av nulage

Inférandet av ny socialtjénstlag och arbetet med god och néra vard
och omsorg medfor utmaningar och stiller hoga krav pa
verksamhetens chefer och medarbetare de ndrmaste aren. Da
grundldggande forutséttningar fordndras och verksamheterna
behover stélla om i arbetssétt och tillgdnglighet kréavs tydlighet,
uthéllighet och mod frdn bade chefer och medarbetare. Parallellt
med omstéllningsarbetet kommer darfor chefer att fortsatt stiarkas i
sin yrkesroll, fordndringsledning och implementering under 2026.

Forvaltningens trygghetsskapande och forebyggande arbete samt
tidiga insatser for barn och ungdomar ar fortsatt prioriterat, for att
minska antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet eller
uppvisar andra normbrytande beteenden. Utifran den nya
lagstiftningen med fokus pé tidiga och forebyggande insatser
utvecklas arbetssétt, som syftar till att nd unga innan de utvecklar
normbrytande beteende.

Arbetet med personer med samsjuklighet och komplexa hjilpbehov
ar fortsatt prioriterat for avdelningen. Det stéller hoga krav pa intern
och extern samverkan dir mélséttningen alltid behover vara ett
sammanhaéllet stod for den enskilde. Samordningen av resurser ska
forbattras sdvil inom forvaltningen som i samarbetet med psykiatri
och beroendevard. Bostadsfragan ar fortsatt en stor utmaning inom
alla omraden och kriver god intern och extern samverkan. Den
interna samverkan i form av enhetschefsforum fortsitter och
avdelningens koordinatorsroll &r fortsatt en viktig del av det
samordnade arbetet, for att méta behoven hos individer med
samsjuklighet.
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Arbetet med valdsutsatta, valdsutovare och barn som véxer upp i
dessa sammanhang &r ett prioriterat omrade, bade lokalt och
nationellt. Forvaltningen har under de senaste aren arbetat fram en
spetskompetens inom detta omrade och fortsatter arbeta
systematiskt med att forebygga, uppticka, ge insatser och folja upp
insatser till mélgruppen. Arbetet med socialsekreterare hos polis
och implementering av Islandsmodellen har under 2025 genomforts,
och arbetet fortsitter utvecklas utifrdn de behov som uppstér. Under
2026 har programmet ”Bryt upp” bdrjat implementeras pa sociala
avdelningen och avdelningen for dldreomsorg, som en del av ett
sammanhaéllet stod till valdsutsatta. Bryt-upp-programmet syftar till
att ge valdsutsatta, bdde vuxna och barn, ett mer samordnat och
effektivt stod. Genom samhandldggning ska den utsatta mota en
sammanhdllen socialtjanst med fokus pé varaktig forandring och
okad trygghet.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning

Utifran det pagdende omstillningsarbetet kommer verksamheternas
behov av kompetenser och specialiseringar forédndras under lang tid
framover. Enheternas kompetenstabeller for medarbetare och den
gemensamma kompetensforsorjningsplanen utgor ett viktigt
redskap i samband med behovsanalyser, utbildningssatsningar samt
overgangar fran titulaturen vérdare till titeln stodassistent.

De medarbetare som redan finns i verksamheterna behover tryggas i
forandrade arbetssdtt och kompetens ska hojas utifran nya behov.
For att mota framtida behov behdver verksamheterna kontinuerligt
gora behovsanalyser och uppfoljningar av fordandringar.
Medarbetare och chefer behover ha kunskap om komplexa behov
hos mélgrupperna, evidensbaserade beddmningsmetoder,
systematiskt kvalitetsarbete, motiverande samtal, kunskap om
metoder for brukarinflytande samt kunskap om styrande
lagstiftning. Kopplat till den nya socialtjanstlagens
omstdllningsarbete behdver chefer och viktiga nyckelfunktioner
dessutom stdrkas i sina kunskaper kopplade till fordndringsledning
och implementering.

Ett sdrskilt fokus pé arbetsmiljon for medarbetare och chefer inom
alla verksamhetsomraden aktualiseras dven det utifrdn
omstdllningsarbetet kopplat till ny socialtjdnstlag. Avdelningen
fortsitter att arbeta med handlingsplanen for forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbedomare samt
uppmédrksammandet av otillaten pdverkan. Administrativt stod utgor
ett viktigt omrade att arbeta vidare med utifran arbetsmiljo och
effektiva processer. Det finns dven behov av att fortsitta anvéinda
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och utveckla digitala arbetssétt samt att identifiera hur
verksamheten kan bli mer resurseffektiv med stod av digitala
16sningar. Kopplat till omstillningsarbetet ldggs mycket fokus pa att
prova nya arbetssétt men en kartliggning behdver dven goras for att
paborja en av implementering av ineffektiva eller onddiga
aktiviteter.

Verksamheten har en hog personalomsittning inom vissa
bristyrken, vilket forsvarar bemanningssituationen och péaverkar
arbetsmiljon. Inom ett antal a&r kommer manga medarbetare ga i
pension, for att forekomma risken for kompetenstapp kommer en
plan for detta tas fram. Som ett led i att vara en attraktivare
arbetsgivare tar verksamheten arligen emot flera VFU-studenter,
vilket dven dr ett medel for att stirka forvaltningens varumérke och
locka framtida medarbetare. Verksamheten har tillsammans med
dldreomsorgen tagit fram ett strukturerat program for de studenter
som kommer till férvaltningen.

Det finns sérskild introduktion och mentorskap for nyanstillda och
verksamheten erbjuder 16pande kompetensutveckling och
handledning. Avdelningen fortsétter att erbjuda medarbetare att
prova nya arbetsuppgifter 6ver enhetsgranserna, utifrin intresse,
kompetens och erfarenhet. Medarbetare med senior erfarenhet och
kompetens erbjuds utvecklande uppdrag, mojlighet att prova annan
tjénst och att vara mentor for nyanstéllda.

Aktivitetsplaner

Avdelningarna har aktivitetsplaner som innehaller konkreta
aktiviteter som ska pabdrjas under 2026 i det fortsatta
kompetensforsorjningsarbetet fram till 2029.

I aktivitetsplanerna finns kompetensforsorjningsinsatser och
verksamhetskritiska aktiviteter beskrivna under omradena utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera och avsluta/avveckla
(UBARA-omraden).

Riskanalyser
Forskoleavdelningen
Kompetensforsorjningen inom forskolan tar sin utgdngspunkt i att
det finns foljande yrkeskategorier inom avdelningen;
e Rektor
¢ Bitrddande rektor
e Forskollédrare
e Barnskdotare
o Kockar
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e Fkonomibitraden
e Fritidsledare

Inom forskolorna finns interna dokument som ska stodja
utvecklingen av en likvérdig och hogkvalitativ verksamhet. Ett av
dessa ar de pedagogiska stdllningstaganden som Sodermalms
kommunala forskolor har tagit fram. De beskriver ett gemensamt
synsétt pd organisation, forhallningssétt och hur de pedagogiska
larmiljoerna ska utformas. Syftet dr att skapa samsyn och en
gemensam riktning for alla forskolor.

Under de kommande dren kommer forskoleavdelningen behdva
avveckla vissa forskolor, eftersom barnantalet minskar. Det innebér
dven att behovet av medarbetare minskar. Mélet &r att hantera
omstdllningen genom naturliga avgangar, till exempel pensioner,
for att undvika onddiga uppsédgningar. Det innebér ocksa att
kompetensutvecklingen behover riktas till de medarbetare som blir
kvar i organisationen. Utvecklingsinsatserna ska utga fran de
prioriterade omraden som beslutas i samband med
verksamhetsplaneringen. Om forskolorna inte fortsétter att
utvecklas finns en risk att kompetensen minskar och att
verksamheten tappar kvalitet.

Inom ett par ar véntas dven 6kande pensionsavgéngar bland de
bitradande rektorerna. Forvaltningen behdver déarfor arbeta med
successionsplanering och se vilka medarbetare som kan vara
aktuella for framtida ledarroller.

Majoriteten av medarbetarna i forskoleavdelningen dr barnskdtare.
Det finns fortfarande tillsvidareanstéllda barnskotare som saknar
utbildning for att arbeta med barn, och dessa behover fa mojlighet
att utbilda sig. Forskoleavdelningen kommer dérfor dven
fortsdttningsvis anvinda den uppdragsutbildning som staden
erbjuder via Midsommarkransens gymnasium for att hdja
utbildningsnivan.

Personalomsittningen har minskat och forvintas fortsitta minska,
vilket innebdr att det blir &nnu viktigare att ta tillvara och
vidareutveckla den kompetens som redan finns inom
organisationen. For att sékerstélla langsiktig kvalitet och kontinuitet
behover medarbetare ges forutsittningar att fordjupa sina
kunskaper, utvecklas i sina roller och bidra med sin erfarenhet i det
gemensamma arbetet.
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Det finns dven ett behov av att eventuellt kunna ta emot
forskolldrare frdn grundskolan, dé ett minskande elevantal kan
forviantas medfora ett Gverskott pa forskolldrare inom
grundskoleverksamheten. Det kommer i1 sddana fall innebéra att
forskolldrare fran forskoleklass kan behdva placeras i forskolan.
Detta kommer att stélla krav pé en strukturerad introduktion for att
underlétta Gvergéngen.

En genomlysning av utbildningsnivan 1 6ppna forskolan och
parklekarna visar att fi medarbetare har fritidsledarutbildning eller
motsvarande pedagogisk bakgrund. Forskoleavdelningen behdver
dérfor undersoka vilka kompetensutvecklingsinsatser som kan
stirka personalens pedagogiska kompetens i dessa verksamheter.

Aldreomsorgsavdelningen
Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen tar sin utgangspunkt i
att det finns framst foljande yrkeskategorier inom avdelningen;

e Chefer/ledare

e Bistdndshandldggare

e Sjukskdterskor

e Underskoterskor

e Virdbitrdden

e Fysio- och arbetsterapeuter

For att mota kompetensbehovet utifrdn mélgruppens behov behdver
avdelningen fortsatt specialistutbildade sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt omsorgspersonal med
gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Det rader redan brist pa
personer inom dessa yrkeskategorier.

Antalet dldre och andelen dldre 6kar inom stadsdelsomradet och
enligt omsorgsprognoserna sa okar dven antalet omsorgstagare
inom dldreomsorgen. Detta kommer stdlla hogre krav pa
kompetensforsorjningen inom alla yrkeskategorier framover. Ett
okat behov av att rekrytera medarbetare, i kombination med dkade
krav pa medarbetarnas kompetens, dr en av de risker som
identifieras. De 6kade kraven i1 form av fast omsorgskontakt,
skyddad yrkestitel for underskoterskor och en allt mer medicinskt
komplex malgrupp stéller krav pé riktad kompetensutveckling for
medarbetarna utifran identifierade omraden, diar kompetensbrister
fortsatt behover identifieras och hanteras.

Aldreomsorgsavdelningen ser fiven en risk gillande konkurrens om
den befintliga arbetskraften. Redan nu upplever vissa verksamheter,
sarskilt hemtjdnsten, svarigheter i att rekrytera underskoterskor.
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Diérfor ser dldreomsorgsavdelningen det som sarskilt viktigt att
fortsitta se over rekryteringsprocessen for att kunna attrahera
medarbetare med ritt kompetens men dven att behalla de
medarbetare vi har. Aldreomsorgsavdelningen fortsétter dirfor med
att utveckla introduktionsprocessen for alla medarbetargrupper. En
annan dtgird for att forebygga en ohélsosam personalomséttning ar
att fortsitta prioritera det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
sakerstdlla en god arbetsmiljo for medarbetarna.

En stor utmaning och risk de kommande fem till sju aren &r stora
forviantade pensionsavgangar for underskoterskor och vardbitraden
inom flera av avdelningens verksamheter. Detta innebir att viktig
kompetens och erfarenhet forsvinner. Det skapar utmaningar som
brist pa kunskap och kontinuitet, vilket kan paverka kvaliteten pa
varden och omsorgen. Samtidigt 6kar behovet av nyrekrytering,
introduktion och utbildning av ny personal, vilket kréver tid och
resurser. Detta kan leda till 6kad arbetsbelastning for kvarvarande
medarbetare och chefer, samt riskera att skapa kunskapsluckor i
organisationen. Detta i kombination med ett bristande
rekryteringsunderlag gor detta omrade sérskilt viktigt att hantera
och folja upp.

Sociala avdelningen

Det pagiende omstillningsarbetet som den nya socialtjdanstlagen
medfor kommer stélla hdga krav under 1dng tid framat, pa bade
chefer och medarbetare. En identifierad risk ar otillrackliga
kunskaper i fordndringsledning och implementeringsarbete hos
befintliga chefer. For att stirka chefers kompetens och mdojliggéra
deras stodfunktion i verksamheterna kommer avdelningens chefers,
och sérskilda nyckelfunktioners, kompetens hojas 1
fordndringsledning, facilitering och implementering. En dkad
personalomséttning p4 medarbetarniva samt svarigheter att behélla
och attrahera chefer dr andra risker som avdelningen ser, dels
kopplat till det pagdende omstillningsarbetet dels 1 konkurrens med
andra arbetsgivare.

Atgirder for att forebygga personalomsittning ir att kartligga
befintlig kompetens och behov av utbildning, att erbjuda
medarbetare med senior erfarenhet och
kompetensutvecklingsmdjligheter, samt att f6lja befintliga arshjul
for det systematiska arbetsmiljoarbetet med syfte att sidkerstélla en
god arbetsmiljo. I utforarverksamheterna ses en 6kad méngd
pensionsavgéangar de ndrmaste aren. Tydliga introduktionsprogram
for nya chefer och medarbetare, samt erbjudande om mentorer till
nyanstillda, ar prioriterade insatser som utgdr viktiga delar av att
vara en attraktiv arbetsgivare. Avdelningen f6ljer upp alla
medarbetare som slutar med avgangssamtal, som syftar till att samla
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in viktig information for vidare utvecklingsarbete. De atgérder som
beskrivs i aktivitetsplanen dr prioriterade som ett led i att skapa
forutsattningar for att motverka en 6kad personalomséttning men
ocksa for att attrahera nya medarbetare vid rekrytering.

Sammanfattning

Sodermalms stadsforvaltning har i kompetensforsorjningsplanen
2027-2029 identifierat ett flertal omraden dér det finns utmaningar
pa kort och pé lang sikt inom kompetensforsorjningsomradet.
Demografin paverkar stadsdelen da andelen &ldre medborgare blir
fler och andelen unga medborgare blir farre. Det innebér ett
omstdllningsarbete inom organisationen och samtidigt 6kar kraven
pa att kunna anpassa verksamheternas innehall efter medborgarnas
forandrade behov pa sikt. De frimsta riskerna som har identifierats
ar dels generell kompetensbrist i relation till medborgarnas
forandrade behov och ett kompetenstapp genom kommande
pensionsavgangar inom fridmst avdelningen for dldreomsorg.
Utmaningen blir att bibehalla en hog kvalité pa de insatser som
stadsdelen erbjuder sina medborgare, samtidigt som anpassningar
gors utifran det fordndrade behovet.

Inom f6rskoleavdelningen kvarstar behov av att vidareutveckla det
systematiska kvalitetsarbetet, sirskilt nér det giller analys och
uppfoljning av effekter av genomforda insatser.
Forskoleavdelningen behover fortsatt arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning, introduktion och kompetensutveckling, samt
att stirka den pedagogiska kompetensen i 6ppna forskolan och
parklekarna. Detta sdrskilt utifran ett minskat barnantal, minskad
personalomséttning och ett 6kat behov av att utveckla den
kompetens som finns inom organisationen.

Forskoleavdelningen arbetar utifran gemensamma pedagogiska
stdllningstaganden for att sdkerstdlla en likvérdig och hogkvalitativ
verksamhet. Minskande barnantal innebir att vissa forskolor
behover avvecklas och att personalbehovet minskar, vilket frimst
hanteras genom naturliga avgangar. Samtidigt behover
kompetensutvecklingen riktas till kvarvarande medarbetare for att
bibehalla kvaliteten 1 verksamheten. Framdver vintas 6kande
pensionsavgéangar bland bitrddande rektorer, vilket gor att
successionsplanering och ledarforsorjning blir viktig. Det finns
ocksa behov av att hoja utbildningsnivén bland barnskotare som
saknar relevant utbildning, bland annat genom uppdragsutbildning.
Den minskande personalomsédttningen gor det samtidigt viktigt att
tillvarata och vidareutveckla befintlig kompetens.
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Avdelningen for dldreomsorgen star infor utmaningar kopplade till
en vixande dldre befolkning, 6kade vdrdbehov och kommande
pensionsavgéangar. Skdrpta sprakkrav fran 2026, svérigheter att
rekrytera vissa yrkesgrupper, samt 6kade krav pad kompetens inom
exempelvis demens, psykisk ohélsa och avancerad vérd stiller
ytterligare krav pé verksamheten. Framat behover arbetet déarfor
fortsatt fokusera pa att stirka kompetensen hos befintliga
medarbetare, utveckla ledarskapet, fordjupa samarbetet med
larosdten, samt att skapa en mer attraktiv och hallbar arbetsmiljo for
att sikerstélla en god och sdker vard och omsorg for de dldre.

Aldreomsorgen har ett fortsatt stort behov av specialistutbildade
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt
omsorgspersonal med gymnasial vard- och omsorgsutbildning,
samtidigt som det redan rader brist inom dessa yrkesgrupper. En
véixande dldre befolkning innebir att antalet omsorgstagare okar,
vilket stdller hogre krav pa bade bemanning och kompetens. Nya
krav, sdsom fast omsorgskontakt, skyddad yrkestitel for
underskoterskor och en mer medicinskt komplex malgrupp, innebér
behov av riktad kompetensutveckling.

Det &r viktigt att utveckla rekryterings- och introduktionsprocesser
samt att prioritera ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att attrahera
och behalla medarbetare. Samtidigt véntas stora pensionsavgingar
bland underskoéterskor och vardbitraden de kommande fem till sju
aren, vilket riskerar att leda till kompetensforlust, 6kad
arbetsbelastning och behov av omfattande nyrekrytering och
introduktion.

I den sociala avdelningen kommer inférandet av en ny
socialtjanstlag och omstéllningen till en god och néra véard och
omsorg stéilla hdga krav pd sociala avdelningens chefer och
medarbetare. Fordndrade arbetssétt, 6kad tillgdnglighet och ett
storre fokus pa tidiga och forebyggande insatser kréver starkt
kompetens inom bland annat fordndringsledning, samverkan och
evidensbaserade metoder. Prioriterade utvecklingsomraden &r
forebyggande arbete for barn och unga, stod till personer med
samsjuklighet och komplexa behov, samt insatser mot vald i nira
relationer, dar arbetssitt och samverkansformer fortsitter att
utvecklas.

For att mota dessa behov behdver arbetet framat fokusera pa att
stidrka kompetensen hos befintliga medarbetare, utveckla
arbetsmiljo och administrativa stod samt anvédnda digitala 16sningar
for mer effektiva arbetssitt. Introduktion, mentorskap,
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verksamhetsndra kompetensutveckling och samarbete med laroséten
ar centrala delar for att sdkerstdlla 1dngsiktig kompetensforsorjning
och en hallbar arbetsmil;jo.

Samtidigt innebdr omstéllningen vissa risker, bland annat bristande
kompetens i fordndringsledning och implementering hos chefer,
okad personalomsittning samt svarigheter att behalla och rekrytera
chefer i konkurrens med andra arbetsgivare. For att forebygga detta
kartldggs kompetens och utbildningsbehov, och
kompetensutveckling erbjuds, samtidigt som det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljs. Inom utférarverksamheterna vintas
dessutom okade pensionsavgingar de kommande aren. Tydliga
introduktionsprogram och mentorer for nyanstillda ar darfor viktiga
insatser fOr att stirka arbetsgivarattraktiviteten, minska
personalomséttningen och underlatta rekrytering av nya
medarbetare.

Slutsatser
Overgripande utmaningar inom stadsdelsomradet
e Fler dldre och farre unga medborgare kriver en omstillning
av organisationen, frimst inom forskola och dldreomsorg.
o Kommande pensionsavgéingar, frimst inom avdelningen for
dldreomsorg, kan komma att leda till kompetensbrist.
e Den 6kade fordndringstakten paverkar chefer och
medarbetare i stadsdelen och det kommer att stilla krav pa
en hallbar arbetsmiljo.

Forskoleavdelningen

o Strategiskt arbete med kompetensforsorjning behdver
fortsitta utvecklas, med fokus pé introduktion,
kompetensutveckling och att ta tillvara befintlig kompetens 1
organisationen.

o Minskat barnantal leder till minskat personalbehov och
avveckling av vissa forskolor ddr anpassningen planeras
framst ske genom naturliga avgingar.

o Kompetensutveckling for medarbetare &r viktigt for att
bibehélla kvaliteten 1 verksamheten nér organisationen
anpassas.

o Stirkt pedagogisk kompetens behdvs sérskilt inom Gppna
forskolan och parkleksverksamheten.

e Successionsplanering och ledarforsérjning blir viktiga fragor
da pensionsavgangar vintas bland bitrddande rektorer.

e Ho6jd utbildningsniva bland barnskotare som saknar relevant
utbildning behdver prioriteras, bland annat genom
uppdragsutbildningar.
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o Ligre personalomséttning innebdr ett 6kat behov av att
utveckla och behalla den kompetens som redan finns 1
verksamheten.

Aldreomsorgsavdelningen

« Okande andel ildre befolkning och mer komplexa
vardbehov okar kraven pa bade bemanning och kompetens
inom dldreomsorgen.

e Stora kommande pensionsavgangar, sarskilt bland
underskoterskor och vardbitraden, riskerar att leda till
kompetensforlust och 6kat rekryteringsbehov.

o Brist pa flera nyckelkompetenser, bland annat
specialistutbildade sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter samt omsorgspersonal med vard- och
omsorgsutbildning.

o Skirpta sprikkrav frén 2026 och nya regelverk dkar kraven
pa kompetens och utbildningsniva.

« Okat behov av specialistkompetens, exempelvis inom
demens, psykisk ohdlsa och mer avancerad vérd.

o Kompetensutveckling for befintliga medarbetare och starkt
ledarskap dr centralt for att mota framtida behov.

o Utvecklade rekryterings- och introduktionsprocesser samt
systematiskt arbetsmiljoarbete behovs for att attrahera och
behélla medarbetare.

o Fordjupat samarbete med laroséten ar viktigt for att
langsiktigt sdkra kompetensforsorjningen.

Sociala avdelningen

o Inférandet av ny socialtjdnstlag och omstéllningen till en
god och nira véard och omsorg stéller 6kade krav pa
kompetens, och fordndrade arbetssétt i verksamheten.

o Stirkt kompetens behdvs inom samverkan och
evidensbaserade metoder, sarskilt for att utveckla
forebyggande arbete for barn och unga, stod till personer
med samsjuklighet samt arbetet mot vald 1 néra relationer.

o Kompetensutveckling av befintliga medarbetare ar central,
tillsammans med en god arbetsmiljo, administrativt stod och
digitala arbetssitt.

e Introduktion, mentorskap, verksamhetsnira larande och
samarbete med ldroséten &r viktiga delar for att sékra
langsiktig kompetensforsorjning.

o Bristande kompetens i fordndringsledning hos chefer utgor
en risk 1 omstéllningsarbetet och kréver riktade
kompetensinsatser.

e Risk for 6kad personalomsittning och svérigheter att
rekrytera och behélla chefer, delvis till foljd av konkurrens
frdn andra arbetsgivare.
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Kompetenskartldggning, utbildningsinsatser och
systematiskt arbetsmiljoarbete anvinds for att forebygga
personalomséttning.

Kommande pensionsavgangar i utférarverksamheter innebér
behov av planering for rekrytering och kunskapsoverforing.
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utgé fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Forskoleavdelningen Datum: 2026 03 06

Ansvarig chef: Lena Kullberg Boman

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Utveckla

Kompetenshéjande insatser for att utveckla | Det sprakutvecklande Ar 2028 Rektorer, Stddenheten, Foljs upp i

det sprakutvecklande arbete arbetssittet stirks genom att enhetschefer, och utvecklingsenheten, verksamhetsberittelsen.
medarbetare erbjuds bitrddande rektorer. | rektorer och bitrddande
kompetensutvecklingsinsatser. rektorer.

Behalla

Kompetensutveckling for barnskotare utan | Barnskotare utan pedagogisk | Ar 2028 Rektorer och Vikarieerséttning Foljs upp tva ganger om éret nér

utbildning att jobba med barn. utbildning att jobba med barn bitrddande rektor betalas ut av vikarierersittningen ska betalas ut
erbjuds att ga stadens forskoleforvaltningen. | och dven i samband med
uppdragsutbildning for verksamhetsberittelsen.
barnskdtare pa
Midsommarkransens Verksamhetskritisk aktivitet
gymnasium.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Oka den pedagogiska kompetensen hos Kompetensutvecklingsinsatser | Ar 2026 Rektor och Utvecklingsenheten Foljs upp i samband med
medarbetarna i de 6ppna forskolorna och inom det pedagogiska omradet bitrddande rektor och bitrddande rektor verksambhetsberittelsen.
parklekarna. genomfors for medarbetarna i for 6ppna for 6ppna forskolorna

de dppna forskolorna och forskolorna och och parklekarna.

parklekarna. parklekarna.
Attrahera
Det pedagogiska ledarskapet stérks vilket Kompetensutvecklingsinsatser | Ar 2026 Skolchef, rektorer, | Skolchef, rektorer, Foljs upp efter genomforda
inkluderar systematiskt kvalitetsarbete, for | genomfors for att stiarka det enhetschefer och enhetschefer och insatser och i
rektorer, bitrddande rektorer och pedagogiska ledarskapet och bitrddande rektorer. | bitrddande rektorer, verksamhetsberéttelsen.
forskolldrarna. forskolornas systematiska stodenheten och

kvalitetsarbete, for rektorer, utvecklingsenheten.

bitrddande rektorer och

forskolldrarna.
Rekrytera
Rekrytering sker kompetensbaserat. Rektorer, enhetschefer och Ar 2028 Skolchef, rektorer, | HR Foljs upp efter genomford insats.

bitrddande rektorer deltar i de
utbildningar som HR erbjuder
om kompetensbaserad
rekrytering. Vid rekrytering ta
en behovsanalys fram pa kort
och langsikt. Utifran
behovsanalysen tas en
arbetsbeskrivning och
kravprofil fram.

enhetschefer och

bitrddande rektorer.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Avsluta
Kinnedom om varfor medarbetare avslutar | Avslutningssamtal genomfors | Ar 2028 Skolchef, rektorer, | HR, Skolchef, rektorer, | Foljs upp efter genomforda samtal
sin tjénst. for varje medarbetare som enhetschefer och enhetschefer och samt enkéten tar HR fram
avslutar sin tjanst och enkéten bitrddande rektorer. | bitrddande rektorer resultatet for och presenterar for
skickas ut samt analyseras. berérda.
Ovrigt
Introduktionen for nya medarbetare stirks | Introduktionen for nya Ar 2028 Skolchef, rektorer, Skolchef, rektorer, Foljs upp efter genomford

medarbetare stirks genom att
moéten och material ses dver
och revideras.

enhetschefer och

bitrddande rektorer.

enhetschefer och
bitrddande rektorer,
stodenheten och
utvecklingsenheten.

introduktion.




-4 Stockholms
1@ stad

Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utgé fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,

rekrytera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Avdelningen for dldreomsorg

Ansvarig chef: Odini Nzeribe

Datum: 6 mars 2026

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Utveckla
I verksamheterna rader en god och Effektiv resursanvandning: 2026-12-31 Avdelningschef Kvalitetschef Sakerstéller ritt kompetens och
hélsofrdmjande arbetsmiljé med goda Fortsitta inférande och Omradeschef avlastar ordinarie personal.
arbetsvillkor tertialvis uppfoljning av Enhetschef

resursteam. Kvalitetssamordnare
Sédermalm é&r ett bra stadsdelsomréade att Sprékvalidering och lagkrav: 2027-12-31 Avdelningschef Vardpedagog Sakrar patientsékerhet och méter

aldras i - med god omsorg och stor
trygghet

Utveckla arbetsplatserna till
kollektivlarandeplatser med
fokus pa strategisk validering
av sprakniva infor lagkrav juli
2026.

Verksamhetsutvecklare
pa kvalitets- och
utvecklingsenheten
Omradeschef
Enhetschef
Kvalitetssamordnare

skérpt lagstiftning.

Verksamhetskritisk aktivitet.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Behalla
I verksamheterna rader en god och Etablera heltid som norm: 2026-12-31 Avdelningschef Omradeschef Skapar tryggare anstéllning och
hélsofrdmjande arbetsmiljé med goda Genomfodra process med nya Enhetschef starker kontinuiteten.
arbetsvillkor grundscheman for att

minimera ofrivillig deltid och

minska beroendet av

timanstéllda.
I verksamheterna rader en god och Hallbart arbetsliv: Kombinera | Lopande Omréadeschefer Omradeschef Starker yrkesstolthet och viljan att
hilsofrimjande arbetsmiljo med goda proaktiv sprakutveckling med Enhetschef stanna kvar i yrket.
arbetsvillkor tydliga karridrstegar och néra

ledarskap for att minska stress

och personalomséttning
Attrahera
Profilering som hallbar arbetsgivare Marknadsfora Sodermalms 2026-09-30 Avdelningschef Omradeschefer Syftar till att 6ka yrkesstatusen

aldreomsorg genom att lyfta Enhetschef och attrahera medarbetare.

fram arbetet med heltid som Kvalitetschef

norm, det néra ledarskapet och HR-konsult

rollen som akademisk nod.
Rekrytera
Sodermalm é&r ett bra stadsdelsomréade att Akademisk nod: Fordjupa 2026-12-31 Kvalitetschef Verksamhetsutvecklare | Hojer arbetsplatsens status och
aldras i - med god omsorg och stor samarbete med larosédten pa kvalitets- och attraherar utvecklingsdriven
trygghet (VFU) och knyta forskning utvecklingsenheten personal.

AKA
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

nirmare den dagliga Omradeschef

verksamheten. Enhetschef
Avsluta
Sékra kompetensforsorjningen och minska | Hantering av kompetenstapp: | 2026-12-31 Avdelningschef Omradeschef Verksamhetskritisk aktivitet.
personalomsittningen for att uppna malet | Implementera och delvis folja Enhetschef
om en god och sdker vard- och omsorg upp handlingsplan baserad pa Kvalitetschef

nuldgesanalys av
pensionsavgangar.
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Avdelning/Enhet: Sociala avdelningen

Ansvarig chef: Maria Klemets Hellberg

Datum: 20260305

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Utveckla

Trygga medarbetare och chefer i Avdelningens chefer kommer | 2026 Avdelningschef Avdelningschef Avdelningens chefer kartldgger

omstéllningsarbetet. erbjudas kompetenshdjande Omradeschefer och planerar i dialog med HR
aktiviteter for att stirkas i HR utbildning som matchar aktuella
fordndringsledning och Extern leverantor av behov.
implementering samt for att utbildning
kunna utgora ett stod for sina Socialforvaltning Verksamhetskritisk aktivitet
medarbetare i omstéllningen.

Planering av dessa aktiviteter
sker i dialog med HR samt
socialforvaltningen.

Tydliggora avdelningens gruppledarroller. | Avdelningens gruppledare 2026 Enhetschef Avdelningschef Avdelningens ledningsgrupp
genomfor gemensam Omradeschefer kartlagger behov i dialog med HR
utbildning for att stirka HR som efterfragar offert. Extern
medarbetarna i sin yrkesroll Extern leverantor av leverantdr haller i utbildningen.
och tydliggora utbildning

ansvarsavgransningar inom
rollen.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Overgangar inom LSS fran titulatur Sakerstillande av aktuella 2026 Enhetschefer inom | Omradeschefer LSS Chefer inom LSS sékerstiller att
vardare till stodassistent. kompetenstabeller inom alla LSS Enhetschefer LSS alla verksamheter har aktuella
verksamheter LSS inklusive HR kompetenstabeller och informerar
verksamheter som atertagits i alla berdrda medarbetare om
egen regi. Alla medarbetare erbjudandet om utbildning.
som innehar titulatur vardare
erbjuds att genomfora HR finns med som stod i
utbildning for att bli processen.
stodassistent.
Behalla
Avdelningens medarbetare och chefer ges | Avdelningens chefer erbjuder | 2026 Sociala Avdelningschef Avdelningens chefer har genom
mdojlighet till utveckling utifrén de behov nir mojligt medarbetare att avdelningens Omradeschefer uppdaterade kompetenstabeller
som finns i verksamheterna. prova nya arbetsuppgifter over ledningsgrupp Enhetschefer och regelbundna avstimningar en
enhetsgranserna utifran bild av vilka medarbetare som
intresse, kompetens och onskar prova annan tjénst eller
erfarenhet. Seniora mentorskap.
medarbetare erbjuds att vara
mentorer for nyanstillda. Verksamhetskritisk aktivitet
Samarbeten 6ver enheterna Gemensamt framtagande av 2026 Sociala Omradeschefer Avdelningens chefer sékerstiller
rutiner och samsyn kopplat till avdelningens Enhetschefer dialog och planering av det
bestdllningar och relevanta ledningsgrupp Samordnare fortsatta arbetet. Samordnare

genomforandeplaner. Arbetet
kommer att inledas i tva
verksamheter inom LSS.

genomfor det operativa
uppdraget.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gér vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Attrahera

Vi ér en attraktiv arbetsgivare Resultat fran Lopande under 2026 Sociala Avdelningschef Avdelningens alla chefer ansvarar
medarbetarenkaten utgor avdelningens Omradeschefer for att medarbetarenkitens
underlag for ett aktivt arbete ledningsgrupp Enhetschefer resultat hanteras och arbetas med
inom varje verksamhet. HR inom varje verksamhet. Chefer

. fangar upp medarbetares intresse

Medarbetare m.ed senior for annan tjanst i samband med
kompetens erbjuds vid intresse individuella avstimningar och
och mdjlighet utvecklande medarbetarsamtal.
uppdrag eller att prova pa
annan typ av tjinst.

Avdelningen har ett systematiskt och Forvaltningens VFU- 2026 Avdelningens VFU-samordnare VFU-samordnare sékerstiller

uppskattat VFU-mottagande

samordnare har kontinuerlig
dialog och planering
tillsammans med aktuella
laroséten.

VFU-samordnare ansvarar for
det gemensamma mottagandet
och introduktionen av
studenter.

Avdelningens verksamheter
bjuder in till studiebesok.

VFU-samordnare
tillsammans med

samordnare pa AO.

Sociala
avdelningens
ledningsgrupp

Avdelningschef
Omradeschefer
Enhetschefer
Medarbetare
(handledare)

kontakt med ldroséten och
mottagandet samt introduktion av
studenter.

Avdelningens chefer ansvarar for
det lokala mottagandet
tillsammans med verksamhetens
handledare och medarbetare.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Uppfdljning / Kommentar

VFU-studenter erbjuds

deltagande observation pa den
sociala delegationen.

Studenter erbjuds nér s& dr
mojligt och lampligt
sommaranstéllning alternativt
uppmuntras att soka tjénster
SOIm annonseras.

Rekrytera
Avdelningens chefer har hog kompetens Avdelningens chefer 2026 Sociala Avdelningschef Avdelningens chefer informerar
och stdd i sin yrkesroll genomfor de av HR framtagna avdelningens Omradeschefer om och f6ljer upp att chefer
chefsutbildningarna samt ledningsgrupp Enhetschefer genomfor de framtagna
deltar i de utbildningar som utbildningarna. HR erbjuder
erbjuds i staden. HR kontinuerligt utbildningar. SLK
SLK erbjuder aterkommande
Nya chefer genomfor de chefsutbildningar.
obligatoriska utbildningar som
tagits fram av HR. Verksamhetskritisk aktivitet
Avdelningens chefer genomfor Avdelningens chefer 2026 Sociala HR Avdelningens chefer informerar
kompetensbaserade rekryteringar genomfor utbildning i ) avdelningens om och f6ljer upp att chefer
kompetensbaserad rekrytering | LOpande ledningsgrupp genomfor Varbi- utbildningen.

och héller sig via Varbi
uppdaterade i
rekryteringsfragor.

tillsammans med
HR

HR erbjuder stod vid
rekryteringar.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser Uppfdljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

Avdelningens chefer radgor
med HR i samband med
rekryteringar.
Avdelningen har en systematisk Avdelningens alla 2026 Sociala Avdelningschef Avdelningens chefer sékerstiller
introduktion for nyanstéllda verksambheter har en tydlig avdelningens Omradeschefer att verksamheten har aktuella
introduktionsplan for Lopande ledningsgrupp Enhetschefer introduktionsplaner och att
nyanstillda. mentor erbjuds vid mdjlighet och
behov.
Avdelningens verksamheter
erbjuder nyanstéillda mentorer Enhetschefer
dér sé dr mojligt och lampligt.
Avsluta
Vi tar vara pa avdelningens erfarenheter Avdelningens chefer har 2026 Sociala Avdelningschef Avdelningens chefer sékerstiller
och kunskaper avslutssamtal med avdelningens Omradeschefer att medarbetare som avslutar
medarbetare som avslutar sin | LOpande ledningsgrupp Enhetschefer anstillning erbjuds avslutssamtal
anstéllning. tillsammans med HR samt tar del av och arbetar med
HR det underlag som framkommer av
Avdelningens chefer arbetar avgangsenkiiterna.

systematiskt med det underlag
som framkommer av de av HR
sammanstéllda resultaten fran
avgangsenkéterna.
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