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Overgang till digital personalakt

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Utvecklings- och HR-avdelningen pa stadsledningskontoret har
tagit fram ett forslag om att stadens nimnder bor dverga fran
pappersbaserade till digitala personalakter. I forslaget beskrivs
utmaningar med dagens hantering. Malen med den nya hanteringen
ar att effektivisera hanteringen av personalhandlingar, se till att
personalakterna innehdller rétt handlingar och &r s6kbara, att
overlimningen mellan forvaltningar sker pa sikert och korrekt sitt
samt att frimja livscykelhantering av information. Merparten av
dokumenten som ingér i personalakten framstélls digitalt och att det
finns mojligheter att digitalt signera dokument. Att handlingarna
sedan ska bevaras i pappersform innebér darfor ett merarbete.
Forslaget ér 1 linje med kommunfullméktiges budget 2025 och
Stockholms stads kvalitetsprogram dér det framgar att staden ska ta
till vara pa digitaliseringens mojligheter 1 kvalitetsarbetet.

Forberedelsearbete och inférande av digitala personalakter foreslas
stracka sig over fem ar. De befintliga analoga akterna foreslas
ersittningsskannas for att skapa en sammanhallen digital
personalakt.

Sodermalms stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslaget
med anledning av att det skulle 6ka rittssdkerheten, forenkla
atersokning och forbattra arbetsmiljon for arkiv- och HR-personal
och underlédtta for chefer. Forvaltningen anser att det dr viktigt att
det genomfors noggrann kvalitetssékring av de tilltdnkta systemen
samt implementering av tydliga rutiner och objektégarskap.

Forvaltningen foreslér att ersittningsskanningen samordnas centralt
for att sdkerstélla att det gors pa samma sétt av alla forvaltningar.
Forhoppningen &r att staden kan verga till att upprétta, skriva
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under och spara anstédllningsintyg digitalt 1 baAde HR-system och
digital akt, det vill sdga att det digitalt upprattade avtalet hamnar 1
LISA och den digitala akten samtidigt.

Forvaltningen anser att det vore fordelaktigt om redan avslutade
personalakter ocksé skannas for att hélla hela akten samlad om en
person anstélls igen vid ett senare tillfdlle, men det bedoms dock
vara ett mycket omfattande arbete att erséttningsskanna alla
avslutade akter.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till S6dermalms
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 april 2026.

Ovriga remissinstanser ir alla stadsdelsnimnder och facknimnder,
med undantag for Valndmnden.

Arendet
Utvecklings- och HR-avdelningen pa stadsledningskontoret

beskriver i sin utredning utmaningar med dagens hantering av
personalakter som innefattar omfattande manuellt arbete med
insortering, gallring och arkivering, samt stora krav pa utrymme for
att fOrvara stora och vixande volymer av handlingar pi ett sékert
sdtt. Varje medarbetare i staden ska ha en personalakt, det vill sédga
de personalhandlingar som rér medarbetaren ska finnas samlade i
ett omslag. Forvaltningarna behover tillgang till handlingarna for
bland annat arbetsréttsliga dtgirder och pensionsutredningar, men
det finns dven andra intressenter, till exempel framtida forskare. Av
dessa anledningar ska majoriteten av personalhandlingarna bevaras
i evig tid. De anstélldas personalakter forvaras hos respektive
anstéllande forvaltning. Handlingarna som enligt nuvarande
hanteringsordning forvaras i personalakten ska forvaras pd papper
och pa ett sdkert sitt. Skribenterna framhaller att merparten av
dokumenten som ingar i personalakten framstélls digitalt och att det
finns mojligheter att digitalt signera dokument. Eftersom bevarandet
sedan sker 1 pappersform innebér detta ett merarbete da manga
handlingar behdver skrivas ut for att ldggas i personalakten.
Forslaget att overga till en digital personalakt &r 1 linje med
kommunfullméktiges budget 2025 och Stockholms stads
kvalitetsprogram dér det framgar att staden ska ta till vara pé
digitaliseringens mdjligheter i kvalitetsarbetet. Malen med den nya
hanteringen ér:
- Att chefer och berdérda medarbetare hanterar
personalhandlingar pa ett sékert, effektivt och smidigt sétt for
att bdde kunna utfora sitt arbete och folja gillande lagkrav.
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- Att personalakterna innehaller rétt handlingar, dr uppdaterade
och sokbara.

- Att tillgéng till personalakterna och dverlimning mellan
forvaltningar sker pa ett sékert och korrekt sitt.

- Att livscykelhantering av information sker fran en handlings
skapande till eventuell gallring och dverldmnande for
slutarkivering.

Utredningen foreslar att de system som ska anvindas for
personalhandlingar dr en kombination av LISA sjdlvservice och
eDok, tva 1 staden befintliga systemstod.

Gillande pégaende personalakter som 1 nuldget forvaras analogt har
utredningen identifierat tre alternativ:

1. Helt digital akt: en digital personalakt padborjas vid ett visst
datum fOr alla medarbetare. Alla pdgdende analoga
personalakter skannas in for att skapa en sammanhéllen
personalakt.

2. Hybridakt: en digital personalakt startas vid ett visst datum
for alla medarbetare. Pdgiende personalakter behalls 1
analog form. Medarbetaren har ddrmed bdde en analog och
en digital akt.

3. Tva separata aktsystem: Alla som anstiélls frdn och med
brytpunkten fir en digital personalakt och alla med en
pagaende anstéllning fortsédtter med en analog personalakt.

Samtliga alternativ har savil positiva som negativa konsekvenser,
men utredningen anser att det bésta alternativet ur ett arkiv- och
informationssédkerhetsperspektiv dr att anvianda sig av en helt digital
akt. Detta kraver erséttningsskanning av de pdgaende akterna.

Forberedelsearbete och inforande av digitala personalakter foreslés
stracka sig over fem &r. Detta menar skribenterna bor ge goda
forutséttningar att genomfora de forberedelser som behdvs nér det
giller teknisk utveckling utifrdn den definierade processen. Det ger
ocksa forvaltningarna framforhallning och tid att genomfora det
forberedelsearbete som behdver goras 1 form av kvalitetssdkring av
befintliga personalakter. De befintliga analoga akterna ska
ersittningsskannas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samverkan med enheten for HR och IT. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 9 mars 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ér positiv till forslaget och betonar att vi ser att det
kan leda till 6kad kvalitetssékring, effektivisering, tillgénglighet,
sOkbarhet, och livscykelhantering. Forvaltningen ser dven att det
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kan forbéttra arbetsmiljon for arkiv- och HR-personal och
underldtta for chefer. Som med all digitalisering kriver detta ett
langsiktigt kvalitetssékert arbetssétt for att ersitta fysisk lagring pa
papper, ett medium som kan lagras under lang tid. Att
informationen i personalhandlingarna bevaras pa ett sikert sétt ar
viktigt for att f6lja bdde arkivlagen och GDPR, som reglerar att
personuppgifter inte ska raderas eller andras olovligen.
Forvaltningen anser dérfor att det dr viktigt att kontrollera att aktuell
informationsklassning finns for bade LISA och eDok, samt
eventuella andra system som planerar att anvédndas, innan det sker
en overgang till digital personalakt. Om det inte centralt finns en
dndamalsenlig objektorganisation finns det en risk att normerande
informationsklassning blir svér att genomfora eller inte haller
tillrackligt hog kvalitet, vilket i lingden kan &ventyra sdkerheten for
de personuppgifter som behandlas i systemen. Skyddade
personuppgifter méste hér sérskilt tas 1 beaktande. Systemen
behover vara anvindarvénliga sa att det ar létt att gora rétt. Av
denna anledning finns skél att se 6ver hur framforallt eDok kan
goras mer anvandarvinligt for de séllananvindare som kan komma
att arbeta med personalhandlingar i systemet. De Gvriga system som
foreslas anvindas behover, likt eDok, ha en funktion for att markera
material som innehéller sekretess, pa samma sétt som en inneliggare
1 den fysiska akten.

I den nuvarande hanteringen av personalakter har férvaltningen
identifierat ett antal problem rorande att akter inte skickas in enligt
rutin, att akter finns spridda pa olika forvaltningar inom staden,
samt att dtersokning &r tidskrdvande och kréver personal pa plats pd
kontoret. Som det dr nu behdver en chef skriva ut anstéllningsavtal,
skriva under, och sedan ska de sparas fysiskt i personalakten. Det
hénder ibland att de inte skickas till personalarkivet forrdn personen
avslutar sin anstdllning. Detta dr en rittsosdker hantering som
forsvarar atersokning. Den digitala hanteringen skulle spara tid {or
chefer och HR-administrator d& det blir farre moment.
Forhoppningen &r att staden kan overga till att anvdnda
anstéllningsintyg som d& upprittas, skrivs under och sparas digitalt i
bade HR-system och digital akt, det vill sdga att det digitalt
upprittade avtalet hamnar i LISA och den digitala akten samtidigt.
En risk att beakta 1 en sadan fordndring dr att se 6ver hur det
sakerstills att betyg och intyg kommer till den digitala akten. En
koppling mellan rekryteringsverktyget Varbi dér dessa laddas upp
av ansOkande och digital akt vore bra, s att betyg och intyg for den
kandidat som blir anstélld automatiskt hamnar 1 den digitala akten
efter att anstillningsintyg &r uppladdat.

Forvaltningen bedomer att en helt digital akt vore att foredra for att
forenkla vid atersokning. Erséttningsskanning krévs da for att
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implementera detta. Forvaltningen foreslar att skanningen
samordnas centralt, vilket ocksa foreslas som ett alternativ i
remissen, for att sdkerstilla att det gérs pa samma sitt av alla
forvaltningar. Néar en stor mdngd handlingar behover skannas in
innebdr det en risk for rjande och informationsforlust, och det ar
darfor viktigt med tydliga rutiner och instruktioner till de som ska
gora detta.

Forvaltningen vill slutligen lyfta frdgan om vad som foreslds goras
med de redan avslutade personalakterna, framforallt om en person
avslutar sin anstéllning och sedan anstills igen vid ett senare
tillfalle. Det vore fordelaktigt om hela akten dd holls samlad, men
det bedoms vara ett mycket omfattande arbete att ersdttningsskanna
alla de avslutade akter som idag forvaras analogt hos
forvaltningarna.

Jamstalldhetsanalys

All arkivering &r viktig ur demokratisynpunkt for framtida
forskning och allménhetens insyn, vilket faststélls 1 arkivlagen
(1990:782). Detta beror alla ménniskor oavsett konstillhdrighet och
en vidare jimstdlldhetsanalys har darfor inte genomforts.

Barnrattsanalys

Forvaltningen bedomer inte att drendet ger direkta eller indirekta
konsekvenser for barn. En vidare barnréttsanalys genomfors darfor
inte.

Stadsdelsndmnden dverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen

Kerstin Andersson Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Stab och kansli-chef
Sodermalms Sédermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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