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Skrivelse fran Moderaterna om bristande
snorojning

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I samband med nimndsammantriddet den 22 januari 2026 gav
Sodermalms stadsdelsndmnd stadsdelsforvaltningen i1 uppdrag att
bereda en skrivelse av Jonas Nilsson med flera (M) avseende
bristande sndrdjning pd Sddermalm, Gamla stan och i Hammarby
Sjostad.

I skrivelsen stills ett antal frdgor som ror snérdjningen inom, i
forsta hand, de delar som ndmnden ansvarar for det vill sdga
parkmark. Négra av fragorna beror dven i viss man trafikndmndens
ansvarar for vintervighallning pd gatumark.

I tjénsteutlatandet besvaras de fragor som stélls 1 skrivelsen.

Bakgrund

I samband med nimndsammantrddet den 22 januari 2026 gav
stadsdelsndmnden stadsdelsforvaltningen 1 uppdrag att

bereda en skrivelse av Jonas Nilsson med flera (M) avseende
bristande snorojning pa Sédermalm, Gamla stan och i Hammarby
Sjostad.

Skrivelsen bifogas som bilaga 1 till tjénsteutldtandet. Till
tjansteutlatandet finns dven bilagorna 2 - 4 som utgors av kartor
som visar gangvégar och trappor, inom det vistra stadsdelsomradet,
dér de olika ”snordjningsklasserna” anges samt en forklaring till
vilka startkriterier och atgarderstider som géller for de olika
snorojningsklasserna.

Arendet
I skrivelsen anges att Stockholm hanterat snorika vintrar sedan
lange men att grundldggande vintervighéllning nu brister med
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oplogade trottoarer, snovallar vid 6vergingsstillen och isiga
trappor. I skrivelsen anges att detta frimst drabbar dldre, personer
med funktionsnedséttning, barnfamiljer samt kollektivtrafik.

I skrivelsen anges vidare att ansvarsfordelningen kring snéréjningen
inom staden &r tydlig men att det inte far bli en ursikt for passivitet.
Fel prioriteringar och bristande samordning leder, enligt skrivelsens
forfattare, till att snovallar stdnger av genvégar till kollektivtrafik
och till vird och service for de mest utsatta sdsom &dldre och
ménniskor med funktionsnedsittningar.

Med anledning av de stora mdngderna snd som f6ll under januari
manad (2026) stiller skrivelsens forfattare ett antal fragor till
forvaltningen vilka anges under rubriken “Forvaltningens
synpunkter och forslag” 1 detta tjédnsteutlatande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsmiljdenheten inom Sddermalms
stadsdelsforvaltning. Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen
och pensionérsraddet den 13 april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

God snorojning och halkbekdmpning ar enligt
stadsdelsforvaltningen ett av de mest prioriterade omradena som
stadsmiljoverksamheten inom forvaltningen arbetar med. God
framkomlighet pa gangvégar och i trappor 1 stadsdelsomradets
parkmiljoer ar viktig att sdkerstélla, inte minst for dldre och for
personer med funktionsnedséttning.

Nedan ldmnar forvaltningen svar péd de frdgor som stélls i
skrivelsen:

1. Hur manga felanmdlningar och klagomal avseende snéréjning
och halka har inkommit som rér parkvigar, trappor och ovriga ytor
inom stadsdelsforvaltningens ansvar, uppdelat per vecka sedan 1
Jjanuari 2026.

Fran den 1 januari 2026 fram till den 1 mars 2026 har antalet
felanmélningar och klagomal avseende sndrdjning och
halkbekdmpning, inom de omraden stadsdelsndmnden ansvarar for,
uppgatt till elva stycken. Utdver dessa har tva berém inkommit.

Nedan redovisas antalet felanméalningar, klagomal och berdm under
perioden, uppdelat per vecka:
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Vecka Antal
felanmélningar/klagoméal/beréom
1 2
2 3
3 2 + 1 berdm
4 0
5 2 + 1 berdm
6 0
7 0
8 1
9 1

2. Hur stor andel av dessa drenden har dtgdrdats inom avtalad tid,
samt vilken dr median och maximal tid fran anmdlan till dtgdrd.

Av ovanndmnda drenden har alla forutom ett drende atgérdats inom
avtalad tid. Forvaltningen saknar ddremot uppgifter pa exakt
tidpunkt nir anméalningarna atgérdats, detta da forvaltningen
exempelvis inte har mdjlighet att folja entreprendrernas fordon i
realtid.

3. Vilka gangstrak i parker och trappor klassas som prioriterade
inom stadsdelens ansvar, och hur sdkerstdlls att strak till
dldreboenden, servicehus, vardinrdttningar, skolor, forskolor och
kollektivtrafik vinterunderhalls forst.

I ndimndens tva avtal for parkdrift (ett for det vdstra och ett for det
Ostra stadsdelsomradet) ingér vintervighallning av parkvigar,
trappor och vissa andra ytor. Vinterviaghéllningen utfors med olika
insatstider och med olika kriterier utifran hur prioriterade de olika
géngvigarna och trapporna ér.

I ovanndmnda avtal anges att gdngbanor och trappor vid och till
centrumbildningar, skolor, forskolor, sérskilda boenden (exempelvis
vard-/omsorgsboenden och servicehus) och atervinningsstationer
ska prioriteras inom respektive snorojningsklass.

I bilaga 2 och 3 till tjansteutlatandet finns kartor 6ver gangvagar
och trappor, inom det vistra stadsdelsomradet, dér de olika
”snordjningsklasserna” anges. I bilaga 4 finns en forklaring till vilka
startkriterier och atgérderstider som giller for de olika
snorojningsklasserna.

Forvaltningen har tagit fram en karta med prioriterade verksamheter
for att kunna utreda behovet av att klassa om olika parkvégar och
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trappor. Justeringar gors i regel en gang per ar for att anpassa
vintervaghallningen till aktuella behov.

4. Finns en sdrskild prioriteringsplan for framkomlighet runt
verksamheter ddr manga dldre ror sig, exempelvis trdffpunkter,
vdrdcentraler och apotek, samt vigar till och frdn
hemtjdnstutforare.

Det saknas en specifik prioriteringsplan som avser
vintervdghallning vid verksamheter ddr manga éldre ror sig.
Déremot, vilket redovisas 1 svaret till frdga 3, anges 1 nimndens tva
avtal att gdngbanor och trappor vid exempelvis skolor, férskolor,
sdrskilda boenden (exempelvis vard-/omsorgsboenden och
servicehus) ska prioriteras inom respektive snordjningsklass.

Enligt uppgift fran trafikkontoret saknas dven 1 trafikkontorets avtal,
som ror vintervdghéllning pd gatumark, en specifik prioriteringsplan
avseende ovanndmnda verksamheter. Daremot anges 1 avtalet att in-
och utfarter till bland annat vardcentraler, sjukhus, sjukhem,
dldreboenden, skolor, parkeringsplatser for funktionshindrade,
hindrande plogvallar for utryckningsfordon alltid ska 6ppnas upp 1
samband med snordjning.

5. Har stadsdelsforvaltningen fdtt in rapporter fran hemtjdnst,
omsorgspersonal eller utfoérare om brukare som inte kunnat ta sig
ut, inte kunnat hdamta likemedel eller fdtt insatser forsenade pd
grund av bristande framkomlighet. Om ja, hur mdanga och vilka
dtgdrder har vidtagits.

Forvaltningen har under perioden fétt in en anmélan om att det varit
svart att ta sig fram pa en parkvig, 1 anslutning till ett dldreboende,
da den inte var vinterunderhéllen. Bristen atgidrdades omedelbart
och med anledning av anmélan gjorde forvaltningen beddmningen
att klassningen av den aktuella parkvégen behdvde justeras s att
insatser fortsdttningsvis gors tidigare vid snofall och halka.

6. Har det forekommit situationer ddr ambulans, rdddningstjdinst
eller annan utryckning forsvdrats i stadsdelen pa grund av
oplogade ytor, snovallar, blockerade vindplaner eller daligt réjda
hdllplatser. Om ja, hur dokumenteras detta och hur fors
informationen vidare till trafikkontoret och berérd entreprenor.

Stadsdelsforvaltningen har under den aktuella perioden inte fatt in
uppgifter om att ambulans, raddningstjénst eller annan utryckning
forsvarats 1 stadsdelen pa grund av bristfallig vintervaghallning.
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7. Hur ser den operativa samverkansrutinen ut mellan
stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret vid kraftigare snofall,
avseende gemensam ldgesbild, kontaktvigar, prioriteringar och
snabb eskalering ndr brister paverkar dldreomsorg och
samhdllsviktig verksamhet.

Idag saknas ovanndmnda rutin mellan stadsdelsforvaltningen och
trafikkontoret. Det pdgar ddremot ett arbete under ledning av
trafikkontoret dir man tittar p& mdjligheterna for
stadsdelsforvaltningarna att hjdlpa till med vintervéghallningen pa
gatumark vid kraftigare snofall, detta for att 6ka framkomligheten.

8. Hur sdkerstdlls beredskap kvdillar, ndtter och helger for att
hantera akut halka pa gangstrdk och trappor inom stadsdelens
ansvar, sdrskilt i anslutning till dldreboenden och servicehus.

Infor vintersdsongen ldmnar entreprendren over en jourlista och en
resursplan till férvaltningen som beskriver vilka resurser som dr
tillsatta for att klara avtalens krav. I avtalen med entreprenéren
anges vidare att entreprendren ska ansvara for och upprétthalla
tillsyn, jour (dygnet runt drets alla dagar) och ha beredskap for
andra arbeten som kriver akuta dtgirder pd parkmark (sdsom
vintervdghallning) samt upprétthélla telefonpassning avseende
drenden fran Trafik Stockholm.

9. Hur informeras invanare, sdrskilt dldre och personer med
funktionsnedsdttning, om vilka strdak som vinterunderhdlls, vad man
kan forvdnta sig vid snéfall och hur aterkoppling ges pa inkomna
drenden.

P4 stadens hemsida finns generell information om hur
vintervdghallningen pd gatumark gér till och vilka gator som
prioriteras, se vidare https://trafik.stockholm/sno-halka/sa-fungerar-
snorojningen/. Det ges ingen specifik information riktat till dldre
och personer med funktionsnedsittning kring hur
vintervdghallningen pé olika gator och platser genomfors.

Stadsdelsforvaltningen ldgger i vissa fall ut trafikkontorets
vinterinformation via forvaltningens sociala medier och nér fragor
kommer in via dessa medier hdnvisas fragestillaren vidare till
servicecenter eller till den information som finns pé stadens
hemsida.

Betriffande aterkoppling till de medborgare som ldmnat in
synpunkter och klagomal pa bristande snordjning via Tyck till sa
besvarar forvaltningen och trafikkontoret dessa. Felanmélningar om
bristande snorojning skickas direkt till respektive entreprenor dér
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aterkopplingen till medborgaren idag kan géras manuellt under
forutséttning att kontaktuppgifter finns med 1 anmélan. Under 2026
kommer en funktion sittas i drift som innebér att den som gjort en
felanméilan automatiskt erhaller information om att drendet skickats
till ansvarig entreprendr for atgird, och dérefter far felanmalaren
aterkoppling pé att anmaélan atgérdats.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Expedieras till:

Stadsmiljoenheten.

Kerstin Andersson Snorre Berglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse frdn Moderaterna om bristande snérdjning.

2. Karta, Vistra Sodermalm — vintervéghallning pd gingvigar.
Bilaga till avtal ”Parkdrift for S6dermalms
stadsdelsforvaltning, omrade Vist, dnr SOD 2019/1405”

3. Karta, Vistra Sodermalm — vintervighéllning 1 trappor.
Bilaga till avtal ”Parkdrift for S6dermalms
stadsdelsforvaltning, omrade Vist, dnr SOD 2019/1405”

4. Startkriterier och dtgérderstider som géller for de olika
snordjningsklasserna. Himtat fran avtal ”Parkdrift for
Sédermalms stadsdelsférvaltning, omrade Vist, dnr SOD
2019/1405”.
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