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Till

Sodermalms stadsdelsndmnd

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Sodermalms stadsdelsndmnds verksamhet under 2025.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till S6dermalms stadsdelsnamnd for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare


mailto:revision.rvk@stockholm.se

Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Sodermalms stadsdelsndmnd bedoms, utifran genomford
granskning, 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal samt
foljt de beslut, riktlinjer, gidllande lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for verksamheten. Revisionskontoret noterar dock att
kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal géllande dldre-
omsorgen uppfylls delvis. Aven maluppfyllelsen for individ- och
familjeomsorgen behover stirkas. Revisionskontorets granskningar
géllande fast omsorgskontakt inom hemtjansten och uppfoljning av
insatsen stodboende visar pa mindre avvikelser.

Némndens ekonomiska utfall avviker med ett 6verskott om

58,2 mnkr (1,9 procent) efter resultatéverforingar i forhallande till
fullméktiges budget. Ekonomiskt dverskottet finns frimst inom
dldreomsorgen.

Intern styrning och kontroll

S6dermalms stadsdelsndmnds interna styrning och kontroll bedéms
utifran genomford granskning i huvudsak vara tillracklig.

Némnden har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
ndmnden i1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Ddremot behdver stadsdelsndamnden
starka hanteringen av vissa administrativa processer. Bland annat
behover ndmnden sékerstélla att tillrackliga underlag finns for de
transaktioner som genomfors med betalkort. For att minska risken
for oegentligheter reckommenderas ndmnden dven att stickprovsvis
granska utdvare inom dldreomsorgen.

Visentliga rekommendationer som &terstar att atgirda frén tidigare
ars granskningar avser bland annat att genomfora 16nekontroller i
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett i huvudsak d&ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt om nimndens
interna kontroll &r tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitrdtts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Sodermalms stadsdelsndmnd bedoms 1 huvudsak ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls helt enligt nimnden.
Nédmnden bedémer vidare att 11 av fullméktiges 16 verksamhets-
omradesmal uppfylls helt och fem uppfylls delvis. Nimnden och
revisionskontoret bedomer att fullmaktiges verksamhetsomradesmal
géllande dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen uppnas
delvis. Revisionskontoret noterar att kommunfullmiktige aktiviteter
har genomforts och underliggande ndamndmal uppfylls.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutsittningar for att bedoma uppfyllelsen av mal och
reglemente. Den samlade rapporteringen beskriver dven vilka
atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som inte
uppnatts.

Nedan analyseras kortfattat de méal som berér nimndens
kdrnverksamhet.

211 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges verksamhets-
omradesmal 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med
god omsorg och stor trygghet” uppnas delvis. Revisionskontoret
delar nimndens bedomning.

Némnden redovisar att arsmélet for en av kommunfullméktiges
indikatorer uppnas helt, fem uppnés delvis och en uppnas inte.
Kommunfullméktiges aktiviteter har genomforts och underliggande
nidmndmal uppfylls.

Arsmaélet gillande “antal personal en hemtjinsttagare med minst tvé
besok om dagen méter under en 14-dagarsperiod” uppfylls inte.
Resultatet ligger ndstan i linje med foregdende &r. Enligt nimnden
har hemtjédnsten i egen regi nagot béttre resultat dn stadsdels-
ndmndens privata utforare. For att forbéttra personalkontinuiteten
har hemtjénstenheterna bland annat arbetat omradesindelat och 1
arbetslag samt sett over personalplaneringen.
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Utfallet géllande ”andel ndjda omsorgstagare” och ”andel omsorgs-
tagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors inom
hemtjansten” har sjunkit ndgot 1 jamforelse med féregdende ar och
arsmalet uppfylls delvis. Hemtjinsten i egen regi har bland annat
arbetat fOr att forbattra informationen till och kommunikation med
brukare genom ett nytt vilkomstmaterial. For att omsorgstagarna
ska kénna sig delaktiga i planeringen av insatser pagér ett fortsatt
arbete med att folja upp alla genomforandeplaner.

Revisionskontorets granskning av ndmndens arbete med fast
omsorgskontakt inom hemtjdnsten visar att nimnden behdéver
sakerstdlla att korrekt namn pa fast omsorgskontakt framgér i
brukarnas genomférandeplaner.

En granskning har dven genomforts av nimndens fallférebyggande
arbete for brukare pd kommunala vérd- och omsorgsboenden.
Granskningen visar att nimnden har ett systematiskt arbete med
fallforebyggande insatser och att samtliga brukare som bedéms ha
fallrisk har hélsoplaner.

2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges verksamhets-
omradesmal 1.2 Alla barn ska ges likvérdig mojlighet till
utveckling och larande i1 forskolan” uppfylls helt. Revisionskontoret
delar nimndens bedomning.

Néamnden redovisar att samtliga av kommunfullmiktiges indikatorer
uppfylls. Kommunfullméktiges aktiviteter har genomforts och
underliggande nimndmal uppfylls.

Arsmalet for samtliga indikatorer gillande forskolan uppfylls helt.
Utfallet for de flesta indikatorer har dven forbéttrats 1 jaimforelse
med foregdende ar. Stadsdelsndmndens forskolor har omkring 40
procent legitimerade forskolldrare av totalt antal anstédllda och 14,6
antal barn per grupp. Inskrivningsgraden i forskolan (96,2 procent)
fortsitter vara hog. Andel vardnadshavare som dr ndjda med sitt
barns forskola dr 91 procent och har forbéttrats nagot i jamforelse
med foregdende ar.

Under aret har nimnden bland annat fortsatt arbetet med sprak-
utveckling, en trygg overgang fran forskola till skola samt barns rétt
till delaktighet och inflytande. Det systematiska kvalitetsarbetet har
bland annat fokuserat pa hur undervisning ska riktas mot uppsatta
maél. Vikarieorganisationen har setts over s att samtliga
forskoleomraden har tillsvidareanstéllda vikarier.
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2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsattning

Kommunfullmiktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
mata maluppfyllelse 1 individ- och familjeomsorg samt stéd och
service till personer med funktionsnedséttning. De flesta av dessa ar
samlade under verksamhetsomrddesmalet 1.3 Stockholms stad ska
ge stod och omsorg dir behoven ar som storst”. Stadsdelsndmnden
bedomer att malet uppfylls delvis. Revisionskontoret delar
ndmndens bedomning.

Némnden redovisar att sex av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls helt, tre uppfylls delvis och tva uppfylls inte. Kommun-
fullméktiges aktiviteter har genomforts och underliggande
nimndmal uppfylls.

Andelen barn och unga som éter blir foremal for anmélan/ansdkan
efter avslutad utredning uppfylls delvis och har 6kat ndgot jamfort
med foregdende ar. Namnden fortsétter att utveckla det motiverande
arbetet fOr att barn och unga ska ta emot insatser under pagéende
utredning.

Utfallet avseende placerade barn som nar kunskapsmaélen i skolan
skiljer sig mellan barn som é&r placerade pa institution jamfort med
familjehemsplacerade barn. Skillnaden mellan placeringsformerna
aterfinns inom néstan samtliga stadsdelsndmnder i staden. Av de
institutionsplacerade barnen nér 33 procent kunskapsmalen i
jamforelse med 65 procent av de familjehemsplacerade barnen.
Néamndens skolsamordnare fortsétter att f6lja upp skolgangen infor,
under och vid avslut av placering. Kravstillning till institutioner
kommer édven ses dver, bland annat géllande inldrning och laxhjalp.
Néamnden uppger att institutionsplacerade barn ar ofta placerade
kortare tid an familjehemsplacerade barn. Detta medfor att det blir
svarare att bedoma skolgangen for institutionsplacerade barn och
svérare att ge barnen stdd att komma ikapp och forbittra resultaten.

Arsmalet for flertalet indikatorer som miiter brukarnas upplevelse
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning
uppfylls helt. Indikatorn “brukarens upplevelse av trygghet i LSS-
boende” med utfall 77 procent uppfylls dock delvis. Utfallet har
diaremot forbéttrats med sex procentenheter jimfort med foregaende
ar. Ndmnden fortsitter arbetet med trygghetsskapande atgarder och
kommer att f6lja upp trygghetsfragor i de individuella samtal som
halls med varje brukare.
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Arsmalet for indikatorn “andel brukare inom socialpsykiatrin som
inte upplever diskriminering” uppfylls inte. Arets utfall pa 63
procent dr en minskning i1 jamforelse med foregdende ars utfall pa
80 procent. Enligt nimnden varierar utfallet mellan ren till f61jd av
en lag svarsfrekvens med fétal svarande individer. Verksamheten
har paborjat ett arbete med att identifiera bakomliggande orsaker,
dven utifran att fler mén upplever diskriminering. En dialog fors
dven med stadens centrala brukarstddjare i syfte att stirka
kunskapen om diskriminering.

Revisionskontorets granskning av nimndens uppfoljning av
insatsen stoddboende inom missbruksomréadet visar att nimnden
behover sdkerstilla att genomforandeplaner upprittas och foljs upp.
Se vidare avsnitt 4.

Négra av indikatorerna som avser individ- och familjeomsorg finns
dven under verksamhetsomradesmélen 1.1 Alla barn och
ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvéaxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid”, 3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb” samt 3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende
som de har rad med”. Dessa indikatorer avser bland annat
ekonomiskt bistand, vrikningar som beror barn, avhysningar som
kunnat avvérjas samt barnfamiljer som beviljats tillfélligt boende.

Indikatorer som avser “andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistand”, andel personer som har ekonomiskt bistdnd”
och ”andel vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd” uppfylls helt.
Utfallet &r 1 stort sett i linje med foregaende ars resultat.

Arsmalet gillande indikatorerna antal vrikningar som berdr barn”
och “antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende” &dr 0 och
uppfylls inte. Verksamheten fortsitter arbetet for att sdkerstilla
snabbare §vergangar till permanenta boendeldsningar for
barnfamiljer.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har, med hjélp av en
enkdtundersokning, genomfort en tillsyn av samtliga stadsdels-
ndmnders réttssdkerhet i myndighetsutdvningen for barn och unga.
Utifran tillsynen har IVO konstaterat att Sodermalms stadsdels-
ndmnd brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar och 1
egenkontrollen avseende myndighetsutévningen av barn och unga. I
ndmndens redovisning till IVO framgér att fortsatta utmaningar
rader kring att halla lagstadgade tidsfrister for orosanmilningar
(férhandsbeddmning och utredningar). Namnden har vidtagit
atgirder under éret, bland annat har mottagningsenheten utékats och
en omorganisation har skett av en av utredningsenheterna.
Stickprovskontroller genomfors av utredningar och veckovisa
kontroller genomfors av samtliga inkomna drenden for att
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uppmaédrksamma eventuella drenden vars tidsfrist 16per ut i nartid.
Némnden instimmer i [IVO:s beddmning men har likt flera
stadsdelsndmnder, patalat att analysen endast baseras pa en
enkdtundersokning. IVO har avslutat drendet efter nimndens
aterredovisning.

214 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhets-
omradet 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser”
uppfylls helt. Revisionskontoret delar nimndens bedomning.

Némnden redovisar att en av kommunfullméaktiges indikatorer
uppfylls helt och tva delvis. Beddmningen grundar vidare pa att
kommunfullmaktiges aktiviteter samt att underliggande ndmndmal
har uppfyllts helt. Resultatet for indikatorerna som uppfylls delvis
har 6kat jamfort med foregaende ar.

Andel boende som upplever trygghet pd S6dermalms
stadsdelsndmnd uppgér till 88 procent. Utfallet &r en forbattring pé
fem procentenheter jaimfort med foregaende ar.

Revisionskontorets granskning av trygghet pé fritidsgardar visar att
ndmnden i1 huvudsak har ett &ndamélsenligt arbete for att uppné
trygga miljoer. Ndmnden rekommenderas dock sékerstélla att
utdrag ur belastningsregistret kontrolleras och dokumenteras vid
rekrytering av personal till fritidsgérdar. Se vidare avsnitt 4.

Arsmélen for “’stockholmarnas ndjdhet med renhéllning och
stddning” samt “’stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stddning
av park och gronomraden” uppfylls delvis. Utfallet for indika-
torerna har forbéttrats med 8 procentenheter i jimforelse med
foregdende ar. Bemanningen av parkingenjorer har forstarkts under
aret, vilket bland annat mgjliggjort en kvalitetsutveckling av
uppfoljningsarbetet.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.
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2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for r 2025:
Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % | 2024, %
Intakter 552,8 577,2 24,4 4.4 % 6,2%
Kostnader -3611,4| -3576,5 34,9 1,0 % -0,1%
Verksamhetens -3058,6|  -2999,2 59,4 1,9 % 0,9%
nettokostnader
Verksamhetens -3 058,6 -3 000,4 58,2 1,9 % 0,9%
nettokostnader efter
resultatoverforingar

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 59,4 mnkr fore
resultatoverforingar och med 58,2 mnkr efter resultatoverforingar.
Avvikelsen efter resultatoverforingar ar 1,9 procent mot budget.
Revisionskontoret konstaterar ddrmed att kommunfullméktiges mal
om budgetfoljsamhet har uppnétts.

Verksamhetens intidkter uppgar till 577,2 mnkr, vilket &r 24,4 mnkr
(4,4 procent) hogre &n budget. Detta beror enligt ndimnden pé 6kade
intdkter till f6ljd av forsdljning av platser inom vard- och omsorgs-
boende och daglig verksamhet samt statsbidrag till dldreomsorgen.
Verksamhetens kostnader uppgar till 3 576,5 mnkr, vilket &r

34,9 mnkr (ca 1 procent) hogre dn budget. Avvikelsen beror bland
annat pa verksamhetsovergangar och fler anstillda till f61jd av att
lokalvarden 6vergétt till egen regi.

Jamfort med 2024 har intdkterna 6kat med 43,5 mnkr (8,2 procent),
framst till f6ljd av forséljning av platser efter 6vergang av
verksamheter 1 kommunal regi samt 6kade statsbidrag inom
dldreomsorgen. Kostnaderna 6kade med 138,1 mnkr (3,8 procent)
jamfort med 2024 och forklaras av 6kade lonekostnader,
prisupprikningar i avtal samt fler kdpta insatser inom
dldreomsorgen.

Némndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera
verksamhetsomraden. Overskott finns frimst inom 4ldreomsorgen
(52,1 mnkr), 6vrig verksamhet (18 mnkr) samt individ- och familje-
omsorgen (3,9 mnkr), ekonomiskt bistand (3,3 mnkr) samt stéd och
service till personer med funktionsnedséttning (2,2 mnkr).
Underskott finns frédmst inom stadsmiljoverksamhet (-17,5 mnkr).
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Aldreomsorgens dverskott (52,1 mnkr) beror pa lidgre kostnader for
hemtjdnst, fiarre boende pa vard- och omsorgsboenden samt hogre
statsbidrag dn budgeterat. Ndimndens vard- och omsorgsboenden,
hemtjénstenheter och enheten for forebyggande arbete redovisar en
budget 1 balans. Samtliga enheter har under aret arbetat aktivt med
schemalédggning och personal.

Ovrig verksamhet redovisar ett dverskott (18 mnkr) pga. avsatta
medel for oforutsedda héndelser som inte behovt tas i bruk under
aret.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett Gverskott (3,9 mnkr) till
foljd av okade intékter frdn nyanldnda. Placeringskostnaderna inom
bestillarenheten socialpsykiatri samt barn och unga har minskat till
foljd av farre antal placeringar.

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett 6verskott (3,3 mnkr). Avvikelsen
beror pa extra budgettilldelning i samband med tertialrapport 2 samt
okade intdkter i form av statsbidrag for nyanldnda samt for aterkrav
av forsorjningsstod.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar
ett Overskott om 0,3 mnkr efter resultatoverforingar. Inom
gruppboende LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) finns ett underskott som forklaras av dyra
placeringar utanfor LOV (Lagen om valfrihetssystem). Underskottet
vags upp av overskott inom korttidsboende SoL (Socialtjénstlagen)
och daglig verksamhet LSS.

Stadsmiljo redovisar ett medvetet underskott om 17,5 mnkr f6r
satsningar pa eftersatt underhéll inom stadsmiljon, bland annat
gillande lekplatser, trappor samt trdd- och naturvard.

Néamnden har sammanlagt sex resultatenheter, vilka bestar av fyra

forskoleomraden, S6dermalms parklekar och Utférarenhet FUNK.

Resultatenheterna har under ret dkat sina resultatfonder med

1,1 mnkr och har en ingéende resultatfond pa 37,8 mnkr fran 2024.
Sammantaget verfors ett dverskott om 38,9 mnkr till 2026.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen ér att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig.
Beddmningen ér 1 linje med revisionskontorets beddmning tidigare
ar.

Interna kontrollen behdver dock starkas inom de ekonomi-
administrativa processerna kring hanteringen av betalkort (First
Card), avgifter och kop inom dldreomsorgen, maskiner och
inventarier samt 16ner. Se vidare avsnitt 4.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. I ndmndens system for
intern kontroll framgar organisation och ansvarsfordelning for den
interna kontrollen.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arbetet med den interna
kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning. Namnden
har systematiskt ordnade kontroller av organisation, system,
processer och rutiner, vilka f6ljs upp och rapporteras 1 stadens
integrerade ledningssystem (ILS).

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Némnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Namnden har utifran en risk- och vésentlighetsanalys
identifierat visentliga processer och arbetssitt i verksamheten och
utifran detta upprittat en intern kontrollplan i enlighet med
fullméktiges riktlinje.

Némnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patriffats har dokumenterats och atgarder har vidtagits.



Arsrapport 2025
Soédermalms stadsdelsnamnd
Sida 10 (24)

Némndens genomforda kontroller omfattar bland annat rittssiker
myndighetsutdvning, basala hygienrutiner, inkdp och avtalstrohet,
otillaten paverkan samt systematiskt informationssidkerhetsarbete.
Kontrollerna visar pa mindre avvikelser bland annat géllande att
utredningar genomfors inom lagstadgad tidsfrist for barn och unga.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt for det
som uppdragits at annan att utfora.

I dataskyddsombudets arsrapport 2025 framgér att nimnden arbete
har utvecklats och forbéttrats. Det kvarstar dock utmaningar och
ndmnden behdver bland annat se dver arbetssitt med personupp-
giftsforteckningen och dataskyddsredogoérarnas resurser. De system
med riskfyllda personuppgiftsbehandlingar som &nnu inte har
informationsklassats behover identifieras och informations-
klassificeras. Konsekvensbedomningar behdver dven genomforas.

Revisionskontorets granskning av avgifter och kép inom
dldreomsorgen visar att den interna kontrollen dr tillracklig. For att
minska risken for oegentlighet och vilfardsbrott behover dock
ndmnden sdkerstilla en stickprovsgranskning av utforare inom
dldreomsorgen. Se vidare avsnitt 4.

Revisionskontorets granskning av hantering av betalkort (First
Card), loneprocessen samt hanteringen av maskiner och inventarier
visar pa att den interna kontrollen kan stirkas. Namnden behover
sakerstdlla att tillrackliga skattemédssiga underlag finns for de
transaktioner som genomfors med betalkort, exempelvis
deltagarlista och syfte. Vidare att kontroller inom léneprocessen
genomfors 1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar. For
att skydda tillgangar kring inventarier och maskiner behover
ndamnden bland annat sékerstélla att register for anldggnings-
tillgdngar och korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt och
innehaller tillracklig information och att avvikelser foljs upp. Se
vidare avsnitt 4.
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3.4 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Néamndens ekonomiska resultat &r i linje med fullmaktiges budget,
se vidare avsnitt 2.2.

I tertialrapport 2 prognostiserade verksamhetsomradet
dldreomsorgen ett overskott om 34 mnkr, 1 jdmforelse med arets
utfall 42 mnkr. Avvikelsen beror pa farre boende inom vérd- och
omsorgsboenden samt hogre stadsbidrag dn budgeterat.

Némnden har 16pande under éret tagit del av uppfoljning av
ekonomi samt vidtagna atgérder for att komma till rdtta med
ekonomiska avvikelser. Ndmndens prognossédkerhet under &ret
ligger 1 linje med fullmdktiges arsmal och bedéms ha varit
tillracklig.

Néamnden 1dmnade i tertialrapport 2 en prognos for heldret avseende
verksamheten, vilket i huvudsak dverensstimmer med malupp-
fyllelsen i verksamhetsberéttelsen. Resultatet fran bland annat
grundskoleundersokningen géllande ndjdheten med barn och ungas
fritidsaktiviteter samt brukarundersdkningen inom socialpsykiatri,
stod och omsorg for personer med funktionsnedséttning inkom forst
till verksamhetsberéttelsen.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

41 Trygghet pa fritidsgardar

Stadsrevisionen har granskat om kulturndmnden samt stadsdels-
namnderna Jirva, Hésselby-Villingby och S6dermalm sékerstéller
att fritidsgardar ar trygga miljoer for barn och unga att vistas i.

Granskningen omfattar trygghet i den bemérkelsen att miljon pa
fritidsgardarna &r fri fran droger, kriminalitet och péaverkan frdn
kriminella géng. Vidare att barn och unga som visar tecken pd att
fara illa uppmérksammas.

Stadsrevisionens bedomning dr att stadsdelsnimnden i huvudsak
har ett &ndamalsenligt arbete. Det finns arbetssétt och rutiner i syfte
att uppna trygga miljoer. Medarbetare vid kommunala fritidsgardar
erbjuds regelbundet utbildning i trygghetsskapande arbete. Doku-
mentationen av kontroller ur Polismyndighetens belastningsregister
vid rekrytering av personal behdver dock forbittras. Aven uppfolj-
ningen av fritidsgardar som bedrivs i annan regi behdver forbattras
for att sékerstélla att dess medarbetare har utbildningsnivan och
kompetensen att forebygga och hantera hotfulla incidenter.

Sddermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att;

e Sikerstdlla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras och
dokumenteras vid rekrytering av personal till fritidsgérdar.

For mer information om granskningen, se rapporten Trygghet pa
fritidsgardar (revisionsrapport 2025:6).

S6dermalms stadsdelsndmnd inkom med ett yttrande 20 februari
2026. Av yttrandet framgar att ndmnden arbetar aktivt for att barn,
unga och medarbetare ska kinna sig trygga pa fritidsgardarna.
Néamnden kommer att stirka det fortsatta utvecklingsarbetet utifran
revisorernas synpunkter.

4.2 Fast omsorgskontakt for brukare inom
hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om nimndens arbete med fast om-
sorgskontakt inom hemtjénsten sker enligt socialtjanstlagen. Den
sammanfattande beddmningen &r att nimnden har ett arbete med
fast omsorgskontakt i enlighet med socialtjédnstlagen. Nimnden
behover dock sdkerstilla att korrekt namn framgar pa fast omsorgs-
kontakt i brukarnas genomf6randeplaner.
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Ur socialtjanstlagen framkommer att den som har hemtjinst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppen-
bart obehovligt. Enligt intervjuade har alla brukare fast omsorgs-
kontakt. Ur revisionskontorets granskning av genomforandeplaner
framkommer dock i tre av tio fall att det forekommer fel namn pa
fast omsorgskontakt i planerna. I ett fall framgar inget namn pa fast
omsorgskontakt 1 planen. Hemtjanstutforaren hade 1 maj 2025 ca
570 brukare.

Ur granskningen framgar att hemtjanstutforaren har dokumenterade
rutiner gillande fast omsorgskontakts roll och arbetsuppgifter.
Hemtjénstutforaren anger i intervju att den foljer upp att rutinen
gillande fast omsorgskontakts ansvar och arbetsuppgifter efterlevs,
exempelvis vid medarbetarsamtal och avstdmningar.

I Socialstyrelsens védgledning framgar att den fasta omsorgskon-
takten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nir hemtjanstinsatser
verkstills. Revisionskontoret noterar att omradena beskrivs i
ndmndens rutiner.

I socialtjénstlagen framgar att endast underskoterska far utses till
fast omsorgskontakt. Ur verifieringen framkommer att de som har
utsetts till fast omsorgskontakt dr underskoterskor 1 samtliga fall.
Enligt uppgift arbetar hemtjinstutféraren med vice
omsorgskontakter som inte dr utbildade underskoterskor.

Ur Socialstyrelsens véigledning framkommer att utférandet av
hemtjénstinsatser ska vara en del av fast omsorgskontakts uppgifter
samt att fast omsorgskontakt och brukare behover traffas med viss
frekvens och regelbundenhet. Ur verifieringen framgar i ett av tio
fall att fast omsorgskontakt hade relativt liten andel utford tid (ca 19
procent) hos berord brukare i april 2025. Dock har den fasta
omsorgskontakten arbetat hos brukaren sedan sommaren 2024,
vilket skulle kunna vara ett sétt att tillgodose brukarens behov av
trygghet och kontinuitet.

Sddermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att;

o Sikerstdlla att korrekt namn pa fast omsorgskontakt framgér
1 brukarnas genomforandeplaner.
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4.3 Forebyggande arbete mot fallskador

Fallskador 4r den vanligaste skadeorsaken till slutenvard pa sjukhus
for personer 6ver 65 ar. Revisionskontoret har dérfor granskat
ndmndens fallférebyggande arbete for brukare pd kommunala vard-
och omsorgsboenden. Den sammanfattande beddmningen &r att
ndmnden har ett systematiskt arbete med fallforebyggande insatser.
Granskningen foranleder inga rekommendationer.

I kommunfullméktiges budget 2025 framgéar att stadsdelsndmnderna
ska arbeta likvérdigt med fallprevention. Granskningen visar att den
kommunala utforaren har dokumenterade rutiner i det fallférebygg-
ande arbetet. I rutinerna framgar bl.a. ansvarsfordelning och vilka
insatser som ska genomforas. Den kommunala utforaren anger att
rutinerna gds igenom regelbundet pé t.ex. APT. Innehéllet i rutin-
erna aktualiseras regelbundet pd teammoten (tvarprofessionella
moten).

Enligt stadsovergripande rutinen “’Fallprevention och insatser vid
fallolycka” ska utforare genomfora en individuell riskbeddmning
gillande brukarens fallrisk vid inflyttning till vard- och omsorgs-
boende och dérefter minst arligen, vid fordndrat hélsotillstdnd eller
vid upprepade fallolyckor inom en vecka. Riskbedomningen ska
utgd frin en strukturerad mall och dokumenteras i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert. Fallrisk bedoms utifran fallhistorik,
medicinering, gdngforméga och funktionsnedsittning. Om riskbed-
omningen visar pa fallrisk, ska en hédlsoplan utarbetas for brukaren.
I planen ska det framgd vilka atgdrder som ska genomforas och som
har genomforts avseende det fallforebyggande arbetet. Den
kommunala utfGraren uppger att de atgarder som vidtas bl.a.
handlar om individuellt utprovade hjdlpmedel samt instruktion till
personal gillande stod och hjilp vid forflyttning och gang. Atgirder
som ocksé vidtas dr extra tillsyn, likemedelsgenomgang, fysisk
trdning samt elimination av risker i boendemiljon. Dértill kan
skyddsétgérd rorelselarm anvéndas efter inhdmtat samtycke.

Uppfoljning av det fallforebyggande arbetet gors pa olika sitt.
Enligt intervju sker uppf6ljning av brukarnas hilsoplaner och det
sker dven 16pande uppfoljningar av det fallforebyggande arbetet via
t.ex. teammoten och kvalitetsrad. Det gors ockséd egenkontroller
gillande dokumentation for att se om det t.ex. finns aktuella risk-
bedomningar och om hélsoplaner har foljts upp.

Revisionskontoret har gjort en verifiering av riskbeddmningar, hil-
soplaner samt uppfoljning av planer i tio fall. Verifieringen visar att
samtliga brukare har fatt riskbeddmningar. Riskbeddmningarna har
genomforts utifran Senior Alerts mall. Det framgér dven att alla
brukare som bedoms ha fallrisk, har hélsoplaner och att det fram-
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kommer fallférebyggande atgirder i planerna. I tre drenden framgér
att hidlsoplanerna dnnu inte har f6ljts upp. Riskbedomningarna ar
dock for nya (uppréttade i1 oktober och bdrjan av november) for att
dessa ska ha varit aktuella for uppfoljning vid perioden for
revisionskontorets verifierande granskning.

4.4 Uppfdljning av insatsen stodboende

Revisionskontoret har granskat om S6dermalms stadsdelsnamnds
uppfoljning av insatsen stddboende sker i enlighet med kommun-
fullméktiges riktlinje for handldggning av drenden géllande vuxna

med missbruks och beroendeproblem och Socialstyrelsen allménna
rad (SOSES 2014:5).

Stadsdelsndmnden hade under 2023 (Arsrapport 2024
Socialtjanstinspektorerna) 101 beslut for stod- och omvardnads-
boenden. Insatsen stodboende riktar sig till personer som till f6ljd
av hemldshet, missbruk eller psykisk ohdlsa eller andra svérigheter
behover stdd och hjélp for att leva sjédlvstiandigt. Ett stabilt boende
ar ofta en forutsattning for att enskilda ska kunna tillgodogdra sig
behandling for att komma ifran ett missbruk eller beroende.
Stadsdelsndmndernas socialtjanst ansvarar for att folja upp insatsen
stodboende.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens uppfoljning av
insatsen stodboende delvis sker 1 enlighet med kommunfullmaktiges
riktlinje for handlaggning och Socialstyrelsens allménna rad.
Beddmningen grundar sig pa att uppfoljningen bygger pé samtal
med klienten utifrdn den enskildes situation och uppgifter fran
utovaren som ansvarar for genomforandet av insatsen stodboende.
Néamnden behover diremot sékerstélla att genomforandeplaner finns
for uppfoljning av insatsen.

Revisionskontorets aktgranskning visar att uppfoljning har
genomforts med samtliga klienter under pdgaende insats. I enlighet
med kommunfullméktiges riktlinje bygger uppfoljningen pa samtal
med den enskilde och uppgifter fran stddboendet. Uppfdljningen
omfattar vidare en bedomning av enskildes situation i enlighet med
allméinna rad. Dokumentation géillande uppfoljningsmoten och
ovrig kontakt med klient och stddboende har sammanstéllts 1
journalanteckningar. I enlighet med allminna rdden omfattar
dokumentationen nar och pé vilket sétt insatsen har foljts upp,
bedomning av enskildes situation och hur den enskilde uppfattar
insatsen 1 forhallande till behov och dnskemal.
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Granskningen visar att upprittade genomforandeplaner inte sparas 1
journalsystemet for utredarna. Revisionskontoret kan dérfor inte
beddma om uppfoljningen genomforts mot mal 1 genomforande-
planen i enlighet kommunfullméktige riktlinje.

Sddermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att;

e Sikerstilla att det finns genomforandeplaner for insatsen
stddboende och att uppfoljning genomfors av
genomforandeplan.

4.5 Avgifter och kdp inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i S6dermalms stadsdelsndmnds hantering av
avgifter och kop inom dldreomsorg. Stadsdelsnimnden har ar 2025
cirka 4 145 brukare som ges stodinsatser inom dldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden budgeterade for ar 2025 for 350 mnkr i intikter
och 1 685 mnkr i kostnader for verksamhetsomradet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll av avgifter och kép inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock starkas for att minska
risken for oegentligheter samt vélfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sdkerstdlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut och tidredovis-
ningsrapporter stimmer dverens med fakturor. Stickprovsgransk-
ningen visar dven att kostnaderna ar korrekt redovisade. Attester-
ingen av leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande attestord-
ning. Utforarens fakturor kontrolleras, enligt uppgift, sa att person-
uppgifter inte framgar pa fakturor. Detta for att sidkerstélla hantering
av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).
Néamnden genomfor dven uppfoljning av obetalda brukarfakturor
16pande under aret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantdrsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utforaren. Det sker dock ingen
systematisk kontroll av att den utférda varden 6verensstimmer med
bestillningen, till exempel registrerade tider eller antal besok for
alla ink&p. Sadan fordjupad kontroll genomfors endast vid
identifierade vésentliga avvikelser, men rutinerna &r inte
dokumenterade i rutinbeskrivning eller policy. Revisionskontoret
anser att det dr av vikt att det sker stickprovsvis fordjupad
granskning av utforare dven da visentliga avvikelser inte har
identifierats. Detta for att minska risken for oegentligheter och
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vilfardsbrott. Det finns risk for att utforare skulle kunna
aterkommande rapportera mindre avvikelser, till exempel nagot
forhojda fakturor, som inte ar tillrackligt stora for att fangas upp
som en visentlig avvikelse.

Stadsdelsndmnden har en rutin for hantering av avvikelser och fel
som uppticks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vilfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med fragor relaterade till vélfardsbrott och bestar av repres-
entanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen triffas for att
dela erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt for
att utbyta kunskap om hur avstimningar och kontroller kan
genomforas for att identifiera valfardsbrott.

Sddermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att;

o Sikerstdlla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vilfardsbrott.

4.6 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Sodermalms stadsdelsndmnd har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av betalkort (First Card). S6dermalms
stadsdelsndmnds inkdp med betalkort uppgér till 578 tkr mellan 1
januari och 30 september 2025.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsnimnden delvis
har en tillricklig intern kontroll i sin hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkorts-
transaktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i
huvudsak har tillrdckliga underlag, ar korrekt redovisade och
hanterade utifran skattemissiga regler. Daremot saknar ett antal
transaktioner information om syfte med transaktionen. Vidare har
dven vissa transaktioner slutattesterats av den som genomfort
inkdpet.

Sodermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att attestordningen efterlevs.

o Sikerstdlla tillrackliga skatteméssiga underlag for de
transaktioner som genomfors med betalkort, exempelvis
deltagarlista och syfte.
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4.7 Loneprocessen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Sodermalms stadsdelsndmnd har en tillrdcklig intern kontroll i
processen for 16neadministration.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndimnden delvis
sdkerstéllt en tillrdcklig intern kontroll i processen for
loneadministration. Bedomningen grundas pa att nimnden inte fullt
ut har genomfort kontroller 1 enlighet med stadsledningskontoret
anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomfGras av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Overtid, attestratt, behorigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar ndmnden behover forbattra sina
kontroller av bland annat behorigheter, vertid och utbetald 16n.

Sddermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att;

o Sikerstdlla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.

4.8 Hanteringen av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av S6dermalms stadsdelsndmnds
hantering av maskiner och inventarier i syfte att beddma om
ndamnden har en tillrdcklig intern styrning och kontroll utifran
géllande redovisningsregler och kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning. Per den 31 december 2024 uppgick
anskaffningsvirdet for maskiner och inventarier till 81 mnkr och
bokfort varde till 20,4 mnkr.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgéngar och
korttidsinventarierna har fullstindig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som ar avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett virde som ar
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de
maskiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en
investering, det vill sdga inventarier som har en kortare nyttjande-
period in tre ar eller har en beloppsgrins under ett prisbasbelopp.
Har ingér dven stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for
en investering inte ar uppfyllda.
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Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgar det av granskningen att
ndmnden har ett register for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier, men att det i vissa fall saknas fullstindig
information om maskinerna och inventarierna. Det medfor att det
inte dr mojligt att hiarleda var samtliga maskiner och inventarierna
finns eller vad de avser och kan dirmed medfora att det inte gér att
genomfora en fullstdndig inventering. Enligt fullméaktiges regler for
ekonomisk forvaltning ska ndmnden se till att det finns en tillracklig
intern kontroll i syfte att sékerstélla att tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga inventarier.
Sodermalms stadsdelsnimnd rekommenderas att:

e Sikerstdlla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsédljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullsténdigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden delvis har
vidtagit atgérder utifrén tidigare ars rekommendationer.
Rekommendationer som aterstér att atgarda avser bland annat att
16nekontroller genomfors och dokumenteras i1 enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Revisionskontoret kommer f6lja upp kvarstiende rekommen-
dationer kommande ar.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport
nr 6/2025

Trygghet pa fritidsgardar
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att utdrag ur belastnings-
register kontrolleras och dokumenteras
vid rekrytering av personal till fritids-
gardar.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Fast omsorgskontakt for brukare
inom hemtjansten

Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att korrekt namn pa fast

omsorgskontakt framgar i brukarnas
genomfdrandeplaner.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Uppfdljning av insatsen stodboende
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att det finns genomférande-
planer for insatsen stédboende och att
uppfdljning genomfoérs av
genomfdrandeplan.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Hantering av maskiner och
inventarier

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner omfattar inven-
tering, utrangering, for-saljning, hemlan
och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sakerstalla att rutiner
efterlevs.

Sakerstalla att register for anlaggnings-
tillgangar och korttidsinventarier ar
aktuellt, fullstandigt och innehaller till-
racklig information samt att avvikelser
foljs upp.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Avgifter och kép inom
dldreomsorgen

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Hanteringen av betalkort (First Card)
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att attestordningen efterlevs.

Sakerstalla tillrackliga skattemassiga
underlag for de transaktioner som
genomfors med betalkort, exempelvis
deltagarlista och syfte.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport |Loneprocessen Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024/2025 | Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med stadslednings-
kontorets anvisningar for internkontroll
av Iénehantering.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att det finns sparbarhet till
vem som genomfort kontrollen och nar

(Rekommendation kvarstar).

Arsrapport | Ekonomistyrning Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner och ansvars-
fordelning for arbetet med budget-
process och uppfdljning finns
dokumenterade.

Arsrapport | Forebyggande arbete mot Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
2024 oegentligheter starka medarbetares kunskap samt

Namnden rekommenderas att: reviderat gallande styrdokument.

Sakerstalla kunskap hos medarbetare
om hur dvertradelser eller misstankar
om Overtradelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om
stadens gemensamma visselblasar-
funktion. Vidare att detta framgar av
namndens styrdokument.

Arsrapport | Genomférandeplaner inom Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 hemtjansten

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomfdrandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och genom-
férandeplan dverensstdmmer avseende
insatser och brukarens behov.

Sakerstalla att uppfdljningar av
bistandsbeslut genomférs minst arligen
for samtliga brukare samt dokument-
eras.

Dokumentera hur brukarnas hemtjanst-
insatser har fungerat efter genomférd
uppfdéljning av bistandsbeslut.

Arsrapport | Systematiskt kvalitetsarbete i Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
2023 verksamheten (socialpsykiatri) sakerstéalla dokumentation av vidtagna

Namnden rekommenderas att: atgarder.

Sakerstalla att dokumentation av vilka
atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet med anledning
av identifierade avvikelser utifran
genomférda egenkontroller.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Hemvardsbidrag Delvis Namnden har under 2025 inhamtat juridisk
2022 Namnden rekommenderas att: radgivning avseende mdjligheten till
aterkrav av hemvardsbidrag. Den initiala
Etablera rutiner fér vad som galler vid bedémningen ar att namnden saknar
felaktiga utbetalningar och aterkrav méjlighet att aterkréva redan utbetalt
samt hur dessa ska hanteras. hemvardsbidrag, varfér nagon ny rutin
(Rekommendation kvarstar). annu inte har uppréttats.
Stadsdelsndmnderna inom staden hanterar
fragan olika och nAmnden avser att
fortsatta utreda fragan for att sakerstalla en
enhetlig hantering.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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