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Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), kvartal
1 2026

Forvaltningens forslag till beslut
Sodermalms stadsdelsndmnd beslutar att ldgga drendet till
handlingarna.

Sammanfattning

Sodermalms stadsdelsndmnd har rapporterat 199 individrapporter
avseende ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS for

kvartal 1 2026. Under perioden var 98 rapporter nya och
rapporterades till IVO som ej verkstéllda beslut for forsta gdngen.
101 avsdg aterrapportering i drenden som tidigare skickats till IVO.

Bakgrund

Kommunen ska enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera alla
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har
verkstillts inom tre ménader fran dagen for beslutet till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och till kommunens
revisorer. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven gynnande beslut
som inte har verkstillts pd nytt inom tre ménader frén den dag
verkstilligheten avbrutits. Syftet med rapporteringen &r att stirka
rittssdkerheten for personer som beviljats insatser och att forbittra
forutséttningarna for intern och extern uppfdljning av beslutade
insatser.

I Stockholms stad ansvarar varje stadsdelsndmnd for denna
rapportering, som gors varje kvartal enligt anvisningar fran IVO.
Fran och med hdsten 2020 ska nimnden, i det fall det gors
forandringar 1 verkstilligheten av beslut pd grund av covid-19,
tydligt ange orsaken i individrapporten. Aven vilka konsekvenser
det har inneburit for den enskilde och om den enskilde har fatt andra
insatser 1 avvaktan pa verkstéllighet ska framga. Det hér giller dven
om avbrott sker 1 verkstélligheten genom att insatsen enbart ar
delvis verkstilld, under minst tre manader. Stadsdelsndmnden
rapporterar dven till socialndmnden och dldrendmnden, vilka 1 sin
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tur ldmnar en samlad statistikrapport for staden till
kommunfullmaiktige.

Arendet

Aldreomsorgsavdelningen — bistand enligt SoL

Antalet individrapporter om insatser enligt SoL inom
dldreomsorgen uppgick till 156 varav:

e 51 beslut har verkstallts.
e 24 beslut har avslutats innan verkstillande.
e 81 beslut kvarstar att verkstilla.

De 156 rapporterna under kvartal ett avsag insatserna:

Sarskilt boende (75).

Dagverksamhet (59).

Korttidsboende i avlastande syfte (10).
Boendestod (4).

Hemtjénst (5).

Ledsagning (2).

Kontaktperson (1).

94 individrapporter ror kvinnor och 62 stycken roér mén. Sju av
rapporterna géllde utomkommunala ansdkningar. 80 av de 156
individrapporterna utgjordes av nyrapporteringar.

Av individrapporterna avsag 51 beslut som verkstallts insatserna:

Dagverksambhet (25).

Sarskilt boende (22).
Ledsagning (2).
Boendestdd/sysselséttning (1).
Kontaktperson (1).

Totalt av de verkstéllda besluten var 31 stycken nyrapporteringar.
Besluten som avslutats innan verkstéllighet avsag insatserna:

Dagverksamhet (13).

Sarskilt boende (6).

Korttidsboende i avlastande syfte (3).
Boendestdd/sysselséttning (2).

Anledning till avslut av insats berodde i fyra fall pa att den enskilde
avlidit, i sju fall pa egen begéran av enskild eller nérstaende, i ett
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fall att beslutet 16pt ut och ny ansdkan ldmnats, 1 tva fall att beslutet
16pte ut men ingen ny ansdkan ldmnades, i ett fall avslutades
beslutet da nytt beslut skapades 1 samband med verkstillande samt
nio fall dér enskild beviljats en mer omfattande insats.

Beslut som kvarstér att verkstilla utgjordes av beslut gillande:

Sarskilt boende (47).
Dagverksambhet (21).
Korttidsboende for avlastning (7).
Boendestdd/ sysselsittning (1).
Hemtjanst (5).

Av dessa var 35 nyrapporteringar.

Skaélen till drojsmal var i 75 fall att den enskilde tackat nej till ett
eller flera erbjudanden. I 61 fall berodde dréjsmaélet pé att den
enskilde haft dnskemél om en specifik verksamhet eller uppstart av
insatsen, exempelvis uppstart av korttidsvard 1 avlastande syfte eller
dagverksamhet dér enskild véntar plats hos vald utforare. I fyra
drenden har drojsmaélet berott pé att personen inte valt ndgon
utforare och vill undersoka alternativ. I tre drenden har drojsmal
framst berott pd nedsatt hilsa hos den enskilde. I tre d&renden har de
enskilde inte langre Onskat insatsen och darfor valt att avsluta. I tva
drenden har personerna ej medverkat till verkstillighet genom att
inte velat starta upp nér utforaren kontaktat dem. I tva fall har
dréjsmaélet berott pd att den enskilde erbjudits utokade dagar pa
dagverksamheten innan beslutet hunnit verkstéllas.

Ytterligare orsaker till drojsmal har varit:

e Handldggaren har missat att bocka i alla rutor for "ej
verkstillt beslut” vilket lett till att den enskilde inte fatt
ndgra verkstillighetserbjudanden (1).

e Kohandlaggarna har av misstag tagit bort den enskilde fran
kderna vilket lett till att den enskilde inte fitt nigra
verkstéllighetserbjudanden (1)

e Den enskilde har inte fitt nigra verkstillighetserbjudande
till dagverksamhet av oklar anledning. Eventuellt har
personen inte statt i ko (1).

e Den enskilde har beviljats kontaktperson och det har varit
svérigheter med rekrytering av kontaktperson (1).

e Den enskilde har fatt verkstillighetserbjudande pa
dagverksamhet men har viggloss i hemmet och kan inte
borja forens bostaden dr sanerad (1).

e UtfGraren har anvént underleverantdr och kan inte svara pa
varfor insatserna inte verkstillts (1).
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Sociala avdelningen - bistand enligt SoL

Antalet individrapporter om bistdnd enligt SoL inom sociala
avdelningen uppgick till tjugo (20) stycken varav:

e 7 beslut har verkstéllts.
e 1 beslut har avslutats utan att verkstéllas.
e 12 beslut kvarstod att verkstillas.

De tjugo (20) rapporterna under kvartal 1 avsag insatserna
boendestdd (1), bostad (1), daglig verksamhet (2), hemtjanst (1),
Kontaktfamilj (7), kontaktperson (8).

Avseende insatsen boendestdd (1), kvarstod ett (1) beslut att
verkstillas. Som orsak till dréjsmalet angavs arbetsmiljoproblem
relaterade till den enskilde (1).

Avseende insatsen bostad (1), har ett (1) beslut verkstéllts. Som
orsak till drojsmalet angavs yttre omstdandigheter/ renovering (1).

Avseende insatsen daglig verksamhet (2) kvarstod tva (2) beslut att
verkstéllas. Som orsak till drjsmalen har angivits att de enskilda
har specifika onskemal (2).

Avseende insatsen hemtjinst (1) kvarstod ett (1) beslut att
verkstéllas. Som orsak till dréjsmalet angavs att den enskildes
hilsotillstand har varit ett hinder merparten av tiden (1).

Avseende insatsen kontaktfamilj (7) kvarstod sju (7) beslut att
verkstéllas. Som orsak till drjsmélen har angivits svérighet att
rekrytera (7).

Avseende insatsen kontaktperson (8), har fyra (4) beslut verkstallts.
Som orsak till dréjsmalen har angivits svarighet att rekrytera (4). Ett
(1) beslut har avslutats utan att verkstillas. Som orsak till avslutet
anges att den enskilde ej ldngre vill ha insatsen (1). Tre (3) beslut
kvarstod att verkstillas. Som orsaken till drojsmalen har angivits
svarigheter att rekrytera (3).

Sociala avdelningen — bistand enligt LSS

Antalet individrapporter om bistand enligt LSS inom sociala
avdelningen uppgick till tjugotre (23) stycken varav:

e 7 beslut har verkstallts.
e 3 beslut har avslutats utan att verkstéllas.
e 13 beslut kvarstod att verkstallas.
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De tjugotre (23) rapporterna under kvartal 1 avsdg insatserna
boende for vuxna (5), daglig verksamhet (2), kontaktperson (5),
korttidsvistelse (9), Ledsagarservice (1), personlig assistans (1).

Avseende insatsen boende for vuxna (5) kvarstar fyra (4) beslut
verkstéllas. Som orsak till drjsmélen har angivits att den enskilde
tackat nej till erbjudande (4). Ett (1) beslut har avslutats utan att
verkstillas. Som orsak till avslutet anges att beslutsperioden 16pt ut
och att den enskilde inte 6nskar ansdka pa nytt (1).

Avseende insatsen daglig verksamhet (2), har ett (1) beslut
verkstillts. Som orsak till drojsmalet angavs att den enskilde ej valt
utforare (1). Ett (1) beslut dterstér fran att verkstéllas. Som orsak till
dréjsmaélet har angavs att den enskilde ej har valt utforare (1).

Avseende insatsen kontaktperson (5) kvarstar fem (5) beslut att
verkstéllas. Som orsak till drjsmalen anges svérigheter att
rekrytera (4), den enskildes hilsotillstdnd har varit ett hinder
merparten av tiden (1).

Avseende insatsen korttidsvistelse (9) har fem beslut (5) verkstillts.
Som orsak till dréjsmalen har angivits att den enskilde inte har valt
utforare (5). Ett beslut (1) har avslutats utan att verkstillas. Som
orsak till avslutet anges att den enskilde avser att soka en annan
form av insats (1). Tre (3) beslut aterstér att verkstillas. Som orsak
till dr6jsmalen anges att de enskilda inte har valt utforare (2), den
verksamhet den enskilde onskar saknar plats (1).

Avseende insatsen ledsagarservice har ett (1) beslut verkstillts. Som
orsak till drojsmalet anges att den enskilde inte har valt utforare (1).

Avseende insatsen personlig assistans (1) har ett (1) beslut avslutats
frén att verkstéllas. Som orsak till avslutet anges att den enskilde
vill ha en annan insats (1).

Av de totalt 43 rapporterna fran sociala avdelningen som avser bade
SoL och LSS avsag 18 stycken rapporter nya rapporteringar och 25
stycken rapporter avsag aterrapporteringar i drenden som tidigare
insénts till IVO.

Ingen (0) rapport angav att Covid-19 under ndgon period varit orsak
till drojsmal.
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Arendets beredning

Arendet har sammanstillts inom stadsdelsdirektdrens stab och
kansli utifrdn underlag fran sociala avdelningen och avdelningen for
dldreomsorg. Arendet har behandlats i Sodermalms pensionérsrad
och forvaltningsgrupp den 8 juni 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Sodermalms stadsdelsndmnd beslutar att
lagga drendet till handlingarna.

Kerstin Andersson
Stadsdelsdirektor
Sodermalms
stadsdelsforvaltning
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