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Sexualbrott och annan brottslighet inom
hemtjansten

Svar pa skrivelse avseende sexualbrott och annan
brottslighet inom hemtjansten.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har fatt en skrivelse frdn Sverigedemokraterna
(SD) om sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjidnsten samt
fragor kopplade till trygghet, kontroll och forebyggande arbete.

Forvaltningen ser allvarligt pa de uppgifter som framkommit.
Erfarenheten visar att det finns en risk for avvikelser och
missforhéllanden inom hemtjdnsten, som kan variera fran brister i
utforandet till mer allvarliga hdandelser. Detta belyser vikten av ett
fortsatt systematiskt kvalitetsarbete i syfte att sdkerstdlla de dldres

trygghet.

Forvaltningen arbetar strukturerat med rekrytering,
lamplighetsbeddmning, introduktion och uppfdljning av personal.
Registerkontroller genomfors 1 enlighet med géllande lagstiftning,
dér utokade mojligheter att begéra utdrag ur belastningsregistret och
misstankeregistret infor anstallning har inforts.

Det finns vedertagna rutiner for att forebygga, upptdcka och hantera
missforhéllanden samt for att mojliggora for dldre och anhoriga att
anmala brister.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt en skrivelse av Martin Westmont och Ulf
Wester (SD) avseende sexualbrott och annan brottslighet inom
hemtjdnsten. Skrivelsen bifogas som bilaga till tjansteutlatandet
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Arendet

Av skrivelsen framgar att det saknas samlad statistik over
sexualbrott inom hemtjénsten, men att tillgédngliga granskningar
visar pd en allvarlig problematik med bdde anmaélda brott och stora
morkertal. Aldre personer beskrivs som sirskilt utsatta, bland annat
pa grund av beroendestillning, radsla och kognitiv svikt, vilket
forsvéarar anmélningar. Det finns d&ven uppgifter om andra brott,
sasom stolder. Skribenterna stéller fem fragor rorande sidkerhet,
kvalitet och tillsyn inom hemtjénsten, liksom om personalens
kompetens och lamplighet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab och kansli samt i
pensiondrsrddet och forvaltningens ledningsgrupp den 8 juni 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden av att dldre personer 1 behov av omsorg
utgor en sarskilt sdrbar grupp och att alla former av dvergrepp och
brott inom dldreomsorgen dr oacceptabla. Hemtjinsten spelar en
avgorande roll 1 att ge stdd 1 vardagen och bidra till att dldre
personer kan leva tryggt och sjilvstandigt sd linge som mojligt. Att
kénna sig trygg i sitt hem &r en grundldggande rittighet, och
hemtjanstpersonalen har en central roll 1 att skapa och bidra till den
tryggheten.

Forvaltningen bedomer att det fortsatt finns behov av att
vidareutveckla arbetet med kvalitet, tillsyn och trygghet inom
hemtjdnsten, 1 syfte att sdkerstilla att dldre personer fir en sdker och
vardig omsorg. Polisen har under april besokt hemtjansten 1 egen
regi, Sodertjdnst, och informerat om viktiga aspekter att beakta i
arbetet med att forebygga bedriagerier och sexualbrott riktade mot
dldre.

Forvaltningen besvarar fragorna i skrivelsen:

Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de uppgifter
som framkommit om sexualbrott och egendomsbrott inom
hemtjdnsten, bdde nationellt och lokalt?

Forvaltningen ser allvarligt pd de uppgifter som framkommit
rorande uppgifter om misstiinkta brott inom hemtjénsten. Aldre
personer utgor en sirskilt utsatt grupp, inte minst till f61jd av sin
beroendestéllning gentemot personalen samt omsténdigheter som
kan forsvara mojligheten att anmila brott, sdsom rédsla och
kognitiv svikt.
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Forvaltningen bedomer att det finns fungerande rutiner for att
forebygga, uppticka och hantera missforhdllanden inom
hemtjénsten.

Hur bedomer stadsdelsforvaltningen i dag sdikerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjdnstinsatser i stadsdelen?
Forvaltningen arbetar aktivt for att brukare ska kénna sig trygga.
Som ett led i1 detta erbjuds hembesok, dir de far information om vad
de kan forvénta sig av hemtjansten. I samband med detta tydliggdrs
dven vikten av att inte sldppa in ndgon som inte kan uppvisa giltig
legitimation som styrker att personen representerar Sodertjanst. Pa
legitimationen finns dessutom kontaktuppgifter till verksamheten,
sa att behorigheten vid behov kan kontrolleras.

Forvaltningen bedomer att tryggheten inom hemtjénsten 1
stadsdelsomrddet dr generellt &r god. Resultatet frdn senaste
brukarundersokningen visar att 81 % av de dldre som har hemtjénst
1 stadsdelsomridet kdnner sig trygga och 86 % har fortroende for
personalen.

Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller, limplighetsbedomning
och kontinuerlig uppfoljning av hemtjdnstpersonal, inklusive tim-
och visstidsanstdllda, och hur sdkerstdlls att motsvarande krav och
kontroller tilldmpas dven hos privata utférare som finansieras av
kommunen?

Enligt stadens rutin fran den 1 januari 2025 begirs ett registerutdrag
frén polisens belastningsregister vid nyanstillning inom
dldreomsorgen. Det finns inte lagstod for att retroaktivt begéra
utdrag for redan anstéllda medarbetare. Den 1 mars 2026 tradde en
lagéndring i kraft och det har inforts en egen kategori for ”Arbete
med dldre och personer med funktionsnedsattning” dér
arbetsplatsen dr den enskildes hem. En registerkontroll fran
belastningsregistret och misstankeregistret ar till for att stirka
utsatta personers skydd mot att bli utsatta for brott. Ett utdrag frén
belastningsregistret utgdr endast en del av beddomningen om en
person dr lamplig for arbetet. Oavsett om en person har
anmarkningar om nagot brott eller inte behdver arbetsgivaren vara
noggrann i den dvriga beddmningen av en persons lamplighet,
exempelvis genom referenstagning.

Ny personal, inklusive tim- och visstidsanstéllda, far introduktion i
verksamheten, arbetssétt samt gillande regelverk, sisom
tystnadsplikt och skyldighet att rapportera missforhéllanden enligt
lex Sarah.

Om en medarbetare misskoter sig i sitt uppdrag dligger det
arbetsgivaren att 1 forsta hand tydliggora forvéntningar och
korrigera beteendet, erbjuda stdd och insatser for att direfter folja
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upp genom en tydlig handlingsplan. Om brottsliga handlingar begas
1 tjdnsten kan arbetsgivaren avsluta anstéllningen genom avsked.

For privata hemtjanstutforare sdkerstdlls motsvarande krav genom
avtal, uppf6ljning och tillsyn inom ramen for stadens
uppfoljningssystem. Aldreforvaltningen ér avtalsansvariga och
forvaltningen medverkar 1 uppf6ljning inom ramen for stadens
gemensamma system.

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den politiska
majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra allvarliga brott
inom hemtjdnsten?

Stockholms stad ska som offentlig arbetsgivare vara ett foredome.
Personalpolicyn tydliggor stadens forhallningssétt samt de krav och
forvantningar som stélls pa medarbetare och chefer.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att hantera misskotsamhet.
Atgirder kan omfatta korrigerande samtal, skriftliga fortydliganden,
varningar samt, i sista hand, uppsigning av personliga skél eller
avsked. Arbetet innefattar 4ven upprittande av handlingsplaner i
syfte att atgirda olampligt beteende. Utgdngspunkten &r att brott
som begas mot brukare alltid ska polisanmailas, och forvaltningen
bistar vid behov polisen i deras utredningar.

Parallellt bedrivs ett kontinuerligt virdegrundsarbete i
arbetsgrupperna med fokus pa professionellt bemdtande och etiska
overviaganden. Medarbetare far dven utbildning i lex Sarah och
tystnadsplikt for att sékerstélla ett korrekt och ansvarsfullt agerande.

Vidare anvénds tekniska stodsystem, sisom nyckelfri hemtjinst,
som mojliggdr digital loggning av besok i1 den enskildes hem. Detta
bidrar till att forebygga brott samt att kunna verifiera personalens
insatser vid eventuella misstankar.

Den politiska majoriteten faststdller mél och inriktning for
verksamheten, medan forvaltningen ansvarar for att genomfora,
folja upp och vidareutveckla arbetet.

Hur ges dldre och deras anhoriga maojlighet att pd ett tryggt,
tillgdngligt och fortroendeskapande sdtt anmdla misstinkta
overgrepp, stolder eller andra missforhdllanden inom hemtjdnsten?
All personal som arbetar inom verksamheter som omfattas av
Socialtjanstlagen (SoL) ar skyldiga att rapportera om de upptéacker
missforhallanden eller risker for missforhallanden i sin verksambhet.
Enskilda brukare eller anhoriga kan inte sjdlva 1dmna en lex Sarah-
rapport, men de kan dédremot framfora synpunkter eller klagomal,
kontakta dldreforvaltningen, tipsa IVO, eller gora en oros- eller
polisanmaélan. Verksamheten dr sedan skyldig att ta emot och
hantera den information som kommit in och bedéma om den utgor
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grund for en lex Sarah-rapport. Nér det dr lampligt informerar
verksamheten den enskilde om en lex Sarah rapport har uppréttats
och vilka atgérder som planeras vidtas.

Vid eventuella incidenter, sdsom stold, ger verksamheten stdd till
den enskilde. Detta kan innebéra titare uppfoljning frdn samordnare
eller enhetschef samt hjdlp med polisanmélan, i syfte att sdkerstilla
trygghet i de fortsatta insatserna.

Kerstin Andersson Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sddermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse frin Sverigedemokraterna om sexualbrott och
annan brottslighet inom hemtjansten
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