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Yttrande gallande arsrapport RVK 2026/35

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa revisorernas arsrapport.

Sammanfattning

Revisionen for Sodermalms stadsdelsndmnds verksamhet 2025 har
avslutats med en arsrapport. I detta tjéinsteutlatande kommenterar
forvaltningen arsrapporten och redogor for atgérder som har
genomforts eller pdgar utifrn revisorernas rekommendationer.

Revisionskontoret bedomer att nimnden i allt védsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt. Fran ekonomisk synpunkt
beddms ndmnden ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande
satt. Namndens interna styrning och kontroll beddms 1 huvudsak
vara tillrdcklig.
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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska revisorerna varje ar préva om nimndens
verksamhet skots pa ett 1 huvudsak &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt samt om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Revisionskontoret har 1imnat *Arsrapport 2025 till Sédermalms
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 26 juni 2026. Revisionen
omfattar granskningar och beddmningar kring:

e Verksamhet och ekonomi.
e Intern styrning och kontroll.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovts for att ge rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Bedomningen har gjorts
utifran faststéllda kriterier.

Arendet

Revisorernas arsrapport redovisar resultat och bedomningar fran
revisionsarets granskningar samt hur ndimnden tagit tillvara
rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Néamnden bedoms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Omrdden som behdver stdrkas finns inom
kommunfullméktiges mal for dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Granskningen av fast omsorgskontakt inom
hemtjansten och uppf6ljning av insatsen stddboende visar mindre
avvikelser. Fran ekonomisk synpunkt bedoms ndmnden ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt.

Intern styrning och kontroll

Néamndens interna styrning och kontroll bedéms i huvudsak vara
tillracklig. Intern styrning och kontroll bidrar i huvudsak till
dndamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Det finns i
huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Dock visar revisionen att nimndens hantering
av vissa administrativa processer behover starkas. Bland annat for
att sikerstilla tillrackliga underlag for transaktioner som genomfors
med betalkort. Vidare rekommenderas stickprovsgranskning av
utforare inom dldreomsorgen for att minska risken for
oegentligheter. Visentliga rekommendationer som aterstér att
atgédrda fran tidigare ar dr bland annat att genomfora 16nekontroller i
enlighet med stadsledningskontorets (SLK) anvisningar.
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Revisionskontorets rekommendationer
Omrade Rekommendation
Trygghet pa Sakerstalla att utdrag ur belastningsregister
fritidsgardar kontrolleras och dokumenteras vid rekrytering

av personal till fritidsgardar.
Fast omsorgskontakt | Sakerstalla att korrekt namn pa fast

for brukare inom omsorgskontakt framgar i brukarnas
hemtjansten genomférandeplaner.
Uppféljning av Sakerstalla att det finns genomférandeplaner

insatsen stodboende | for insatsen stédboende och att uppfdljning
genomfors av genomférandeplan.

Avgifter och kép Sakerstalla stickprovsvis granskning av

inom dldreomsorgen | utforare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Hantering av Sakerstalla att attestordningen efterlevs.

betalkort (First Card) | Sakerstalla tillrackliga skattemassiga
underlag for de transaktioner som genomférs
med betalkort, exempelvis deltagarlista och
syfte.

Léneprocessen Sakerstalla att systematiska kontroller utfors i
enlighet med SLKs anvisningar for
internkontroll av I6nehantering.
Rekommendationen kvarstar fran arsrapport
2024.

Sakerstalla att det finns sparbarhet till vem
som genomfoért kontrollen och nar.
Rekommendationen kvarstar fran arsrapport

2024.
Hanteringen av Sakerstalla att rutiner omfattar inventering,
maskiner och utrangering, férsaljning, hemlan och
inventarier avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sakerstalla att rutiner
efterlevs.

Sakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och korttidsinventarier
ar aktuellt, fullstandigt och innehaller tillracklig
information samt att avvikelser f6ljs upp.

Hemvardsbidrag Etablera rutiner for vad som galler vid
felaktiga utbetalningar och aterkrav samt hur
dessa ska hanteras. Rekommendation
kvarstar fran arsrapport 2022.

Arsrapport 2025 fran Stadsrevisionen
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Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab och kansli i
samverkan med berdrda avdelningar och enheter. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionérsrad den 8 juni 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit emot revisionskontorets arsrapport och
konstaterar att revisorerna beddmer att nimnden har bedrivit
verksamheten pa ett i huvudsak d&ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt. Intern styrning och kontroll bedéms
1 huvudsak vara tillricklig. I rsrapporten ges nagra
rekommendationer till nimnden och forvaltningens arbete kring
dessa beskrivs nedan.

Trygghet pa fritidsgardar

Revisorerna rekommenderar nimnden att sdkerstilla att utdrag ur
belastningsregister kontrolleras och dokumenteras vid rekrytering
av personal till fritidsgardar.

Forvaltningen har informerat alla fritidsgérdar om revisionens
rekommendationer och bakgrunden till dessa. Verksamhet 1 egen
regi och 1 idéburet offentligt partnerskap (IOP) har tagit fram rutiner
for att sékerstélla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras och
dokumenteras innan nyanstéllning av personal. I forvaltningen sker
en notering 1 anstéllningsavtalet. Forvaltningen kontrollerar att
rutinen efterlevs i samband med verksamhetsuppfdljning.

Fast omsorgskontakt for brukare inom hemtjansten
Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att korrekt
namn pé fast omsorgskontakt framgar 1 brukarnas
genomforandeplaner.

Forvaltningen genomfor foljande atgarder:

e Genomging av samtliga genomforandeplaner med fokus pa
att uppdatera med korrekt namn pa omsorgskontakt.

e Rutinen for regelbunden uppfdljning och revidering av
genomforandeplaner kompletteras med en kontrollpunkt for
namnet pa den fasta omsorgskontakten.

e Aldreomsorgsavdelningen genomfdr i samband med
egenkontroll av dokumentation slumpmassiga stickprov for
att sdkerstélla att namn pd omsorgskontakt dr korrekt. Detta
redovisas i uppfoljning av egenkontrollerna.
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Uppféljning av insatsen stddboende

Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att det finns
genomforandeplaner for insatsen stddboende och att uppfdljning
genomfors av genomforandeplan.

Forvaltningen har lagt in upprittande och uppfoljning av
genomforandeplan i handlaggningsprocessen. Egenkontroll
sakerstdller att handldggningsprocessen foljs. Denna genomfors i
samband med regelbundna individuella avstimningar av enhetschef.

Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Revisorerna rekommenderar nimnden att sakerstilla
stickprovsgranskning av utforare for att minska risker for
oegentligheter och vélfardsbrott.

Forvaltningen granskar utforare vid misstanke om vélfardsbrott
samt nér handldggare uppmérksammar avvikelser i drenden.
Forvaltningen gor stickprov pd indikation frin anhoriga eller pa
uppdrag av dldreférvaltningen. Kontrollerna samordnas i vissa fall
med andra stadsdelsforvaltningar for att effektivisera. Utifran
revisorernas rekommendation har forvaltningen kompletterat
befintliga kontroller med systematiska stickprov. For att identifiera
generella riskomriden inom dldreomsorgen sammanstélls samtliga
kontroller. Inom ramen for dldreomsorgens systematiska
kvalitetsarbete vidareutvecklas en modell for regelbunden
granskning av utford jamfort med fakturerad tid samt uppfoljning
av att avtalskrav foljs.

Hantering av betalkort (First Card)

Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att
attestordningen efterlevs. Vidare rekommenderas nimnden att
sakerstidlla tillrackliga skatteméssiga underlag for de transaktioner
som genomfors med betalkort, exempelvis deltagarlista och syfte.

Forvaltningen utarbetar nya rutiner for inkdp med betalkort
inklusive resor som faktureras via First Card. Rutinerna ska
innehalla information om exempelvis deltagarlista och syfte.
Forvaltningen granskar fakturor frn First Card l6pande och kan pa
sa sétt sdkerstilla att de nya rutinerna foljs.



ey Tjansteutlatande
) g%ggkholms Dnr SOD 2026/406

Sida 6 (7)

Y

Loneprocessen

Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att
systematiska kontroller utfors i enlighet med SLKs anvisningar for
internkontroll av 16nehantering. Vidare rekommenderas nimnden
att sikerstilla att det finns sparbarhet till vem som genomfort
kontrollen och nir.

Forvaltningen har tydliggjort vissa systematiska kontroller utifran
tidigare ars rekommendationer. Arbetet har forsenats nagot men
genomfors i samband med processkartliggningar i Soderpilen.! HR
ser vem som godként I6neutbetalningar och det finns sparbarhet
utifran de kontroller som genomfors. Forvaltningens atgirdsplan
fran yttrandet pa 2024 arsrapport kvarstar vilket innebér att
l6neprocessen ska kartlaggas och visualiseras. Ansvar och rutiner
kopplas till de olika processtegen i loneprocessen. Forvaltningen
bedomer att 16neutbetalningar ddrmed blir spérbara.

Hanteringen av maskiner och inventarier

Revisorerna rekommenderar ndmnden att sékerstilla att rutiner
omfattar inventering, utrangering, forséljning, hemlan och
avvikelsehantering av maskiner och inventarier samt sikerstilla att
rutiner efterlevs. Vidare rekommenderas ndamnden att sdkerstélla att
register for anldggningstillgangar och korttidsinventarier dr aktuellt,
fullstdndigt och innehaller tillrdcklig information samt att avvikelser
foljs upp.

Forvaltningen utarbetar rutiner for hantering av maskiner,
anldggningar och inventarier. Chefer och berdrda medarbetare
informeras om de nya rutinerna. Anvisningarna ska innehalla
foljande information.

e Definition av vilka inkdp som klassas som
korttidsinventarier respektive anldggningstillgangar.

e Hur inkdp och fakturor for dessa inkdp ska hanteras 1
inkdpssystemet Agresso.

e Hur anldggningstillgangar och korttidsinventarier ska
fortecknas och hur uppfoljning av dessa ska goras.

Arsrapport 2025 fran Stadsrevisionen ' Soderpilen dr forvaltningens dvergripande kvalitetsledningssystem
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Hemvardsbidrag

Revisorerna rekommenderar ndmnden att etablera rutiner for vad
som giller vid felaktiga utbetalningar och &terkrav samt hur dessa
ska hanteras.

Forvaltningen arbetar for att komma vidare 1 den komplexa fragan
kring hemvardsbidrag och har kontakt med SLKs juridiska
avdelning. I boérjan av aret hade forvaltningen en diskussion med
juridiska avdelningen utifran ny lagstiftning som innebér att
hemvérdsbidrag inte langre ar ett bistand utan en insats men de har
inte kunnat ge rad i fradgan dnnu men ska aterkomma. Forvaltningen
avvaktar aterkoppling innan nya rutiner etableras.

Kerstin Andersson Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Stab- och kanslichef
Soédermalms Soédermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Arsrapport 2025 — Sédermalms stadsdelsnimnd
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