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Svar pa revisionskontorets arsrapport 2018 for
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att Idmna yttrande till
stadsrevisionen i enlighet med tjdnsteutlatandet.

Sammanfattning
Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd ar 2018 dnr 3.1.4 - 27/2019.

Den érliga revisionen omfattar bedomningar av verksamhetens
dndamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och
rakenskaper.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att ndmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande satt. Nimndens resultat for
2018 bedoms i allt vasentligt vara forenligt med de mal som
fullmidktige faststéllt. Avseende den interna kontrollen bedéms att
den inte varit helt tillracklig mot bakgrund av de granskningar som
gjorts under aret. Bokslut och riakenskaper bedoms 1 allt vésentligt
vara rittvisande samt folja gillande regler och god redovisningssed.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i1 Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I &rsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna
arets synpunkter pd verksamheten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningarna for analys och kvalitet,
ekonomi samt i samarbete med 6vriga avdelningar.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort granskningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhetsomraden. Granskningarna har syftat
till att bedoma foljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e Bokslut och riakenskaper

Revisorerna bedomer sammantaget att nimnden 1 allt vasentligt
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sétt. Ndmndens ekonomiska utfall ar i
niva med budgeten. Vidare konstaterar revisorerna att ndmnden i
huvudsak har nétt kommunfullméktiges mal for verksamheten samt
uppnatt de mal som angivits 1 verksamhetsplanen. Avseende den
interna kontrollen anser revisorerna att det funnits brister som gor
att den inte varit helt tillrdcklig.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden om
processer och rutiner som behdver utvecklas. Arsrapporten aterfinns
i sin helhet som en bilaga till detta drende.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Ekonomiskt resultat

Néamndens redovisar sammantaget en positiv avvikelse med

0,5 mnkr och visar att budgethallningen varit tillracklig.
Ekonomiska problem har frdmst funnits inom individ- och
familjeomsorg och dldreomsorg. Underskottet inom individ- och
familjeomsorgen avser frimst placeringar i jourhem och HVB.
Inom dldreomsorgen éterfinns underskottet framst inom
hemtjénsten i egen regi. Namnden har genomfort atgérder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelserna inom omridena genom att
bland annat fi en stabil personalorganisation samt se over
effektiviteten.

Verksamhetsmassiga resultat

Revisorerna bedomer att nimndens resultat i allt visentligt ar
forenligt med de mal som fullmiktige faststéllt. Namndens
verksamhetsberittelse bedoms ge en réttvisande bild av det
verksamhetsméssiga resultatet och ge rimliga forutsittningar att
bedéma maluppfyllelse.
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Néamnden har bedomt att 21 av kommunfullméktiges 26 mal for
verksamhetsomradet har uppnatts helt och fem mal har bedomts
delvis uppfyllda. Revisionskontorets bedomer att det finns grunder
for nimndens mélbedomning.

Verksamhetsmalet Stockholm dir en stad med levande och trygga
stadsdelar bedoms vara delvis uppfyllt. Indikatorer som miter
andelen som upplever trygghet samt ndjdhet med rent och stadat
uppfylls delvis men har forbéttrats sedan foregaende &r. Arbete
pagar for att 6ka maluppfyllelsen under 2019, bland annat ar en
trygghetsstrategi under framtagande som ska ligga till grund for
ndmndens trygghetsarbete. Under 2019 gors ocksa flera insatser for
att tillsammans med andra aktorer 6ka tryggheten inom
stadsdelsomradet.

Malet Alla dldre har en trygg dalderdom och far en dldreomsorg av
god kvalitet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen grundas
bland annat pé indikatorn som avser andel omsorgstagare som
upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors inom hemtjansten
som uppfylls delvis men har forbattrats jamfort med féregdende ar.
For att 6ka maluppfyllelsen kommer nimnden under 2019 att
fortsitta att stdrka den enskildes inflytande i1 utévandet av insatser
och interna rutiner for information till brukare vid férandringar ska
revideras och f6ljas upp.

Verksamhetsmalet Alla barn i Stockholm har goda och jamlika
uppvixtvillkor bedoms uppfyllas delvis. Beddomningen grundas pa
att indikatorer som avser andel forskollarare och néjda fordldrar
uppfylls delvis. Indikatorn andel forskolldrare har forbéttrats sedan
foregaende ar men insatser kommer fortsittningsvis goras for att
ytterligare dka resultatet, bland annat genom att fortsétta att erbjuda
studenter praktikplats och erbjuda forskolestudenter timanstéllning
under utbildningens sista termin. For att 6ka ndjdheten hos forédldrar
kommer ndmnden att vidareutveckla samverkansformer med
vérdnadshavarna for att uppnd ett okat engagemang och delaktighet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens arbete
med utredning och uppfoljning av familjehem. Bedémningen ar att
nidmnden behdver se over rutiner och arbetssitt for att sédkerstilla att
arbetet genomfors och dokumenteras enligt gidllande regelverk och
att uppfoljning av varden gors genom besdk och samtal i enlighet
med géllande regelverk.
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Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll, vilket
innefattar system, I6pande arbetet samt utvardering och uppfoljning
av den interna kontrollen.

Néamndens system for intern kontroll &r aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
riskbeddmning som fangar upp vésentliga risker och hur de ska
hanteras. Utifran denna beddmning har en plan for intern kontroll
upprittats. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har
genomforts under aret och vid avvikelser har atgirder foreslagits.
Tvéa kontroller har forsenats, rutiner for arkivering samt 16pande
kontroll av listor avseende GDPR utifrén stickprovskontroll.

Néamnden beddms ha en 1 huvudsak tillfredsstédllande
uppfoljningsstruktur. Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt
upp 1 samband med ménads- och tertialrapporter.

I de granskningar som gjorts av nimndens interna kontroll har
brister noterats vilket gjort att revisionskontoret gjort den samlade
beddmningen att nimndens interna kontroll inte &r helt tillracklig.
Granskningar som genomf0rts dr bland annat
behorighetshanteringen 1 Agresso, direktupphandling, ekonomiskt
bistdnd, inkOpsprocessen, intdktsprocessen, loneprocessen och
systematiskt brandskyddsarbete vid sdrskilda boenden for dldre.

Néamnden rekommenderas utifran granskningarna att sékerstélla

att attestforteckningen dr aktuell och verensstimmer med
behorigheter 1 Agresso, att delegationsordningen omfattar vem som
ar behorig att makulera kundfakturor, att direktupphandlingar
dokumenteras enligt lagstiftning och foljer stadens riktlinjer for
direktupphandling samt att det systematiska brandskyddsarbetet vid
sarskilda boenden for dldre utvecklas.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper i allt
vasentligt ar rdttvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éret.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer.
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De rekommendationer dér arbete fortfarande pagar dr inom omradet
trygghet och delaktighet samt momshantering.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Férvaltningen har valt att endast
kommentera de delar av arsrapporten som ror indikatorer, processer
och rutiner som behdver utvecklas.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal Alla barn i Stockholm har
goda och jamlika uppvdixtvillkor, Tidiga sociala insatser skapar
Jjamlika livschanser for alla, Stockholm dr en stad med levande och
trygga stadsdelar, Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande
ddr alla kan bo, Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet, bedoms vara delvis uppfyllda. Inom
samtliga mal pagar arbete for att na maluppfyllelse.

Néamnden har genomfort och paborjat forbéttringsarbete utifran
samtliga rekommendationer revisionskontoret gett. Nér det géller
rutinen for attestforteckningen har den uppdaterats utifran
serviceforvaltningens nya krav och attestlistan uppdateras 16pande
vid fordndringar och kontrolleras mot Agresso regelbundet.
Delegationsordningen har vid revidering under aret uppdaterats vad
giller behorighet att makulera kundfakturor.

Néamnden har 1 april antagit riktlinjer for direktupphandlingar.
Néamnden har tidigare foljt stadens riktlinjer men utifrdn nya beslut i
staden om att varje ndmnd ska anta egna riktlinjer har sa skett. Ett
arbete kring att 6ka kompetensen i forvaltningen avseende regler
kring upphandling pagar, detta badde genom forbattrad information
och stdd till verksamheterna och 6kad kontroll. Den interna
kontrollen har under éret forstarkts och intensifierats och samtliga
fakturor dverstigande 100 000 kronor granskas och dterkopplas till
verksamheterna. Utifran resultatet av dessa granskningar kommer
beslut att tas om det under nésta ar kommer att vara tillrackligt med
stickprov som metod for den interna kontrollen.

Det systematiska brandskyddsarbetet har utvecklats i Fristad
servicehus. Samverkansmoten sker mellan de olika
verksamhetsutforarna 1 fastigheten, fastighetsdgare samt
forvaltningens sikerhetsansvarig. En brandskyddsorganisation ér
skapad och 6vning har skett under varen.

Tidigare ars rekommendationer av nimndens verksamhet har i
huvudsak beaktats. En utvédrdering av tidigare insatser inom
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omradet trygghet och delaktighet gjordes 1 samband med
verksamhetsberittelsen for 2018. En trygghetsstrategi planeras
antas under aret och ett flertal insatser for 6kad trygghet genomfors
under dret i samverkan med andra aktdrer i stadsdelsomradet.
Arbete med att sidkerstilla att alla utgdende forséljnings-
transaktioner identifieras och utgiende moms redovisas pagar under
aret.

Fredrik Jurdell Sara Hallstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Revisionskontorets arsrapport 2018 for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd.
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