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Aldre i Stockholm har en tillvaro
som prdglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestammande

Stockholm &r en trygg stad att dldras i oavsett var i staden man bor
och om man som é&ldre bor kvar hemma eller bor pa ett dldreboende.

Stadens éldreomsorg ska kénnetecknas av kvalitet, vérdigt bemé-
tande och valfrihet. Aldreomsorgen ska vara tillginglig med hog kva-
litet som préglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal.

Att som éldre fA mojlighet att fortsdtta vara aktiv bidrar till ett hilso-
samt aldrande enligt aktuell forskning. Forebyggande verksamhet ar
déarfor ocksa en viktig faktor for dldreomsorgen, for att mota den
kommande utmaningen med en 6kad andel éldre i befolkningen.

Aldrenimnden ansvarar i samverkan med stadsdelsnimnderna for att
samordna, utveckla och f6lja upp dldreomsorgen inom staden for en
likvérdig och réttssdker dldreomsorg av god kvalitet.

I denna andra upplaga av dldreomsorgens arsrapport vill dldrendmn-
den ge ldsaren en samlad bild av stadens dldreomsorg och dess ut-
veckling inom verksamhetsomradets olika delar.
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Inledning

Kommunfullméktige har gett dldrendmnden i uppdrag att arligen ut-
arbeta en stadsdvergripande rapport for verksamhetsomradet inklu-
sive en analys av utvecklingen.

I denna andra upplaga av dldreomsorgens arsrapport gors en sam-
manfattning och analys utifrdn befintliga underlag géllande demo-
grafisk utveckling och dldreomsorgens volym i jamforelse mellan
regioner och stadsdelar.

Arsrapportens syfte och malgrupp

Syftet med arsrapporten dr att ge en samlad ldgesrapport som ger en
overskadlig bild med utgdngsldge frin sammanstélld data och resul-
tat frdn 2018. Rapporten syftar ocksa till att mojliggora jamforelser
av data over tid och mellan stadsdelar inom stadens &ldreomsorg
samt utbyte av erfarenheter och goda exempel inom staden.

Den dldre befolkningen i
Stockholms stad

I Stockholm var ar 2018 cirka 143 000 personer 65 &r eller dldre vil-
ket utgdr cirka 15 procent av stadens totala befolkning. I jamforelse
med foregdende ar motsvarar det en 6kning med 3 246 personer och
en fordndring med 2,3 procent. Rinkeby-Kista, Skarpnick och S6-
dermalm hade den hogsta procentuella 6kningen, medan Spénga-
Tensta, Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-Vantor hade den
lagsta.
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Befolkningsprognos foér personer 65-79 ar och 80 ar och aldre
I diagrammet nedan redovisas antal dldre, 65 &r och &ldre, fran och
med ar 1980 i Stockholms stad samt prognostiserad befolkningsut-
veckling inom éaldersgruppen fram till ar 2025.
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Kdlla: Statistik om Stockholm 2018 Sweco

Under lang tid har antalet yngre pensionérer varit relativt fi vilket
berott pa de 1dga fodelsetalen under slutet av 1930-talet och de
forsta tva dren in pd 1940-talet. Sedan ar 2007 har antalet yngre
pensiondrer stadigt 0kat medan gruppen 80 ar och dldre minskat né-
got. Under prognosperioden forvéntas en 6kning i den dldre &lders-
gruppen vilket leder till en hogre 6kning av antalet dldre i Stock-
holm.

Under 2018 uppgick antalet personer mellan 65-79 ar till nira

108 000 vilket var en 6kning med 3 procent mot foregéende ar. An-
talet personer 80 ar och dldre uppgick till cirka 35 000 personer vil-
ket endast var en marginell 6kning (0,4 procent) 1 jamforelse med
aret innan.
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Befolkningen och andelen aldre fortsatter vaxa

I tabellen nedan redovisas antal och andel dldre personer per stads-
delsomrade samt fordndring mellan &ren. De personer som saknar

adress redovisas langst ner i tabellen som en restpost for hela sta-

Stadsdelsomrade 2017 Fordndring | Férandring
antal andel

Bromma 11053 11256 1,8%
Hasselby-Vallingby 10613 10718 105 1,0%
Spanga-Tensta 4623 4671 48 1,0%
Rinkeby-Kista 5567 5767 200 3,5%
Kungsholmen 11218 11562 344 3,0%
Norrmalm 11323 11653 330 2,8%
Sdédermalm 22602 23315 713 3,1%
Ostermalm 15237 15488 251 1,6%
Hagersten-Liljieholmen 10982 11322 340 3,0%
Skéarholmen 5018 5103 85 1,7%
Alvsjé 4312 4430 118 2,7%
Enskede-Arsta-Vantdr 12287 12458 171 1,4%
Farsta 9121 9263 142 1,5%
Skarpnack 5658 5854 196 3,3%
Stockholm rest -3,6%

Staden totalt 139842 | 143080 m

Kiilla: OmrddesDataSystemet (ODS) Statistik om Stockholm’

Antalet dldre 6kade med totalt 3 238 personer inom Stockholms
stad under 2018 vilket utgor en 6kning med 2,3 procent. Volymen
skiljer mellan stadsdelsomradena. Det storsta stadsdelsomridet, S6-
dermalm, ar befolkningsmaéssigt mer &n fyra ganger sa stort som det
minsta, Alvsjo.

! Applikationen forvaltas av Sweco Society AB pa uppdrag av staden. Statistiken
fran ODS avser midtmanad december.
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Antal aldre uppdelat pa stadsdelsomrade och kén 2018
Nedan redovisas statistik dver antal kvinnor och mén 65 &r och
dldre per stadsdelsomrade.

Antal kvinnor och méan 65 ar och aldre ar 2018
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Kdlla: ODS Statistik om Stockholm

Under 2018 fanns det 80 084 kvinnor (56 procent) och 62 996 min
(44 procent) som var 65 ar och dldre i Stockholms stad. Fordel-
ningen mellan kvinnor och mén i de olika stadsdelsomradena for-
holl sig likt fordelningen som fanns 1 staden totalt. Den hogsta ande-
len mén fanns 1 Spanga-Tensta (47 procent) och ldgsta andelen mén
pa Kungsholmen (43 procent).
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Andel aldre per stadsdelsomrade
I tabellen nedan redovisas fordelningen av andel dldre 65-79 ar samt
80 ar och dldre av den totala befolkningen per stadsdelsomrade.

Andel (%) éldre per aldersgrupp och stadsdelsomrade ar 2018
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Kdlla: ODS Statistik om Stockholm

Hogst andel personer mellan 65-79 ar fanns det ar 2018 1 in-
nerstadsdelarna och hogst andel personer 80 &r och dldre fanns 1
omradena Ostermalm och Farsta. I Bromma fanns den hdgsta ande-
len personer som var 100 ar och dldre (36 personer).
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Befolkning 65 ar och aldre med utomnordisk bakgrund

En vixande andel av den dldre befolkningen i Stockholms stad
har utomnordisk hdrkomst. I tabellen nedan kan man se att ande-
len dldre med utomnordisk hdrkomst varierar kraftigt mellan
stadsdelarna.

Stadsdelsomrade Antal utlandsfodda Andel utlandsfodda

Bromma 1686 15%
Hasselby-Vallingby 2445 23%
Rinkeby-Kista 3645 63%
Spanga-Tensta 2000 43%
Kungsholmen 1845 16%
Norrmalm 2055 18%
Sédermalm 3690 16%
Ostermalm 2119 14%
Hagersten-Liljeholmen 2406 21%
Skarholmen 2299 45%
Alvsj6 775 17%
Enskede-Arsta-Vantér 3170 25%
Farsta 1986 21%
Skarpnack 1354 23%

Staden totalt 31475

Kdlla: ODS Statistik om Stockholm

Andelen utlandsfodda dr védsentligt hogre inom stadsdelarna Rin-
keby-Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta i1 jimforelse med 6v-
riga stadsdelar. I Rinkeby-Kista hade mer @n hélften av de dldre
utomnordisk hirkomst. Lagst andel dldre med utomnordisk hér-
komst hade Bromma och Ostermalm.
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Myndighetsutovning

Arbetet med handldggning och dokumentation styrs av bestimmel-
ser 1 grundlagarna, sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen, per-
sonuppgiftslagen och speciallagstiftning inom socialtjdnstens om-
rade. Handlaggning och dokumentation ska ske i enlighet med lagar
och forfattningar samt Socialstyrelsens allménna rad och rekom-
mendationer. Stadens riktlinjer for handlaggning av drenden inom
socialtjanstens dldreomsorg utgor ett komplement till gdllande lag-
stiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Beslut i enskilda arenden

Inom Stockholms stad finns totalt cirka 300 bistdndshandléggare.
Under 2018 fattade stadens bistdndshandldggare narmare 58 000 be-
slut i enskilda drenden (exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm).
Av dessa var cirka 55 000 bifall vilket motsvarar 96 procent. De
flesta beslut avsag hemtjénst, totalt 46 873 beslut.

Det fattades 3 410 beslut om vard- och omsorgsboende varav 568
avslag, vilket motsvarar 16,7 procent. Det fattades 739 beslut om
servicehus varav 275 avslag, motsvarande 37,2 procent. Nar det gél-
ler antalet ansdkningar om vérd- och omsorgsboende och servicehus
har besluten successivt minskat de senaste aren. Det kan bland an-
nat hirledas till de senaste drens minskning av antalet dldre dver 80
ar. Andelen avslag har legat relativt stabilt over aren 2014 till 2018.

Under aret har ockséa 4 570 ansokningar om trygghetslarm handlagts
och 3 966 trygghetslarm installerades. Mellanskillnaden beror dels
pa att ansokningar dven innefattade trygghetslarm under en tillfallig
vistelse 1 annan kommun samt att en del tackade nej till trygghets-
larm efter beslut tagits. Under aret inkom i snitt cirka 2 200 larman-

rop per dygn.

Ledsagning beviljas for den som behover hjélp av ledsagare for att
kunna delta i samhéllets gemenskap. Ledsagning for dldre personer
avser 1 forsta hand ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter.
Under 2018 hade 1 132 personer beslut om ledsagning vilket &r en
liten 6kning med 64 beslut 1 jimforelse med aret innan. I Swecos
statistik om dldreomsorg finns inga jamforelser mellan stadsdelar
for denna insats.

Den som stddjer och vardar ndgon, med omfattande omvardnadsbe-
hov 1 hemmet, dr garanterad avgiftsfri avldsning upp till 16 timmar
per médnad. Det innebér att hemtjdnstpersonal avldser den som vér-
dar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under en viss tid sd att
den som vérdar ska fa egen tid.
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Totalt hade 444 personer beslut om avlosning i oktober 2018, vilket
ar 1 princip samma antal beslut i jimforelse med foregdende ar. I
Swecos statistik om dldreomsorg finns inga jaimforelser mellan
stadsdelar for denna insats.

I Stockholms stad finns mojlighet till ekonomisk ersdttning, i form
av hemvéardsbidrag, till de personer som utfor visentligt merarbete
som annars skulle utféras inom ramen for hemtjianst. Beloppet pa
hemvéardsbidraget baseras pa omvardnadsbehovets omfattning uti-
fran fyra olika erséttningsnivaer. Totalt hade 914 personer beslut
om hemvérdsbidrag i oktober 2018, vilket dr en liten minskning
med 24 beslut i jamforelse med foregaende ar. Andel beslut om
hemvéardsbidrag utgjorde 4 procent av totalt beviljade insatser inom
dldreomsorgen 2018. Rinkeby-Kista hade hogst andel beslut om
hemvardsbidrag med 13 procent och Farsta lagst med 1,7 procent.

Avslag och domar

Stadsdelsforvaltningarna har till dldreforvaltningen redovisat de
framsta skilen till avslag pa ansdkan om sirskilt boende. Den
grundliaggande orsaken till avslag dr generellt att den enskilde inte
beddmts ha ett s& omfattande omvérdnadsbehov att man uppfyller
kriterierna for vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Ett vanligt skél till ans6kan om servicehus ar att den enskildes nu-
varande bostad &r otillgdnglig, vilket inte &r ett kriterium for att be-
viljas sérskilt boende.

Under 2018 meddelades 410 domar rorande dldreomsorg varav 82
gick staden emot, motsvarande 20 procent. Av dessa avsag 35 vard-
och omsorgsboende och 13 servicehus. 83 domar rérande hemtjénst
meddelades, varav 12 gick staden emot. Se redovisning i tabell ne-
dan.

Beslut och .
domar 2018 | Totalt e
vard samhet
Beslut 57 867 3410 739 3132 2360 46873
- bifall 55 421 2845 464 2648 2202 46000
- avslag 2 452 568 275 487 68 873
Iy 42%  167% 372%  155% 29%  1,9%
totalt (%)
Domar som
Domar sor 410 161 74 59 13 83
Mot ndmn-
Lot namn- 82 41 15 15 1 12
SRR el 200%  255% 203%  254% 77%  14.5%

namnden (%)

Kdlla: Paraplysystemet, delegationslistor beslut i enskilda drenden.
Uppgifterna tas fram genom manuell rdkning varfor avvikelser kan forekomma
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Ej verkstallda beslut

Kommunerna har en skyldighet att kvartalsvis rapportera alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verkstéllts
inom tre manader till IVO.

Sedan ar 2015 har antalet ej verkstédllda beslut legat 1 snitt pa 120
beslut per rapporteringstillfdlle och &r. For 2018 uppgick arssnittet
till 127 beslut.

e T
december 2018
Permanent boende 171
Dagverksamhet 16
Trygghetslarm
Kontaktperson
Hemtjanst

Ledsagning
Korttidsvard

Kdlla: Ej verkstillda beslut kvartal 4 ar 2018. Dnr 4.1-396/2018

= =2 N N ®

Av stadsdelarnas rapportering framgar att orsaken till att besluten
inte har kunnat verkstéllas framfor allt dr beror pa att den enskilde
har tackat nej till stadens erbjudanden. Att besluten inte verkstillts
beror foljaktligen inte pé att staden har resursbrist.

Antal och andel aldre med insatser fran aldreomsorgen
Medellivsldngden 1 Sverige har successivt 6kat och dven om fler
friska ar laggs till livet, lever vi ocksa ldnge med olika sjukdomar
och funktionshinder. Medellivslangden skiljer sig mellan konen,
mellan regioner och mellan olika socioekonomiska grupper.

Fram till 70 ars alder ar vardbehoven inte markant skilt fran den 6v-
riga befolkningens, dérefter ses en viss 0kning i behovet av vard
och omsorg. Det ér framst vid en dnnu hogre alder, 6ver 80 ar, som
behovet av insatser frin dldreomsorgen okar.

Statistiken om antal personer med insatser fran dldreomsorgen un-
der 2018 har hamtats frdn mdtménad oktober med anledning av att
Socialstyrelsen anvander denna ménad vid sin insamling av nation-
ell statistik pa arsbasis.
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Fler kvinnor an man har insatser fran aldreomsorgen

I tabellen nedan dver antal personer med ndgon form av insatser
frén dldreomsorgen ses att Sodermalm har flest antal personer med
insatser och att Alvsjé har minst antal, vilket fljer demografin i
dessa stadsdelar. Andelen kvinnor bland omsorgstagarna ligger ge-
nomgaende kring 70 procent i staden.

Stadsdelsndmnd Andel kvinnor Ant:‘;tgftsmt

Bromma 2192
Hasselby-Vallingby 67 33 2422
Rinkeby-Kista 68 32 1167
Spanga-Tensta 67 33 925
Kungsholmen 70 30 1919
Norrmalm 69 31 1830
Sdédermalm 69 31 3935
Ostermalm 71 29 2633
Hagersten-Liljeholmen 69 31 2 235
Skarholmen 67 33 1236
Alvsjo 68 32 718
E-A-V 70 30 2 807
Farsta 69 31 2 250
Skarpnack 1247

Kdlla: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmdnad oktober.

Behovet av insatser 6kar med stigande alder

I tabellen nedan redovisas hur manga personer i respektive alders-
grupp som har nigon form av dldreomsorg. Det &r framst i hog &l-
der som en stor andel personer har insatser fran dldreomsorgen.

65-69 1318 3,1
70-74 2873 7,2
75-79 3590 13,5
80-84 4728 28,1
85-89 6 221 52,7
90- 8 527 81,7

Killa: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmanad oktober 2018.

Lite mer dn hilften av de dldre som &r mellan 85-89 &r har nagon
form av dldreomsorg. Av de som dr 90 &r och dldre har § av 10 per-
soner nagon form av dldreomsorg.
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Halften av omsorgstagarna ar 85 ar och aldre

I cirkeldiagrammet nedan redovisas andel personer med nagon form
av dldreomsorg efter aldersgrupp 1 forhallande till samtliga om-
sorgstagare. Statistiken visar att hélften av de personer som har né-
gon form av insats fran dldreomsorg i staden ar 85 ar eller éldre.

Andel insatsbeslut per aldersgrupp

= 65-69
=70-74
= 75-79

80-84
= 85-89

Kdlla: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmdnad oktober.

Fler kvinnor an man har aldreomsorg

Kvinnor lever i genomsnitt langre &n mén, &ven om gapet har
minskat dd mans medellivsldngd har 6kat mer @n kvinnornas under
senare ar. Den nationella medellivsldngden for kvinnor ar drygt 84
ar medan den for mén just har passerat 80 ar.

I tabellen nedan redovisas antal och andel kvinnor och min med
olika insatsbeslut fran dldreomsorgen i staden. En person kan ha be-
slut om flera olika insatstyper.

Besiut 2017 L aote

enligt SoL Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Hemtjanst 70% 30% 14 042 70% 30% 14 120
Trygghetslarm 72% 28% 14 018 71% 29% 14 241
Ledsagning 71% 29% 1068 71% 29% 1132
Avldsning 35% 65% 441 38% 62% 444
Hemvardsbidrag 50% 50% 938 51% 49% 914
Boendestdd 56% 44% 342 55% 45% 450
Dagverksamhet 67% 33% 989 64% 36% 967
Korttidsvard 41% 59% 352 46% 54% 359
Servicehus 67% 33% 1079 66% 34% 1008
Xrifo-rgzgoen g 70%  30% 5689  69%  31% 5735

Killa: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmanad oktober.

Resultaten visar overlag att en hogre andel kvinnor d&n mén har be-
slut 1 de olika insatserna. Géllande besluten om avlosning, korttids-
vard och hemvérdsbidrag beviljas detta till den som har omsorgsbe-
hovet, men den egentliga mottagaren dr den som vérdar sdsom
maka, make eller annan nérstaende.
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Hogst andel utrikesfédda finns bland de yngre aldre
I nedanstdende tabell redovisas antal personer med nagon form av
dldreomsorg efter alder samt uppdelat pa inrikes- och utrikesfodda.

Inrikes fodda Utrikes fodda m

65-69 1223 1716
70-74 2379 766 3145
75-79 2 995 904 3899
80-84 3 821 1160 4 981
85-89 5045 1164 6 209

6 496 1116 7612

Kdlla: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmdnad oktober.

Totalt 20 procent av de personer som har nadgon form av dldre-
omsorg i staden har utlindsk hirkomst. Hogst andel utrikesfodda,
ndra 30 procent, finns i1 aldersspannet 65-69 ar.
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Hemtjdnst

Hemtjénst dr bendmningen pa den hjélp och/eller stddinsatser som
ges till dldre 1 ordinért boende. Insatserna beviljas utifran den en-
skildes individuella behov for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna utformas i samrad
med den enskilde. Hemtjdnsten bestar av service och omvardnads-
insatser 1 den enskildes bostad men ocksa av promenadhjilp/ledsag-
ning/f6ljeslagning utanfoér den enskildes bostad, for att behalla fy-
siska funktioner, tillgodose social stimulans samt bryta isolering.
Hemtjénsten atgédrdar dven trygghetslarm hos dldre som behover
hjilp 1 en akut situation.

Hemtjinsten kan dven avldsa den person som stddjer och vardar na-
gon nirstdende 1 hemmet, for att denne ska fa mgjlighet till avlast-
ning och egen tid.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2018 hade totalt 14 110
personer i Stockholms stad beslut om hemtjénst. Ungefar lika
manga hade beslut om trygghetslarm. 64 procent utférdes av privat
hemtjénst.

I tabellen nedan redovisas antal beslut om hemtjénst per stadsdel i
oktober 2018. Andelen beslut baseras pa forhdllandet mellan antal
beslut om hemtjanst i forhallande till samtliga beslut om hemtjénst,
vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus och dagverk-
samhet inom respektive stadsdelsndmnd.

" Antal beslut om Andel beslut om
Stadsdelsnamnd
hemtjinst hemtjinst

Bromma 1211 66%
Hasselby-Vallingby 1227 63%
Rinkeby-Kista 546 65%
Spanga-Tensta 407 57%
Kungsholmen 961 61%
Norrmalm 924 64%
Soédermalm 2098 64%
Ostermalm 1287 63%
Hagersten-Liljeholmen 1206 67%
Skarholmen 649 66%
Alvsjé 403 67%
Enskede-Arsta-Vantor 1405 61%
Farsta 1088 61%
Skarpnack 698 68%
Staden totalt 14110 64%

Kdlla: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmanad oktober.
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Den vanligaste insatstypen inom dldreomsorgen dr hemtjanst 1 ordi-
nért boende. Spannet var mellan 57-68 procent i stadsdelarna. Hogst
andel beslut om hemtjénst hade Skarpnéck och ldgst andel hade
Spénga-Tensta.

Antal beviljade hemtjansttimmar i snitt per stadsdel
I tabellen nedan redovisas antal timmar 1 snitt per person som re-
spektive stadsdelsndmnd beslutat om under oktober 2018.

Stadsdelsnamnd Beviljade snittimmar/ manad

Bromma 37,7
Hasselby-Vallingby 35,0
Rinkeby-Kista 42,4
Spanga-Tensta 33,5
Norrmalm 31,8
Kungsholmen 32,1
Sodermalm 33,4
Ostermalm 39,9
Hagersten-Liljeholmen 36,2
Skarholmen 35,5
Alvsjod 32,9
E-A-V 36,1
Farsta 32,9
Skarpnack 35,2

Kdlla: Beslutsstod/Hemtjdnstrapporten. Mdtmdnad oktober 2018

I snitt beviljades 35 timmar hemtjénst per person 1 staden totalt un-
der oktober 2018. Spannet snittimmar per stadsdel varierade med 10
timmar, mellan 32 till 42 timmar. Hogst antal snittimmar per hem-
tjédnsttagare hade Rinkeby-Kista och l4gst antal snittimmar hade
Norrmalm.

Antal hemtjanstutférare i staden 2018

Under december 2018 fanns det 14 kommunala och 94 privata utfo-
rare av hemtjénst. Mdnga av utforarna har flera hemtjénstverksam-
heter varfor det fanns totalt 189 hemtjanstverksamheter (27 kommu-
nala och 162 privata) inom staden 2018.

I snitt fanns det 39 olika hemtjénstverksamheter per stadsdel som de
dldre kunde vélja mellan. Det var en minskning mot foregdende ar
da det 1 snitt fanns 45 valbara hemtjinstverksamheter per stadsdel.

Verksamhetsuppfoljningen under r 2018 inom hemtjénsten visade
att de kommunala hemtjénstutforarna hade fler kunder per verksam-
het dn de privata utférarna. I genomsnitt 321 kunder per hemtjinst-
verksamhet mot privata utforare som hade i snitt 81 kunder per
hemtjanstverksamhet. Privata utforare har mojlighet att begrénsa
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kapacitetstaket (max antal kunder) vilket kan vara en forklaring till
skillnaderna i volymen mellan regiformerna.

Malvarde for personalkontinuiteten inom hemtjansten 2018
Kommunfullméktiges méalvarde for indikatorn personalkontinuitet
inom hemtjdnsten var max 10 personer under 2018. Definitionen av
indikatorn &r antal personal en hemtjdnsttagare méter under en 14-
dagarsperiod mellan kl. 07.00-22.00. Underlaget hamtas i verksam-
hetssystemet for de personer, 65 ar eller dldre, som har minst tva be-
s6k om dagen fran hemtjansten oavsett regiform.

Stadsdel Personalkon_tmmtet inom
hemtjansten

Bromma 13,7
Hasselby-Vallingby 11,3
Rinkeby-Kista 7.1
Spanga-Tensta 8,6
Hagersten-Liljeholmen 11,9
Skarholmen 9,4
Alvsjo 11,5
Kungsholmen 11,0
Norrmalm 12,2
Sddermalm 12,2
Ostermalm 11,4
E-A-V 12,3
Farsta 12,6
Skarpnéack 11,9

Kdlla: Rapport fran Tieto 2018

Stadens resultat frdn méitningen av personalkontinuiteten under
2018 visade att en hemtjinsttagare motte i snitt 12 olika personal
under en tvaveckorsperiod. Medelvirdet mellan stadsdelarna varie-
rade mellan 7 - 14 personer. I nationell jimforelse star sig Stock-
holms resultat bra. Det nationella snittet var 15 olika personal och 1
Goteborg var snittet 16.
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Vard- och omsorgsboende

Vérd-och omsorgsboende dr en gemensam bendmning for sérskilt
boende med heldygnsomsorg. I Stockholms stads valfrihetssystem,
som infordes 2007, ingdr vard- och omsorgsboenden med somatisk
inriktning och demensinriktning. Vissa vard- och omsorgsboenden
har ocksa inriktning mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur eller
etnicitet.

I valfrihetssystemet ingér dven privata utforare i andra kommuner
som staden har kontrakterade platser med, upphandlade enligt Lagen
om valfrihet, LOV. De dldre som beviljas ett boende kan gora sitt
val utifrn de platser som finns lediga. Den &ldre kan ocksa stilla sig
1 ko till ett boende som for tillfallet ar fullt, i vintan pa ledig plats.

Det finns dven vard-och omsorgsboenden med sérskild profil, s.k.
profilboenden. P& dessa boenden har personalen specialkunskap uti-
frén sdrskild diagnos eller funktionsnedsittning, exempelvis psykisk
sjukdom. De privat drivna profilboendena dr upphandlade enligt La-
gen om offentlig upphandling, LOU, och finns sdvil inom staden
som i andra kommuner. Profilboenden ingar inte i valfrihetssyste-
met.

Inom staden finns dven korttidsboenden dir vard- och omsorg er-
bjuds for en kortare period. De korttidsboenden som finns inom sta-
den ar samtliga i kommunal regi. Skél till vistelsen pa ett korttidsbo-
ende kan vara att den som vardar en nérstdende 1 bostaden behover
tempordr eller mera dterkommande perioder av avlastning. Korttids-
vérd kan dven vara aktuellt av andra orsaker, exempelvis under pa-
giende utredning av den enskildes omvardnadsbehov. Korttidsboen-
den ingér inte i valfrihetssystemet.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2018 hade 5 706 perso-
ner beslut om véard- och omsorgsboende, vilket dr i princip samma
antal som foregaende ar. Andelen verkstéllda beslut per regiform
var 41 procent inom privat regi, 22 procent inom entreprenad och
37 procent inom kommunal regi.
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I tabellen nedan redovisas antal beslut om véard- och omsorgsboende
per stadsdel 1 oktober 2018. Andelen beslut baseras pa forhéllandet
mellan antal beslut om véard- och omsorgsboende i forhéllande till
samtliga beslut om hemtjénst, vard- och omsorgsboende, korttids-
boende, servicehus och dagverksamhet inom respektive stadsdel.

Stadsdelsnamnd Antal beslut vob | Andel beslut vob

Bromma 446 24%
Hasselby-Vallingby 483 25%
Rinkeby-Kista 198 24%
Spanga-Tensta 172 24%
Kungsholmen 432 27%
Norrmalm 411 28%
Sdédermalm 773 24%
Ostermalm 608 30%
Hagersten-Liljeholmen 463 26%
Skarholmen 233 24%
Alvsjo 128 21%
Enskede-Arsta-Vantdr 549 24%
Farsta 545 31%
Skarpnack 265 26%
Staden totalt 5706 26%

Killa: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmdnad oktober.

Hogst andel beslut om vard- och omsorgsboende hade Ostermalm
och Farsta. Dessa tvé stadsdelar hade ocksd den hogsta andelen per-
soner som dr 80 ar och éldre.
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Antal platser ar 2018

I tabellen nedan redovisas antal platser i vard- och omsorgsboende
inom Stockholms stad, per inriktning och regiform, fran métningen
i januari 2018. Totalt fanns 6 640 platser, inklusive korttidsplatser,
att tillgd under 2018. Privata profilplatser ingar ej i totalsumman.

Totalt Korttids- Profil-
platser boende

Staden totalt 6 640

Kommunalregi/ 5 g, 1280 2 090 143 151
entreprenad

Privat LOV 1708 732 976 53*
Privat utom kom- 4 »¢g 732 533 372+
munen

Vasterort 1060 405 655 85
Kommunal regi 697 247 450 43 55
entreprenad

Privat LOV 363 158 205 30
Innerstaden 1936 847 1089 50
Kommunal regif 4 467 610 857 49 50
entreprenad

Privat LOV 469 237 232 0
Vastra soderort 808 238 570 46
Kommunal regi/ 458 136 322 28 46
entreprenad

Privat LOV 350 102 248 0
Ostra soéderort 1274 522 752 23
Kommunal regi/ 748 287 461 23 0
entreprenad

Privat LOV 526 235 291 23

Kdlla: Boendeplan 2019 Dnr 3.2-496/2017

*Privata profilplatser ingdr ej i totalsumman

Under januari 2018 hade staden tillgéng till 6 640 platser i vard- och
omsorgsboende varav 3 664 med kommunalt huvudmannaskap, in-
kluderat platser i profilboenden och korttidsvérd i egen regi.

Inom kommunens gréins fanns det 1 784 privata platser enligt LOV.
Under 2018 kopte staden i snitt 1 619 av dessa platser, vilket utgor
en beldggningsgrad pa cirka 90 procent.

Utanfor kommunens grans fanns det 1 422 privata platser varav sta-
den 1 snitt kopte 366 platser, drygt 31 procent. Platserna i privata
vérd- och omsorgsboenden kan dven vara tillgéngliga for andra
kommuner.

Formedling av platser

Under ar 2018 formedlades 6 687 erbjudanden (ej unika personer)
om plats till vard- och omsorgsboende, varav 2 749 personer tack-
ade ja till den erbjudna platsen. Mellanskillnaden beror pé att den
enskilde tackat nej till erbjuden plats av olika orsaker.
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Boendetider inom vard- och omsorgsboende

For att analysera boendetiderna inom vard- och omsorgsboende har
utvecklingen av boendetider under perioden 2009-2017 studerats.
Boendetiden dr perioden i antal manader fran inflyttning till dess att
personen flyttar ut eller avlider.

Det finns signifikanta skillnader i boendetider mellan kon och alder
inom vérd- och omsorgsboende. Det innebir att en forédndring i de
dldres alders- och konsstruktur kan ha en stor paverkan pa boendeti-
der. Det dr exempelvis tydligt att kvinnor bor kvar langre 4n mén och
att de som éar relativt unga vid inflytt bor kvar ldngre dn de som var
dldre vid inflytt.

VoB-inriktning VoB-inriktning
somatisk demens

2009 13,9 245
2010 12,4 23,5
2011 10,9 20,5
2012 12,6 23,6
2013 13,7 19,8
2014 12,0 20,7
2015 13,5 19,9
2016 10,3 20,0
2017 13,9 20,3

Kdlla: Sweco

Statistiken ovan visar att boendetiderna har minskat med 4 ménader
inom demensinriktning sedan métningen startade ar 2009. Boendeti-
den 1 snitt inom somatisk inriktning ligger kvar pa samma niva.
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Malvarden for vard och omsorgsboende 2018
Kommunfullmiktiges malvérde for andel dldre pa vard- och om-
sorgsboende som upplever att méltiden dr en trevlig stund pa dagen
var 72 procent ar 2018. Det nationella snittet var 68 procent. Tva
stadsdelar uppnadde kommunfullméktiges malvirde om nojdhet
med maltidssituationen.

Maltiden ar en trevlig stund 2018

Spanga-Tensta I 78
Bromma I 75
Héasselby-Vallingby I 69
Farsta I 68
Sodermalm I 67
Ostermalm I 66
Enskede-Arsta-Vantér e 66
Stockholm 66
Norrmalm I 65
Rinkeby-Kista HIE 64
Hagersten-Liljeholmen IS 63
Kungsholmen IS 62
Alvsjp I 58
Skarholmen I 57
Skarpndck IS 55

0 20 40 60 80 100

Kdlla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen 2018.

Kommunfullméktiges malvéirde for andel dldre pa vard- och om-
sorgsboende som &dr ndjda med mojligheten att komma utomhus var
56 procent ar 2018. Det nationella snittet var 57 procent. Fyra stads-
delar uppnadde kommunfullmiktiges malvarde om nojdhet med
mdjligheten till utevistelse.

Nojdhet med mdjligheten till utevistelse 2018

Spanga-Tensta I 62
Bromma I 59
Farsta I 57
Sodermalm I 56
Enskede-Arsta-Vantér . 54
Skarholmen IS 53
Rinkeby-Kista I 53
Stockholm 53
Norrmalm I 52
Hasselby-Vallingby e 51
Ostermalm I 50
Alvsjé I 49
Kungsholmen IS 43
Skarpnack I 47
Hagersten-Liljeholmen IS 47

0 20 40 60 80 100

Kdlla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen 2018.
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Servicehus

Servicehus dr bendmningen pa ett sdrskilt boende med viss gemen-
sam service och gemensamma lokaler, dir det finns nérhet till per-
sonal och sjukskoterska dygnet runt. Servicehusets personal utfor
service- och omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas enligt
separat bistandsbeslut om hemtjanst. I servicehus kan man, till skill-
nad fran i ordinért boende eller trygghetsboende, inte vélja hem-
tjénstutforare.

Insatsen servicehus dr en gemensam resurs for staden och frén och
med 2018 ingar servicehusen i valfrihetssystemet, det vill sdga den
dldre kan vélja vilket servicehus den vill flytta till inom staden.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2018 hade 1 008 perso-
ner beslut om servicehus, vilket 4r en minskning med 71 beslut i
jdmforelse med dret innan. Under aret formedlades 707 erbjudanden
(ej unika personer) om servicehuslédgenheter, varav 249 personer
som tackade ja till anvisad ldgenhet. Mellanskillnaden beror pé att
den enskilde tackat nej till erbjuden plats av olika orsaker.

I tabellen nedan redovisas antal beslut om servicehus per stadsdel 1
oktober 2018. Andelen beslut baseras pa forhdllandet mellan antal
beslut om servicehus i forhallande till samtliga beslut om hemtjénst,
vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus och dagverk-
samhet inom respektive stadsdel.

- Antal beslut om Andel beslut om
Stadsdelsnamnd s .
servicehus servicehus

Bromma 60 3%
Hasselby-Vallingby 78 4%
Rinkeby-Kista 66 8%
Spanga-Tensta 93 13%
Kungsholmen 92 6%
Norrmalm 27 2%
Sdédermalm 148 5%
Ostermalm 36 2%
Hagersten-Lilieholmen 43 2%
Skarholmen 41 4%
Alvsjé 29 5%
Enskede-Arsta-Vantdr 228 10%
Skarpnack 16 2%
Farsta 47 3%

Staden totalt 1008

Killa: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmanad oktober.
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Antal och andel beslut om servicehus skiljer mellan stadsdelarna.
Hogst andel beslut om servicehus hade Spanga-Tensta foljt av Ens-
kede-Arsta-Vantor. Stadens snitt for andel beslut om servicehus i
forhallande till 6vriga insatsbeslut, var 5 procent under 2018.

Antal platser

Inom staden fanns 13 servicehus med totalt 1 251 ldgenheter ar
2018. 153 ldgenheter stod tomma under december 2018. Samtliga
servicehus drevs i kommunal regi.

Vasterort 3
Innerstaden 4 363 7
Vastra sdderort 3 254 63
Ostra soderort 3

Kdlla: Boendeplan 2014 Dnr 3.2-466/2017

Statistiken visar att det finns en fortsatt Gveretablering av antal 13-
genheter inom servicehusen, trots en minskning med 240 service-
huslégenheter mot foregéende ar. Ar 2017 fanns det 15 servicehus
med totalt 1 491 lagenheter for uthyrning i januari 2017 och 120 av
lagenheterna stod d4 tomma.

Boendetider inom servicehus

Som nedanstaende tabell visar har boendetiderna, i antal manader,
successivt minskat inom servicehus sedan 2009. Precis som for
vérd- och omsorgsboende innebir det att en forédndring 1 de éldres
alders- och konsstruktur kan ha en stor paverkan pa boendetider.

2009 32,4
2010 36,4
2011 34,2
2012 32,5
2013 20,7
2014 27,3
2015 26,8
2016 221
2017 254

Kdlla: Sweco

Under aret 2017 var boendetiden for en person pé servicehus i snitt
25 manader eller strax dver tva ar. Detta dr en minskning med 7 ma-
nader i jimforelse med ar 2009.
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Dagverksamhet

Dagverksamhet &r en bistindsbedomd insats som ger social stimu-
lans och aktivering till den som bor 1 ordindrt boende. Dagverksam-
het finns bade med social inriktning och for den som har en de-
mensdiagnos. Dagverksamhet kan beviljas for att behélla psykiska
och fysiska funktioner samt for att forebygga social isolering. For
den som vérdar en néarstaende i hemmet kan dagverksamhet vara ett
viktigt stod i form av avlastning. Vid behov ingér dven transporter
till och fran dagverksamheten.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2018 hade 967 personer
beslut om dagverksamhet, vilket r en liten minskning med 22 be-
slut 1 jimforelse med aret innan.

I tabellen nedan redovisas antal beslut om dagverksamhet per stads-
delsndmnd i oktober 2018. Andelen beslut baseras pa forhallandet
mellan antal beslut om dagverksamhet i forhallande till samtliga be-
slut om hemtjinst, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, ser-
vicehus och dagverksamhet inom respektive stadsdelsndmnd.

Stadsdelsnamnd Antal beslut om | Andel beslut om
dagverksamhet | dagverksamhet

Bromma 91 5%
Hasselby-Vallingby 100 5%
Rinkeby-Kista 19 2%
Spanga-Tensta 30 4%
Kungsholmen 68 4%
Norrmalm 70 5%
Sdédermalm 183 6%
Ostermalm 77 4%
Hagersten-Liljeholmen 69 4%
Skarholmen 33 3%
Alvsjé 26 4%
Enskede-Arsta-Vantdr 75 3%
Farsta 81 5%
Skarpnack 45 4%
Staden totalt 967 4%

Killa: Statistik om dldreomsorg Sweco. Mdtmanad oktober.

Andel beslut om dagverksambhet skiljer inte ndmnvért mellan stads-
delarna. Av redovisningen framgar dock inte hur ménga dagar per
vecka respektive person var beviljad.

Stadens snitt for andel beslut om dagverksambhet i forhallande till
ovriga insatsbeslut, var 4 procent under 2018.
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Antal utférare och platser

Under 2018 fanns det 31 dagverksamheter, varav 16 i kommunal
regi, 7 1 privat regi och 8 pa entreprenad. Fyra av dagverksamhet-
erna hade social inriktning och resterande demensinriktning.

Totalt fanns det 550 platser inom staden, varav 40 inom social dag-
verksamhet.
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Stadsovergripande utvecklings-
arbete under 2018

Samverkan vid utskrivning

Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjuk-
vard borjade gélla 1 januari 2018. Utbildning och framtagande av
nya arbetssitt och samverkansformer har utformats enligt de nya
lagkraven om utskrivningsprocessen.

Tryggt mottagande i hemmet

Utvecklingsarbetet ” Tryggt mottagande i hemmet ”, som pabdrja-
des 2016 1 syfte att skapa en trygg och héllbar hemgéng for den en-
skilde vid utskrivning fran slutenvarden, hade ar 2018 inforts i atta
stadsdelsforvaltningar; Bromma, Enskede-Arsta-Vantér, Higersten-
Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, Spanga-Tensta, Alvsjo och
Ostermalm.

En utvérdering av arbetet visade att de som hade tryggt mottagande
vid hemkomsten fick béde trygghet och struktur i vardagen genom

koordination av nddvéndiga vard- och omsorgsinsatser, hjalpmedel
samt att sdkra hemmet for att undanrdja fallrisker.

Forebyggande/halsoframjande insatser

Stadsdelarna har arbetat aktivt med forebyggande insatser under
aret med fokus om att 6ka vilbefinnande och sjdlvstindighet for
dldre personer for att genom detta fordroja behovet av insatser fran
dldreomsorgen. Bland annat har flera nya 6ppna verksamheter skap-
ats inom staden. Totalt fanns 49 traffpunkter och moétesplatser inom
Stockholm Stad under 2018. Tva av dessa vinde sig dven till perso-
ner under 65 ar med funktionsnedsittning.

Tréaffpunkterna har varit vélbesokta och inom flera stadsdelar har
antalet besokare okat. De utvirderingar som gjorts har visat att be-
sokarna varit ndjda med utbudet av aktiviteter, dagsutflykter, kultur
och gemenskap, med mera.

Anhdrigstod

Anhoriga som vérdar en nirstdende ska erbjudas varierade och flex-
ibla stod- och hjélpinsatser. Det dr dven viktigt ur ett jamstélldhets-
perspektiv da det dr en storre andel kvinnor som utfér anhdriginsat-
ser. Under aret genomfordes en kartliggning av stadens anho-
rigstdd. Rekommendationerna utifrdn denna var att tydliggora upp-
drag, styrning, frimja fortsatt och 6kad samverkan mellan anhorig-
konsulenter och mellan chefer. Under éret fick stadens anhorigkon-
sulenter en foreldsning om framtidsfullmakt och anhorigas rétt en-
ligt forildrabalken. Aven en workshop med genomgéang av pro-
grammet for anhorigstdd genomfordes for anhdrigkonsulenterna.
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Demens
Under 2018 implementerades de nationella riktlinjerna for vard och
omsorg inom demensomradet i staden.

Ett arbete med att skriva och uppdatera lokala samverkansplaner
kring personer med demenssjukdom paborjades inom hilften av
stadsdelsforvaltningarna.

Under aret fanns 20 fardigutbildade Stjarninstruktorer inom fyra
stadsdelsforvaltningar. Stjarninstruktorernas uppdrag att utbilda kol-
legor inom demens i deras egna verksamheter enligt den modell
som Svenskt demenscentrum har utarbetat.

Aldre i hemloshet

Arbetet mot hemloshet dr en prioriterad fraga 1 Stockholms stad och
nya atgéirder vidtas kontinuerligt, bland annat utifran att gruppen av
hemldsa personer fordndras.

Vartannat ar sker en hemloshetskartlaggning under ett visst dygn
for personer 20 &r och dldre. Kartldggningen som genomfordes 1
september 2018 visade att antalet hemlosa personer 65 &r och dldre
sjunkit sedan 2016 ars kartlaggning, fran 204 personer till 167 per-
soner.

Under 2018 har staden stérkt kapaciteten med att tillgodose behovet
av stdd och boende for dldre personer som lever i hemloshet eller
riskerar att bli hemldsa. Bland annat fristilldes 18 ldgenheter fran
stodboendet Monumentet till ett seniorboende for personer dver 55
ar. Under dret fick 12 hemldsa personer, 65 &r och éldre, en ldgen-
het dér. Stodboendet &r ett mera stadigvarande boende men inte ett
permanent boende. Mélet dr att dock att de boende ska kunna erbju-
das en fast bostad.

Subventionerade drogfria akut- och utredningsplatser pé tvé olika
stod- och omvardnadsboende for dldre hemldsa dver 65 ar har ocksa
inrdttats. Hér fick 14 hemlosa personer plats under aret.

Under aret stéllde d&ven Micasa Fastigheter 25 seniorldgenheter till
forfogande for hemldsa personer. SHIS har forstahandskontraktet
initialt och detta kan sedan 6verga till personen som bor i 14gen-
heten.

Stadsgemensam uppfdéljningsmodell inom aldreomsorgen
Under aret fortsatte arbetet med den stadsgemensamma modellen
for uppfoljning inom dldreomsorgen. Modellen bygger pé uppfolj-
ningar utifrdn perspektiven struktur-, process- och resultatkvalitet
som tillsammans bildar underlag for en helhetsbeddmning av verk-
samheternas kvalitet. Analys av resultaten ir en integrerad del i
uppfoljningsprocessen for att mojliggora relevanta slutsatser utifran
uppfoéljningsresultaten.

Strukturkvalitet foljs upp genom verksamhetsuppfoljning som ge-
nomfordes inom hemtjénst och servicehus under aret.
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Processkvalitet f6ljs upp genom kvalitetsobservationer som genom-
fordes inom privat hemtjanst, dd kommunal hemtjénst observerades
aret innan.

Resultatkvalitet foljs upp av bistdndshandlédggarna i samband med
uppfoljning och nyprovning av den enskildes bistandsbeslut. Upp-
foljning genom en stadsgemensam fragemall startade den 1 oktober
2018 inom hemtjéinst och servicehus och den 2 januari 2019 inom
vard- och omsorgsboende.

Kompetensutveckling for omvardnadspersonal
Foljande utbildningar for omvardnadspersonal anordnades i staden
under 2018.

USK 1 91
USK 2 72
USK 3 15
USK 4 22

Totalt gick 91 medarbetare den grundldggande vard- och omsorgs-
utbildningen USK 1 och totalt 109 medarbetare gick ndgon av pa-
byggnadsutbildningarna under 2018.

Under aret pagick dven ett kompetensutvecklingsprojekt tillsam-
mans med arbetsmarknadsforvaltningen med kurs i svenska och
varddmnen. 16 medarbetare av 20 fullfoljde kursen och 17 av 21
fran arbetsmarknadsforvaltningen fullfoljde utbildningen. Projektet
avslutades 1 december 2018. Fem medarbetare kompletterade en
kurs 1 hemsjukvard under januari och fick ddrmed underskoterske-
kompetens. Ovriga 11 deltagare hdjde sin kompetens i svenska och
vard. Av de som kom frén arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg
fick 10 underskéoterskekompetens. Ovriga fick kunskap i spriak och
vérd och samtliga fick timanstéllning efter projektet.

Projektet Dig IT

Under den tvaariga projekttiden har 799 medarbetare och chefer
inom dldreomsorgen i Stockholms Stad deltagit 1 olika kompetens-
utvecklingsinsatser for att 6ka de digitala kunskaperna. Detta har
skett genom utbildningar, seminarier och nitverkstriaffar. 63 sprak-
ombud, 71 DiglIT ombud och 54 cirkelledare har utbildats.

Kompetensutveckling for bistandshandlaggare
Under 2018 har dldreforvaltningen anordnat foljande utbildningar
och kompetensutvecklingssatsningar for bistindshandléggare:

e Seminarier kring de nya riktlinjerna for handldggning inom
socialtjénstens dldreomsorg
e Informations- och dialogtillfdllen for bestéllare och utforare
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med anledning av de nya riktlinjerna for ledsagning och led-
sagarservice.

e Genom Karolinska institutet har utbildningar i1 psykisk
ohilsa bland &ldre och motiverande samtal anordnats.

e Foreldsningar om framtidsfullmakt och minoritetslagstift-
ningen, samlarsyndrom, posttraumatiskt stressyndrom, ar-
betsglddje och balans i livet.

e [ samarbete med juridiska avdelningen har seminarier om
rattspraxis anordnats.

e Foreldsningar om vald i ndra relationer riktat till bistands-
handldggare.

e Utbildningen Den dldre mdnniskan med demenssjukdom i ett
socialt perspektiv 7,5 hp pd Sophiahemmet hogskola.

Utbildning for chefer

23 chefer inom dldreomsorgen gick en 7,5 hp kurs i arbetsrétt pa
Ersta Bracke Skondals hogskola under aret.

Chefers arbetssituation

Under 2018 gjordes en kartldggning av chefers arbetssituation och
organisatoriska forutsdttningar inom hemtjénst och vird- och om-
sorgsboenden. Resultatet visade att cheferna har en hog arbetsbe-
lastning och att kraven i chefernas arbete ofta ar stérre dn de resur-
ser de har att tillga. Forslagen for att forbéttra chefernas arbetssitu-
ation och de organisatoriska forutsdttningarna bestod av sdvil stads-
overgripande som lokala dtgirder. Bland annat i form av forstéarkt
introduktion, chefsstod, kompetensutveckling samt minskat antal
medarbetare per chef.

Narvarande ledarskap

Under 2018 paborjades ett arbete med att ta fram forslag pa ett men-
tor- och introduktions program for chefer inom dldreomsorgen. Det
har dven pdbdrjats en analys av hur utbildningssatsningar till exem-
pel till sprdkombud eller andra ombudsutbildningar pa bista sétt
kan vara ett stod 1 verksamheterna.

En stadsdelsforvaltning kommer att utses som pilot for att prova
Sunt arbetslivs digitala verktyg Chefoskopet 1 samband med en or-
ganisationsoversyn. Chefoskopet ér ett verktyg for ledningsgrupper
1 kommun- och landstingssektorn att sjdlva undersoka forutséttning-
arna for den egna verksamhetens chefer.
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Stadsdelarnas utvecklingsarbete
under 2018

Bromma
e Projekt i syfte att minska antal fallolyckor inom vard- och
omsorgsboende

e Kollegial observation inom vard- och omsorgsboende.
e Framtagande av ett observationsinstrument for att tolka vél-
befinnande hos personer med demenssjukdom.

Enskede-Arsta-Vantor
e Kostenheten vann kvalitetsutmirkelsen klassen dldreomsorg
e Aldreomsorgen vann KLOK priset (Kliniskt Lirande genom
Organisations- och Kompetensutveckling).
e Projekt i syfte dr att prova en digital arbetsmetod med fokus
pa nattillsyn (verklighetslabbet.se)

Farsta

e “Miltidslyft” — kostombudens roll har stérkts, maltidsobser-
vationer, teamarbete med dietist pa vard- och omsorgsbo-
ende.

e Framtagande av en palliativ handlingsplan pé vard- och om-
sorgsboende.

e Andelen mén till 6ppen verksamhet 6kade efter jamstélld
planering av olika aktiviteter.

Hagersten-Liljeholmen
e Silviacertifierad hemtjanstgrupp.
e Projekt for 6kad trygghet vid inflyttning samt férebygga un-
derndring inom vard- och omsorgsboende.
e Kulturvecka och dialogcafé med tema ”Ma bra pa dldre
dar”- uppskattade och vélbesokta.

Hasselby-Vallingby
e Utdkning med ett till aktivitetscentrum. Kultursatsning un-
der éret.
e Okad samverkan mellan bestillare och hemtjénst for en
okad kunskap och forstéelse om varandras uppdrag.
e Forindringsledare pd bestédllarenheten som stdd 1 arbetet
med ramtid inom hemtjdnsten.

Kungsholmen
e Framtagande av en checklista for bistdndshandlaggare inom
ramen for stjirnmérkt demensomsorg, for sakrare bedom-
ningar vid demensdiagnos.
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e Framtagande av informationsfilmer om “Tryggt motta-
gande” for savil verksamheter som brukare/anhoriga.

¢ En underskoterska med hogre kompetens har knutits an till
sjukskdterskorna inom servicehusen for att genomfora dele-
gerade ansvarsomraden inom hélso- och sjukvard.

Norrmalm
e Uppstart av en ny ppen verksamhet med ett samlat grepp
om forebyggande insatser.
e Seniordag for dldre med mojlighet att 2 direkt information
fran olika huvudmin och organisationer.
e Bestillarenheten har arbetat med jamstilldhetsintegrering
genom analys av resultat fran dokumentationsgranskning.

Rinkeby-Kista
o Ett nytt aktivitetscenter ppnade med fokus pa hélsofrim-
jande aktiviteter och social gemenskap.
e Uppstart av metodutvecklingsmoten och extern handledning
for bistandshandlaggarna.
e Teambaserat arbetssitt har utvecklats och implementerats
inom vard- och omsorgsboende samt servicehus.

Skarpnack

e Uppstart av aktivitetscenter for hilsofrimjande insatser och
att mojliggora socialt ndtverk bland de dldre i omradet.

e Bestillarenheten har tagit fram en intervjuguide och en
"jamlikhetshand" som ger handldggarna stod 1 jdmstilldhet
vid utredningsarbetet.

e Egen brukarundersokning for resultat pa bestéllarenhetens
arbete om bland annat den enskildes mdjlighet till delaktig-

het.
Skarholmen
e Silviacertifiering inom hela kedjan for verksamhetsomradet
dldreomsorg.

e Oppnat ytterligare ett aktivitetscenter.
e Projekt for sprakundervisning pé arbetstid, kopplat till de ar-
betsmoment som ingér i medarbetarnas uppdrag.

Spanga-Tensta
e Utvecklingsarbete inom hemtjinsten for att 6ka personalens
kunskaper om basala hygienrutiner.
e Okad samverkan mellan triffpunkterna inom &ldreomsorgen
och psykisk ohélsa.
e Nya rutiner har implementerats for att sdkerstilla att brukare
far ratt information om insatser och verksamhet.
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Sodermalm

e (Gemensamhetslokalerna pa ett vard- och omsorgsboende har
Oppnats upp och sopplunch serveras en dag i veckan.

e Samverkan med en skola for gemensamma aktiviteter mel-
lan seniorer och elever pa ett aktivitetscenter.

e Utveckling av mat och maltidssituationen genom bl.a. mal-
tidsobservationer, mitning av nattfasta och kontroll av ni-
ringsinnehallet 1 maten.

Alvsjo
e Tva kulturarbetare har anstillts till de tva dppna aktivitets-
centren for ett mer varierat och kulturellt aktivitetsutbud.
e Servicehuset har infort ett digitalt planeringsverktyg for att
forbattra personalkontinuiteten.
e Forvaltningen har genomfort en fokusgrupp for att under-
soka anhorigas upplevelse av god kvalitet inom anhdrigstod.

Ostermalm

o Ett nytt aktivitetscenter har Gppnats som erbjuder iPadcafé,
gymnastik och balanstrining med mera.

e Ett informationscenter har 6ppnats for seniorer dir de kan fa
information och hjélp med frdgor inom flera olika omrdden
pa ett och samma stille.

e Den kommunala hemtjansten har arbetat med utbildnings-
modellen ”Stjdrnmarkt” for att vidareutveckla kompetens,
arbetssitt och bemdtande av personer med demenssjukdom.



