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Sammanfattande analys

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd har under perioden arbetat med utgangspunkt fran inriktning i
stadens budget 2019 och de fokusomraden som lagts fast i nimndens verksamhetsplan for
aret.

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att uppnds under
aret. Merparten av malvirdena for indikatorerna prognostiseras att uppnas, liksom
huvudparten av de planerade aktiviteterna.

Néamnden prognostiserar for 2019 sammantaget en budget 1 balans efter resultatoverforing.
Underskott aterfinns friimst inom individ- och familjeomsorg och dldreomsorg. Atgirder har
vidtagits och dessa f6ljs upp kontinuerligt.

Sérskilda insatser gérs inom ramen for nimndens fem fokusomriden;

Arbetsmarknad och sysselsdttning

Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har under aret organiserats om i syfte att béttre nyttja
resurser och effektivisera arbetssitt. Detta forvantas oka likstélligheten for individen och
forkorta vigen till arbete.

Genom projektet Sverige bygger nytt har nyanldnda och kvinnor langt fran arbetsmarknaden i
stadsdelsomrddet erbjudits praktik och arbete inom byggsektorn.

En néringslivsstrategi dr under framtagande 1 samarbete med Stockholm Business Region och
under aret har méten med néringslivsrad skett.

Trygghet
Under perioden har valdshéndelser bade i och utanfor stadsdelsomréadet haft en direkt

paverkan pé véra invanare och skapat en viss oro i omradet. Bedomningen &r trots detta att
sommaren varit relativt lugn.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ta fram en trygghetsstrategi, vilken planeras antas
senare 1 host. Strategin tas fram 1 samverkan med stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning samt med involvering av polismyndigheten, Region Stockholm,
néringsliv och civilsamhiélle. Fokus i strategin dr samverkan. Forvaltningen har tillsatt en
styrgrupp 1 arbetet med trafikhinder 1 Jarva och arbetar tillsammans med rdddningstjansten for
tillskapande och utplacering av trafikhinder. I 6vrigt fortsitter arbetet med
trygghetsinvesteringar som ndmnden beviljats medel for.

Barn och unga

I syfte att tidigt upptécka och ge barn i1 behov ritt stodinsatser har forskolan utvecklat
samarbetet med virdnadshavare, socialtjénst och skola. Pedagogledda studiecirklar har
bidragit till forbattrade relationer mellan hem och forskola. Forvaltningen har ocksé arbetat
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med att utveckla samverkan mellan skola, socialtjédnst och polisen och en ny
samverkansstruktur planeras vara fardig senare i host. Ett arbetssitt har utvecklats for att inom
48 timmar, fran det att det kommit socialtjansten tillkdnna att den unge begatt brott eller
misstdnks ha begétt brott, genomfora allvarssamtal med unga och deras virdnadshavare.
Hittills 1 ar har forvaltningen genomfort allvarssamtal, varav en tredjedel avser flickor.
Forvaltningen har under tertialen genomfort utbildningar samt tagit fram rutiner och utvecklat
arbetssétt for hantering av barnidrenden rorande véaldsbejakande extremism.

Miljé och klimat

En kartldggning av forvaltningens kallsortering pagar som syftar till att mojliggéra en
upphandling av forvaltningsgemensam hantering. Forvaltningen fortsitter sina ataganden att
forbattra vattenstatusen i1 Béllstaan. Under tertialen har forvaltningen ocksa fortsatt arbetet
med att minska forekomsten av farliga kemikalier i forskolans verksamheter.

Effektiv verksamhet

Forvaltningen har fortsatt att utveckla analys- och internkontrollarbetet for att ge &n béttre
underlag for planering och utveckling av verksamhet och ekonomi. Ett flertal 6versyner av
verksamheter har genomforts vilka lett till forslag till forandringar for 6kad kvalitet och
effektivitet. Digitalisering av forskolornas franvaro- och nédrvarosystem har genomforts inom
skolplattformen vilket har lett till att resurser kunnat omfordelas och anvéndas mer effektivt.
Innovationsarbete har under tertialen skett bade inom ramen for ordinarie verksamhet och i
sarskilda projekt, varav ett kommer att vara forvaltningens bidrag till det nyinstiftade
Framstegspriset.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden har arbetet for att 6ka andelen invanare som ar etablerade och delaktiga i
samhéllet. Arbetet sker i nira samverkan med néringsliv, civilsamhélle och andra viktiga
aktorer i omradet och under aret har en niringslivsstrateg och en féreningssamordnare
anstéllts for att utveckla samverkan.

Antalet bidragshushall har fortsatt att 6ka under aret och var i juli i ar hogre dn vid samma
tidpunkt 2018. Okningen bestér frimst av nyanléinda. Férvaltningen genomfor
etableringsinsatser inom flera omraden for att motverka ett 6kat bidragsberoende. Andelen
barn som lever i familjer 1 behov av ekonomiskt bistdnd, andelen personer i befolkningen med
langvarigt behov av ekonomiskt bistind samt andelen vuxna personer med ekonomiskt
bistand i forhédllande till befolkningen har dock fortsatt att minska.

For att effektivisera och 6ka anvdndningen av forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har en
oversyn gjorts och en ny organisation borjade géilla frdn den 1 juni 2019. Under sommaren har
700 ungdomar haft ett feriearbete 1 forvaltningens regi, unga i kontakt med socialtjénsten,
unga med funktionsnedséttning och nyanlédnda har varit prioriterade.

Trygghetsarbetet dr hogt prioriterat och arbetet med framtagande av en trygghetsstrategi har
fortsatt i samverkan med stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
Arbete med att genomfora trygghetsinvesteringar 1 stadsdelsomradet fortgar och ett program
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for trafikhinder dr framtaget och implementering pagar. For att sékerstélla att
stadsdelsomradet upplevs attraktivt och tryggt har forvaltningen 6kat uppf6ljningen av
driftentreprenaden nir det giller renhallning och parkdrift.

Malet att 6ka andelen forskolldrare ér fortsatt en utmaning. For att sdkra
kompetensforsorjningen pa langre sikt har forvaltningen satsat pa att ta emot fler
hogskolestudenter under deras verksamhetsforlagda utbildning. Arbetet med att implementera
den nya laroplanen i forskolan har fortlopt under tertialen. I syfte att tidigt upptécka och ge
barn i behov av stod ritt insatser har forskolan fortsatt att utveckla samverkan med
vardnadshavare, socialtjénst och skola.

Socialtjansten moter barn och unga med en allt mer komplex problematik. Inflodet av
anmaélningar till myndighetsutévningen for barn och unga, framforallt i pagédende drenden,
fortsdtter att 6ka och antalet placeringar har 6kat under aret. Andelen barn och ungdomar som
inte dterkommer till socialtjdnsten efter avslutad insats ar cirka 77 procent vilket &r en
forbattring jamfort med verksamhetsberittelsen 2018 da andelen var 72 procent. Ett arbetssétt
har utvecklats for att inom 48 timmar, fran det att det kommit socialtjénsten tillkéinna att den
unge begétt brott eller missténks ha begatt brott, genomfora allvarssamtal med unga och deras
vardnadshavare. Hittills 1 ar har forvaltningen genomfort 20 allvarssamtal, varav en tredjedel
avser flickor. Forvaltningen har ockséa paborjat arbetet med att ta fram en ny
samverkansstruktur tillsammans med polisen och utbildningsférvaltningen vilket planeras
vara klart under hosten.

Under tertialen har forvaltningen implementerat den lokala rutinen for hantering av
véldsbejakande extremism samt genomfort och f6ljt upp aktiviteter i handlingsplanen. De vid
arets borjan inkomna anmélningarna fran polisen med koppling till valdsbejakande extremism
har hanterats och avslutats utan insats.

For vuxna med missbruk pagér arbete med att oka rattssédkerheten inom
myndighetsutévningen och att 6ka anvindningen av samtalsmetoden motiverande samtal (MI)
samt att utveckla 0ppenvéarden for mélgruppen.

Tidiga och forebyggande insatser for personer med psykisk ohélsa har varit prioriterat under
perioden och bidragit till att en ny enhet har inréttats. Enheten arbetar uppsdkande och med
preventiva insatser samt erbjuda aktiviteter som efterfragas av invanare. Metoden kollegial
observation har introducerats for att kvalitetssdkra verksamheterna inom socialpsykiatrin.
Anvindandet av olika digitala verktyg har 6kat inom verksamheten och bidrar till att 6ka
brukarens delaktighet.

Inom dldreomsorgen har arbetet med att utveckla hemtjansten for att 6ka kvalitet och
kostnadseffektivitet fortsatt. Utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning pa
demens pagér, arbetet kring stjirnmérkt demensomsorg har paborjats och under tertialen har
den forsta studiecirkeln genomforts. Insatsen Tryggt mottagande i hemmet efter
sjukhusvistelse, har 6kat den upplevda tryggheten for brukare och anhdriga. For att uppna ett
bra resultat och resursutnyttjande gors l16pande uppfdljning med Region Stockholm. Under
tertialen har nio brukare fatt insatsen.
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Bedomning av maluppfyllelse

&0

o 100
87,1

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppna kommunfullméktiges inriktningsmal
helt. Bedomningen baseras pa att tre av fem verksamhetsmal med underliggande indikatorer
prognostiseras uppnas helt medan tva prognostiseras uppnas delvis, se bild ovan for andel
méaluppfyllelse baserat pd indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan
under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Némndens verksamheter har under tertialen fortsatt arbetet med att bidra till att
stadsdelsomradets invénare dr sjdlvforsorjande och etablerade 1 samhéllet. Antalet hushall
med ekonomiskt bistand fortsitter att 0ka sedan december 2018 (611 hushéll). Under augusti
2019 var antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd preliminért 642. Detta dr en 6kning sedan
augusti 2018 da antalet hushall var 605. Forvaltningen ser en 6kning av antalet nyanlinda;
ensamkommande unga vuxna, vuxna som genomgatt etablering via arbetsformedlingen samt
familjer som beviljats uppehéllstillstind med anknytning till ensamkommande barn.

I Spanga-Tensta stadsdelsomrade har dock andelen barn som lever i familjer i behov av
ekonomiskt bistand, andelen personer i befolkningen med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand samt andelen vuxna personer med ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen
fortsatt att minska. Spanga-Tensta stadsdelsomrade har fortsatt manga kvinnor med behov av
ekonomiskt bistdnd. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstéilldheten prioriteras
kvinnor, unga och personer med funktionsnedséttning till insatserna Stockholmsjobb och
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

Under tertialen har nio kvinnor anstéllts med Stockholmsjobb via forvaltningen.
Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har samlats organisatoriskt 1 syfte att effektivisera
arbetssitt och oka likstélldheten.

Under tertialen har arbetet med sommarjobb genomforts. Totalt har 696 unga sommarjobbat,
av dessa var 334 flickor och 362 pojkar. Unga nyanldnda och unga med funktionsnedsittning
har prioriterats. Unga nyanlénda har erbjudits anpassade sommarjobb med sprékstdd.
Sommarjobben f6ljs upp genom en enkét for att sékerstilla god kvalitet. Resultatet ska
sammanstéllas och analyseras infor verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for socionomstudenter samt platser for
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verksamhetsforlagd utbildning for forskolldrarstudenter. Under tertialen har fyra
socionomstudenter praktiserat inom individ och familj. Under perioden har dven forvaltningen
erbjudit 40 platser for forskolldrarstudenter varav 21 tillsattes av forskolestudenter.

Samhiillsvigledning for nyanlinda

Forvaltningen ger samhéllsinformation om stadens verksamheter. Kurser 1
samhéllsorientering som staden tillhandahaller erbjuds. Samhallsvigledare bistar besokare,
som till stor del dr nyanldnda personer, med samhillsinformation. Da frdgorna framforallt ror
boende, forskola, socialtjanst och sysselséttning finns representanter fran verksamheterna pa
medborgarkontoret varje vecka.

Kontakter har initierats med studiefrimjandet i Jarva i syfte att, tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning och arbetsmarknadsforvaltningen, anséka om § 37-medel hos
lansstyrelsen. Ansokan avser att utveckla det uppsokande arbetet och erbjuda riktade insatser
till nyanlidnda 1agutbildade kvinnor.

Ett pilotprojekt har genomforts under tertialen i syfte att nyanlénda i stadsdelsomradet
snabbare ska fa information genom att anvianda sociala medier eller digitala kanaler.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas da sju av étta indikatorer forvéntas uppnas.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ T Andel barn som lever i 4,6 % 52% 52%  52%  28%  Tertial2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som har 3.1 % 2,7 % 3,51 3,29 329% 3,29% 1,6 % Tertial 2
g' ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
© U Andel vuxna med 217 % 1,71% 267 244  244% 244% 11%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antalaspiranter som fatt 9 st 0'st 9st  19st 35st  35st 1050 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019

Analys
Under perioden april till augusti har nio kvinnor fatt anstallningen Stockholmsjobb.
Hittills i ar har totalt 31 personer (29 kvinnor och 2 man) haft pagaende Stockholmsjobbsanstallningar via forvaltningen.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att effektiviserat arbetssattet for att 6ka anvandningen av Stockholmsjobb i kombination
med arbetsférmedlingens subventionerade arbeten. Arbete med att effektivisera och 6ka anvandningen av férvaltningens
arbetsmarknadsinsatser pagar. Under juni manad samlades forvaltningens arbetsmarknadsatgarder organisatoriskt under
samma enhet.

U Antal tillhandahallna 830 1591 900 1000st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

Analys

Forvaltningen prognostiserar antal tillhandahalla platser till 900 for 2019 da detta utgor kapaciteten att ta emot feriearbetare
hos namndens verksamheter. Under sommaren har 696 unga fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade sommarjobbat.

@ U Antaltilhandahalina 9 41 35 35 st 1050 st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
s U Antal tillhandahalina 25 44 40 40 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 696 st 362st 334st 1330 800 800 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. 1353 unga har ansékt om
sommarjobb. Under tertialen har 696 unga, varav 334 flickor och 362 pojkar, feriearbetat. Malet om 800 feriejobb forvantas
uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens méjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare ar etablerade i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser 1 form av samhélls- och konsumentvégledning, i
syfte att stirka forutsittningarna for integration och inkludering i samhéllet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas 1 samverkan med néringsliv och civilsamhille. I arbetet ar det
angelédget att stirka nyanldnda kvinnors mojligheter till etablering. Forvaltningen sprider
samhéllsinformation genom att jobba uppsdkande och med utétriktade aktiviteter.

Genom deltagande i projektet Sverige Bygger Nytt fortsétter arbetet med att nyanlédnda och
kvinnor i stadsdelsomrédet, i behov av stdd for att komma narmare arbetsmarknaden, erbjuds
praktik och arbete inom byggsektorn. Samverkan sker med arbetsféormedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvantat resultat

- Invénare far andamalsenlig samhéllsinformation.
- Fler tar del av samhéllsvégledning tidigt i etableringsprocessen.
- God samverkan med néringsliv och civilsamhélle.
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Analys

Forvaltningen ser till att samtliga nyanlénda far ett personligt erbjudande om
samhéllsvigledning inom en manad fran det att forvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade
till stadsdelsomradet.

Forvaltningen utgar fran det statistikunderlag som arbetsmarknadsfoérvaltningen
tillhandahaller. Statistikunderlaget har en eftersldpning vilket betyder att forvaltningen 1
dagslaget har statistik pd hur manga nyanlédnda invanare som flyttade till stadsdelsomradet i
maj manad 2019. Under tertialen har det skickats samhéllsinformation till samtliga nyanlénda
invanarna 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningens samhaéllsvigledare bistdr medborgarkontorets besdkare, som till stor del utgors
ar nyanldnda personer, med samhéillsinformation. Mest forekommande fragor handlar om
boende, forskola, socialtjanst och sysselsittning.

I syfte att utveckla det uppsokande arbetet, har medborgarkontoret undersdkt om enheten kan
na den prioriterade mélgruppen med hjélp av digitala kanaler. Ett pilotprojekt har genomforts
under tertialen i syftet att nyanlénda i stadsdelsomradet ska snabbare fa information genom att
anvinda sociala medier eller digitala kanaler. Pilotprojektet resulterade i att
samhéllsinformationen fatt spridning bland forvaltningens malgrupp.

Inom projektet Sverige Bygger Nytt, som avslutas vid drsskiftet, har cirka 900 deltagare,
varav cirka 12 procent kvinnor, fatt mojlighet till utbildning och jobb inom bygg- och
fastighetssektorn. Cirka 35 procent av deltagarna har gétt vidare till branschutbildning eller
arbete efter deltagande i projektet vilket ar att anse som en framgang. Samverkan har skett
med arbetsformedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen och branschens intresseorganisationer.
Fran Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadstadsdelsomrdden har nyanlidnda och
langtidsarbetsldsa varit prioriterade till insatsen for att fraimja etablering och motverka
utanforskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genom uppsokande arbete na nyanlanda med relevant 2019-01-01 2019-12-31
sambhallsinformation.

Informera om mdjligheten till delaktighet genom medborgarférslag. 2019-01-01 2019-12-31

Utveckla arbetet med samhallsinformation till nyanlanda. 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare ar sjalvforsorjande och végen till arbete ar kort

© Upptylls helt

Beskrivning

Andelen invdnare med ekonomiskt bistand i Spanga-Tensta stadsdelsomrade ska fortsitta att
minska. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstéilldheten dr unga, kvinnor och
personer med funktionsnedséttning prioriterade grupper. For att fortsétta arbetet med att
minska andelen barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd prioriteras dven
barnfamiljer.
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Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anviandning av arbetsmarknadsinsatserna
arbetstrining, Stockholmsjobb, extratjénster och offentligt skyddad anstéllning (OSA) ska
gora att vigen till sjalvforsorjning bli kortare. Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser for
personer som star langre fran arbetsmarknaden ska samordnas och utvecklas under aret.
Forvaltningen samverkar fortsatt med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsférmedlingen i
syfte att effektivt anvénda de insatser som finns.

Det sociala fordndringsarbetet med personer som dr ldngvarigt sjukskrivna och personer med
social och/eller medicinska problem fortsitter. Forvaltningen arbetar dven vidare med
projektet "Den praktiska utféraren (DPU)", en funktion som ska stoétta individen till olika
myndigheter, vardkontakter etcetera. Under 2019 ska erfarenheter fran projektet
implementeras i verksamheten for att skapa effektiva och hallbara arbetssétt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistdnd. Projektet drivs med medel fran uppdrag psykisk hélsa.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
arbetssitt for att nd unga vuxna utan arbete och sysselsittning och motivera dem till studier
och arbete. Under 2019 ska en gemensam riktning och aktiviteter utarbetas.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb dr en del i1 arbetet av ungas
sjalvstandiggorande och vig till sjalvforsorjande. Unga personer med funktionsnedséttning
ska prioriteras. Unga nyanlidnda erbjuds anpassade insatser for sprakstdd i samband med
feriejobb. I samarbete med andra forvaltningar erbjuds unga att feriejobba i andra
stadsdelsomraden én dér de bor.

Feriejobben och arbetsplatserna ska ha god kvalitet och dirfor ska handledarstodet till
arbetsplatserna utvecklas. Vigledning for unga att starta foretag ska erbjudas som feriejobb
under aret. I samarbete med civilsamhaillet ska unga vuxna erbjudas en ledarutbildning inom
feriejobben. Syftet med ledarutbildningen ir att 6ka de ungas attraktivitet pa
arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen samverkar med Socialhdgskolan, S6dertdrns
Hogskola, Ersta Skondal Bracke samt med Stockholms och Lunds Universitet. Forvaltningen
arbetar d&ven med att internt sprida information om verksamhetsforlagd utbildning, utbyta
erfarenheter, utveckla uppdraget samt att underlitta for studenter att gora studiebesdk inom
forvaltningen.

Forvantat resultat

- Andelen invéanare i stadsdelsomradet som far ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andelen barn som lever i1 familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar.

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn.

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomrddet minskar.

- Fler invénare som star langre ifrdn arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till
sjalvforsorjande.

- Okad samverkan med universitet och hdgskolor i syfte att stéirka kopplingen mellan praktik
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och utbildning.
- Unga erbjuds ett kvalitativt feriejobb.

Analys

Spénga-Tensta stadsdelsomrade har fortsatt hog andel 1 befolkningen som har behov av
ekonomiskt bistand samt andel unga 16-29 ar som varken arbetar eller studerar (UVAS).
Forvaltningens verksamheter samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen,
arbetsformedlingen samt Region Stockholm samt genom Finsam samordningsforbund for att
minska vigen till arbete.

Under juni samlades forvaltningens arbetsmarknadsinsatser; Stockholmsjobb och Offentligt
skyddat anstillning (OSA) samt feriejobb i samma enhet. Arbetssitten ses over i syfte att oka
likstalldheten och moéjligheten for individer 1 behov av stod att ta del av insatserna.

Under juni avslutades projektet "Den praktiska utforaren (DPU)", en specialistfunktion som
ger stdd till personer med komplexa och omfattande behov. Projektet drevs med medel fran
Uppdrag psykisk hélsa. Specialistfunktionen har under januari till juni gett stod till 14
personer (7 kvinnor och 7 mén) att exempelvis kontakta andra delar av socialtjansten och
landstinget for utredning, stdd och insatser. Under projektets gdng har delar av arbetsséttet
implementerats i1 arbetet med personer med langvarigt bistdnd. Forvaltningen arbetar vidare
genom samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen och Finsam
samordningsforbund i syfte att ge samordnat stod till malgruppen.

Det nya arbetsséttet for arbetstrdning inom Sppenvérden for personer med missbruk, en
kombination med praktiskt arbete och samtal individuellt och 1 grupp, har resulterat i att fler
personer tagit del av arbetstrdning. Under maj har 26 personer tagit del av insatsen vilket &r att
jamfora med 21 personer under hela 2018. Under augusti méanad har 17 personer har haft
OSA-anstillning och av dessa var 6 kvinnor.

Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning fortgér i syfte att forebygga ekonomisk utsatthet genom att utveckla det
forebyggande arbetet avseende barn och unga i familjer med langvarigt behov av ekonomiskt
bistind.

Forvaltningen har, 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, planerat f6r en uppsdkande
och stodjande verksamhet for malgruppen unga 1 dldern 16 till 29 ar. Verksamheten ska soka
upp, ge stod och coachning i syfte att ga ut i sysselsittning; arbete eller studier. Verksamheten
Oppnar i september manad. Under tertialen har férvaltningen dven mojliggjort for unga vuxna,
som genomgatt Unga ledare utbildning, att arbeta som kontaktpersoner till nyanlinda
ungdomar. Detta finansieras genom § 47-medel.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora ledarskapsutbildning Jarva ledare i samarbete med 2019-01-01 2019-04-01
naringsliv och civilsamhalle.

Utveckla forvaltningens arbetsmarknadsinsatser i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
effektivisera anvandningen.
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stad

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Arbetet med att utarbeta en trygghetsstrategi for Jarva har fortsatt under tertialen. Arbetet har
involverat bade fortroendevalda och tjanstemin fran Spadnga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningar. Strategin ska sdkerstdlla att det brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbetet sker strukturerat, utifran ett langsiktigt perspektiv och i enlighet
med stadens viljeinriktning. Strategin tar sin utgangspunkt i bade social och situationell
prevention och betonar vikten av samverkan med relevanta aktorer. Strategin ska fardigstillas
under hosten och utgora ett underlag i namndens och verksamheternas verksamhetsplaner for
2020.

Under tertialen har den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism (VBE) och
rutiner for hantering av drenden avseende VBE implementerats i forvaltningens samtliga
verksamheter. Revisionskontoret har under tertialen granskad forvaltningens rutiner och
arbetssitt gillande VBE varpé forvaltningen invéntar aterkoppling.

Forvaltningen fokuserar pa uppfoljning av driftentreprenad nér det géller renhallning och
parkdrift. Namnden fortsitter arbetet med trygghetsinvesteringar tillsammans med polisen i
syfte att identifiera otrygga platser. Ett program for trafikhinder ar framtaget och
implementering pagar.

Forvaltningen har beviljats medel for trygghetsskapande insatser med fokus pé proaktiva
vegetationsatgérder pd platser dir det forekommer illegala boséttningar. Medel har dven
beviljats for smartbelysning och sékerhetsskyltar till lekplatser i stadsdelsomradet.

Forvaltningen prognostiserar att mélet uppnds delvis. Fyra av fem indikatorer prognostiseras
uppnas delvis. Ett av de underliggande nimndmalen prognostiseras uppnas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
© T Andel genomférda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 50 % 70 % 77 % 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys

| tertialrapport 2 redovisas en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Enligt tidigare trygghetsmatningar ar
otryggheten i stadsdelsomradet hdg varpa férvaltningen prognostiserar att arsmalet uppfylls delvis. Arbete med att utarbeta
en trygghetsstrategi pagar. Effekten av trygghetssatsningar forvantas pa langre sikt.

v
g

Stockholmarnas néjdhet
med renhallning och
stadning

59 % 70 % 71 % 2019

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

I T2 redovisas en prognos. Utfallet redovisas | verksamhetsberattelsen. Enligt medborgarundersokningen 2018 har 59
procent angett att de anser att det ar rent och stadat dar de bor. Fragorna i undersékningen omfattar saval Trafikkontorets
som stadsdelsférvaltningens olika ansvarsomraden. Forvaltningen genomfor under aret en storre insats med att byta ut
trasiga sopkarl samt komplettera med ytterligare i stadsdelsomradet.

U Stockholmarnas néjdhet 64 % 70 % 71 % 2019
g‘ med skotsel av park och
gronomraden

Analys

| T2 redovisas en prognos. Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen. Stadsdelsforvaltningen har pabérjat arbetet med en
ny parkplan. Parkplanen omfattar stadsdelsomradets samtliga parker och storre gronytor. Syftet med parkplanen ar att samla
sarskild skyddsvarda natur- och parkytor i ett strategiskt dokument samt att skapa atgardsfoérslag och nyttjande for ytornas
framtida skotsel och vistelse.

U Stockholmarnas néjdhet 85 % 88 % 2019
g' med stadsmiljon

Analys
Indikatorn ar ny och saknar historik. | T2 redovisas en prognos. Resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31

stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande

extremism.

Analys

Forvaltningen har i arbetet med den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism (VBE) samverkat med
hyresvardar i stadsdelsomradet kring bland annat den lokala lagesbilden samt i syfte att utbyta information om arbetssatt mot
VBE.

‘ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
parklekar.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda majligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
majligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis
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Beskrivning

I stadens trygghetsundersokningar pavisar Spanga-Tensta stadsdelsomrade en ldgre grad av
upplevd trygghet 1 jamforelse med andra stadsdelar. For att 6ka tryggheten 1 stadsdelsomradet
kommer ndmnden att ta fram en trygghetsstrategi.

En viktig del i att skapa trygghet dr samverkan med andra aktorer. Ndmnden prioriterar ett
langsiktigt trygghetsatagande genom bland annat platssamverkan mellan staden,
fastighetségare, handlare och andra aktdrer som exempelvis polis. Fysisk nirvaro och ett rent
och snyggt offentligt rum med upplevelser och aktiviteter Okar savél trivsel som manniskors
vilja att vistas pa platsen.

Genom platssamverkan kan ndmnden skapa positiva identiteter kring platser som i dag ar
utsatta. Detta behdver mitas och f6ljas upp varfor kontinuerliga trygghetsmétningar ir en
nyckelfaktor i arbetet. Alla invanare ska ha mojlighet till att motas och fa rekreation samt
kénna sig trygga i stadsdelsomridets offentliga rum. I stadsdelsomréadet kan exempelvis
Tensta centrum bli foremal f6r en sddan platssamverkan.

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, nattvandring och civilsamhélle. Den lokala
samverkansoverenskommelsen uppdateras och samverkan f6ljs kontinuerligt upp.
Forvaltningen arbetar systematiskt med trygghetsfragor och genomfor tillsyn av alkohol- och
tobaksforséljning samt e-cigaretter. Preventiva insatser i olika former genomfors for att
forhindra att unga rekryteras till en kriminell livsstil och véldsbejakande extremism.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomrédet tillsammans med
polisen i syfte att identifiera otrygga platser. En plan for konkreta insatser och atgérder
kommer uppréttas for 6kad trivsel och béttre dverblick 1 parker nér det &r morkt.
Forvaltningen arbetar med trygghetsskapande investeringar 1 stadsmiljon utifrén identifierade
omraden.

Missbruk bland unga ska minska. Forvaltningen ska arbeta for att nd ungdomar med
missbruks- och beroendeproblematik och erbjuda dem stod. ANDT-strategin ska vara
vigledande 1 det drogforebyggande arbetet. Forvaltningen arbetar uppsdkande med faltforlagt
socialt arbete med fokus pd de motesplatser dar ungdomar vistas. Samverkan mellan
socialtjénst, skola, fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete ska ske systematiskt for
att tidigt upptécka och ge stdd till barn och ungdomar i riskzon.

Den olovliga trafiken pd ging- och cykelvégar ér ett trygghetsproblem béde 1
stadsdelsomradet och pé Jéarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik planerar
forvaltningen att utarbeta ett program for trafikhinder och ett digitalt 14ssystem. Arbetet
kommer ske i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, fastighetsdgare i Jarva,
lokalpolis, raddningstjénst och trafikkontoret. Trafikhindren omfattar bland annat
inkorningsskydd, fartgupp och trafikbommar.

Under 2019 kommer forvaltningen att bidra till ett 6kat samarbete mellan stadens mobila
ordningsvakter och lokalpolisen genom att stadens sikerhetsavdelning tréffar forvaltningen
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och lokalpolisen inom ramen for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsétter
utveckla det interna arbetet med att 6ka medvetenheten och hdja beredskapen infor ovintade
hiandelser. Forvaltningen ska samverka med andra forvaltningar for att stirka beredskapen och
formagan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Okad trygghet

- Samverkan med polis, Region Stockholm, naringsliv och civilsamhalle i trygghets- och
sakerhetsarbetet.

- Okad vuxennirvaro i stadsdelsomradet.

- Fortroende och tillit for stadsdelsforvaltningen ska oka.

- Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med polisen och civilsamhéllet
genomfora brottspreventiva och trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon.

Analys

Under tertialen har véldshindelser bade i och utanfor stadsdelsomradet haft en direkt
paverkan pé invanare och skapat en viss oro i omradet. Beddmningen ir trots detta att
sommaren varit relativt lugn. Positiv utveckling noteras gillande antal anmélda inbrott eller
inbrottsforsok i1 hyresldgenheter. Hittills i ar har 20-tal inbrott eller inbrottsforsok anmalts i
hyresldgenheter 1 Spanga/Tensta och Rinkeby/Kista. Nar det var som viérst {or tio r sedan
kunde ett nittiotal inbrott anméilas per ménad frdn samma omrade.

Forvaltningen har under arbetat med att ta fram en trygghetsstrategi i samverkan med
stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Strategin har tagits fram med
involvering av bland annat fackforvaltningar, polis, niringsliv, fastighetsdgare och
civilsamhélle dé ett fokus i strategin &r intern och extern samverkan. Strategin avser att gilla
samtliga verksamheter inom Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndamnder. Strategin
ska fardigstdllas under hosten och utgora ett underlag 1 nimndens och verksamheternas
verksamhetsplaner for 2020.

Forvaltningen har i vintan pé att den centrala samverkansdverenskommelsen med polisen
beslutas 1 kommunfullméktige fortsatt att arbeta utifran den tidigare 6verenskommelsen.
Vidare har forvaltningen paborjat arbetet med att ta fram en ny samverkansstruktur
tillsammans med polisen och utbildningsférvaltningen.

Med anledning av fortsatt forekomst av dodligt vald i stadsdelsomradet har forvaltningen
implementerat stadens vigledning At tdnka pa vid skjutningar och dodligt vdld samt en lokal
checklista for allvarliga incidenter som beskriver forvaltningens ansvar och agerande i
héndelse av allvarliga incidenter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har inom projektet for trafikhinder i Jarva paborjat arbetet med att byta ut
bommar och 16sa trafikhinder for att motverka den olovliga fordonstrafiken pd parkvigar samt
torgytor.

Forvaltningen deltog pé tva trygghetsinventeringar under tertialen tillsammans med bland
annat polisen 1 syfte att identifiera otrygga platser i den fysiska miljon. Utifrdn dessa har

trygghetsskapande investeringar och atgdrder genomforts sa som dtgirder pd belysning,
pollare samt trygghetsbeskéarningar.
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En upprustning av Hjulsta torg har tillsammans med trafikkontoret genomf6rts under tertialen
dér bland annat sittytor har bytts ut. Trygghetsbeskdrningar har skapat en genomskadlighet
over torgytan samt effektivare belysning har installerats.

Tillsyn av alkohol och tobaksforsiljning samt e-cigaretter fortsétter i enlighet med
Stockholms Stads ANDT-program. Under hosten gors de sista tillsynsbesdken hos lokala
handlare som séljer tobak.

Arbetet med att skapa tillit och fortroende for socialtjdnsten genom information om fortsétter.
Under augusti och september marknadsfors forvaltningens 6ppna verksamheter via sociala
medier.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnés delvis med anledning av den
otrygghet som rader i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arrangerar en "vecka fri fran vald". 2019-01-01 2019-12-31
Deltar i "We are Stockholm". 2019-01-01 2019-12-31

v Genomfor Manniskan bakom uniformen (MBU) i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
polis och raddningstjanst.

Analys

Under varen deltog 16 ungdomar fran Spanga-Tensta stadsdelsomréade i projektet MBU. Hostens MBU kommer inte att
genomfdras som planerat da polisen véljer att inte delta.

Genomfora trygghetsinventeringar tillsammans med naringsliv, 2019-01-01 2019-12-31
civilsamhalle, polis och trafikkontor.

(¥ 4 Medarrangor pa Eggebydagarna, for att méta alla arskurs 7 i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradet.
Revidera samverkansdverenskommelse med polisen. 2019-01-14 2019-12-31
Undersoka mgjligheten att genomféra informationskampanj med 2019-01-01 2019-12-31

medarbetare inom socialtjansten i syfte att skapa tillit och
fortroende for forvaltningen samt att attrahera personal.

Utforma en trygghetstrategi for stadsdelsomradet i samverkan med  2019-01-01 2019-12-31
polis, Region Stockholm, naringsliv och civilsamhalle.

Namndmal:
Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

© Uppfylls helt

Beskrivning

Nar Stockholms befolkning vaxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Forvaltningen
utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att mdta allménhetens olika
behov och 6nskemél. Stadsdelsomradets parker blir ddrmed allt mer betydelsefulla for
rekreation och livskvalitet. Samtidigt tas hinsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska
vérden.

Stadsdelsndmndernas parkplaner anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum och &r ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas
sa de blir langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att forvaltningen arbetar
med slitstarka material som dven &r miljomassigt hdllbara. Konsekvenserna av den varma
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sommaren 2018 kommer under aret visa sig och eventuellt behovs renovering av grasmattor
och planteringar.

Arbetet med tillgénglighetsanpassningar i flertalet parker fortsatter. Det kan avse exempelvis
nya kontrastmarkeringar i trappor, renoverade trapp- och ledracken, samt tilligg med
viloplatser med armstdd langs géngstrak. Forvaltningen genomfor dven en inventering av
enkelt avhjilpta hinder inom stadsdelsomradets offentliga miljoer 1 ndra samarbete med
ndmndens rad for funktionshinderfrdgor samt pensiondrsrad, for att sdkerstélla en god
tillgdnglighet. Forvaltningen kommer att arbeta med trygghetsskapande investeringar inom
stadsdelsomradets gang- och cykelstrak.

For att effektivisera skraphanteringen ska placeringen av skridpkorgar i parkerna utredas och
eventuellt justeras. Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersdka mojligheten att
nyttja digitala, miljosmarta skrapkorgar samt skrapkorgar med kéllsorteringsfunktionalitet.
Forvaltningen ska stirka samarbetet med trafikkontoret vid skrédphantering och plantering pa
gatumark. Forvaltningen kommer att genomfora en informationskampanj med syfte att
minska nedskripningen i stadsdelsomradet. Informationsinsatser kommer att genomforas om
stadens stddgaranti och anmélnings-och synpunktsfunktionaliteten i "tyck-till appen”.
Tomning av offentliga papperskorgar sker inom 24h efter anmélan. Forvaltningen kommer att
folja upp ingéngna avtal avseende parkskotsel och renhallning for att sékerstélla att skotsel
och renhéllning i1 stadsdelsomradet haller en god kvalitet.

Samarbetet mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona
strak, starka sambanden mellan parkerna, minska barridrer och gora nitet av tridplanterade
gator mer finmaskigt. Forvaltningen kommer forbéttra snérdjningen i samarbete med berorda
ndmnder.

Forvaltningen kommer att se 6ver formerna for nyttjandet av koloniomriden och
odlingslotter, for att fler i stadsdelsomradet ska kunna odla och for bittre nyttjande av
marken.

Forvaltningen fortsitter arbetet att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet. I
arbetet med att utforma en ny parkplan dr medborgardialogen ett viktigt verktyg. I 6vrigt kan
medborgardialog ske i form av parkvandringar, parksamrad pé plats infor upprustningar och
pa plats i parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom
medborgarforslag.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrdk och andra offentliga rum har bra belysning och &r vilskotta
och tillgingliga.

- Erbjuda fler mojligheter till att odla genom till exempel stadsodlingar.

Analys

For att sikerstilla en bra utemiljo i stadsdelsomradet gors regelbunden dversyn tillsammans
med driftentreprendren och stickprovskontroller utfors av férvaltningen.

Forvaltningen kommer under 2019 att ge medborgarna/innevénarna fler forutséttningar och
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mojligheter for odling med nya odlingslador vid Spanga by. Platsbyggda odlingslador ar
bestillda till Spanga by for uppférande under sensommaren och en genomgang av befintliga
avtal for koloni- och odlingsféreningar ar paborjad.

Inventeringen av litt atgirdade hinder i stadsdelsomradets parkmiljo, gingstrak och
cykelvagar ér planerad och kommer att slutforas under aret. I syfte att 6ka tillgdngligheten 1
stadsdelsomrddet. Samrad med olika intressegrupper (trafikkontoret, funktionshinderradet och
pensionarsradet) kommer att ske i samband med inventeringen.

Informationsinsatser angaende stadens stddgaranti och mdjligheten till synpunktsinlimning
via appen Tyck till dr planerade till hosten for att forbéttra kommunikationen med
medborgarna.

Arbetet med att ta fram en ny parkplan har paboérjats. Inventering pagér, en del av analysen
kommer att genomforas under hdsten men parkplanen ar forsenad och forvéntas vara klar till
varen 2020. Parkplanen omfattar stadsdelsomrddets samtliga parker och storre gronytor.
Syftet med parkplanen dr att samla sérskild skyddsvirda natur- och parkytor i ett strategiskt
dokument samt att skapa atgérdsforslag och nyttjande for ytornas framtida skotsel och
vistelse.

Programmet for trafikhinder ar forsenat pd grund av bland annat upphandlingsproblem. De
atgdrder som paborjats dr utplacering av nya bommar, inventering av rdddningsvégar och
forberedande av nya lds pa befintliga bommar.

Ny teknik for renhallning undersoks och ett test planeras under hosten.

Trygghetsmedel har beviljats for r6jning av buskage dér insatser pdgar, smartbelysning i
Pilparken samt skyltning av lekplatsskyltar. Arbetet i Pilparken har forsenats pd grund av
oforutsedda problem i marken.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra en inventering av latt avhjalpta hinder i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets parkmiljo, gangstrak och cykelvagar

tilsammans med trafikkontoret, funktionshinderradet och

pensionarsradet.

Genomfora informationsinsatser om stadens stéddgaranti och 2019-01-01 2019-12-31
majligheter till synpunktsinlamning i Tyck till appen.

Utforma en ny parkplan. 2019-01-01 2019-12-31
Utforma och implementera ett program for trafikhinder. 2019-01-01 2019-12-31
Utreda mdjligheten att infora fler former for anvandandet av 2019-01-01 2019-12-31

odlingsbar mark.

Utreda mdjligheten till att anvanda ny teknik i renhallningen av 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelens offentliga miljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis
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Analys

Andelen forskolldrare har 6kat och uppgér till 34,5 procent, att jamfora med 34,1 procent i
tertialrapport 1. Andelen forskolldrare berdknas 6ka fram till verksamhetsberittelsen da flera
forskolldrartjinster tilltrdds senare under hosten. Andelen forskolldrare har minskat i de
stadsdelsomraden dér barnantalet dr lagre. Bristen pé forskolldrare forsvarar rekrytering samt
att det finns en svarighet att ateranstilla forskolldrare vid pensionsavgéngar dé barnantalet
minskar.

Under tertialen har en dversyn gjorts av forvaltningens introduktions-och temaar for
medarbetare inom forskolan. Tematraffarna for nyanstéllda medarbetare omfattar nu bade
forskolldrare och barnskotare mot tidigare endast forskolldrare. Syftet ar att skapa samsyn
inom forskolans utbildning och undervisning av sprak, barn 1 behov av sérskilt stod, natur och
teknik for alla samt matematik. For att sdkra kompetensforsorjningen pa langre sikt har
forvaltningen under tertialen utbildat sju forskolldrare till handledare 1 syfte att ta emot fler
hogskolestudenter under deras verksamhetsforlagda utbildning.

Utifrén den reviderade ldroplanen samt program for ett jimstallt Stockholm 2018-2022 péagér
arbetet med jimstélldhetsintegrering. Forvaltningen har 6kat medveten och uppmarksammat
skillnader mellan flickors och pojkars larstrategier, val av material och rorelsemonster. Arbete
fortsdtter med att utveckla undervisningen utifrén jimstilldhetsperspektiv.

Implementeringen av nya ldroplansuppdraget har fortsatt under tertialen bade pa lednings- och
enhetsnivd med stod av facklitteratur, webbseminarier samt deltagande 1 forskole SUMMIT.
Revideringen av forvaltningens handbok for sprékutvecklande arbetssétt ar klar och
implementering och utbildning i flersprakighet pabdrjas under hdsten.

I syfte att tidigt uppticka och ge barn i behov ritt stodinsatser samarbetar forskolan med
virdnadshavare, socialtjénst och skola. Forvaltningens utbildade pedagoger inom generellt
fordldrastod, exempelvis studiecirkeln Alla Barn 1 Centrum har bidragit till forbéttrad
samverkan mellan forskola och vardnadshavare. Forskolorna fortsétter sin samverkan med
skolorna for att underlitta for barn och vardnadshavare i 6vergangen mellan forskola och
skola.

Forvaltningen fick innan sommaren aterkoppling pa utbildningsforvaltningens Handlingsplan
for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare. Under hdsten fortsétter arbetet
med att ta fram en lokal handlingsplan.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds delvis. Tva av fem indikatorer prognostiseras
uppnas. Underliggande nimndmalen prognostiseras uppnas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 34,5% 0% 34 % 35,9 36 % 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstéllda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet ej nas. Prognosen grundar sig pa utfall i tertial 2. Fa pensionsavgangar for
barnskotare samt ett stagnerande barnantal bidrar till att malet for andelen forskollarare kommer vara svart att na.

Pa fyra av sju enheter ar andelen férskollarare mellan 36,1-42,1 procent. Pa resterade tre enheter varierar andelen
forskollarare mellan 27-30 procent. Lagsta andelen forskollarare har 6kat med tre procentenheter sedan tertial 1. For att
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

sakerstalla undervisningsuppdraget i barngrupper dar forskollarare saknas skriver ansvarig rektor en handlingsplan vilken
forvaltningen foljer upp.

Atgérdsplan:

Forvaltningen fortsatter att arbeta efter handlingsplan som innefattar introduktions-och temaar for anstallda forskollarare
samt ta emot studenter pa verksamhetsforlagda utbildning. Under tertialen har sju antal forskollarare utbildats till handledare
for att ta emot studenter vid verksamhetsférlagd utbildning. Forvaltningen har atta barnskétare som studerar till forskollarare
pa den erfarenhetsbaserade utbildningen.

U Andel néjda foraldrar till 83 % 82 % 84 % 85 % 90 % 90 % 2019
barn i forskolan

Analys

Forvaltningen kommer inte att na malet pa 90 procent. Resultatet har sjunkit med tva procentenheter sedan féregaende ar.
Det rader variation mellan enheterna. Fyra av sju enheter nar stadsdelens resultat eller hogre, tre enheter ligger under
stadsdelens resultat. Orsaker till Iagre resultat ar sjukfranvaro, organisationsférandringar, personalomsattning och
ombyggnation. Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller pojkar.

Atgirdsplan:

Forvaltningen behéver fortsatta att utveckla kvaliteten och kommunikationen kring forskolans uppdrag, for att battre svara
upp pa vardnadshavarnas férvantningar pa service och kvalitet. Prioriterade omradena utveckling och larande, normer och
varden, jamstalldhet samt samverkan med hemmet. Enheterna utarbetar atgarder for 6kad kvalitet utifran sitt resultat i
forskoleundersdkningen.

& T Antal bam per grupp 13,2 152  15st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ T Antal forskolebarn per 4,8 st 5st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn 3,6 3,8 3,8 2019

- Sjalvvardering utifrén
laroplansuppdraget

Analys

Resultatet kommer i verksamhetsberattelsen da samtliga forskolor genomfort sjalvskattningen i kvalitetsindikatorn.
Prognosen ar att malet pa 3,8 ej nas, en orsak ar forandrade kriterier i kvalitetsindikatorn kopplat till den reviderade
laroplanen.

Atgirdsplan:
Forvaltningen fortsatter diskussion kring kvalitetsindikatorn och forskolor ges stdd av ledningsfunktion i samband med
sjalvskattning for att sékerstalla likvardiga bedémningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Barn utmanas och utvecklar formagor och kunskaper i en forskola av god
kvalitet

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare dr fortsatt prioriterat for att nd kommunfullmaiktiges
mal och en likvérdig forskola. Forskolldrare utbildas till handledare i syfte att kunna ta emot
fler studenter. Arbetet fortsitter med att utveckla introduktions- och mentorsar for nyutbildade
forskolldrare. For att behélla och rekrytera forskolldrare och barnskétare ska forskolorna
erbjuda kompetensutveckling. Deltagande i forvaltningens temadr dr en del av introduktionen
for nyrekryterade forskolldrare. Forskolan pabdrjar arbetet med att implementera den
reviderade ldroplanen. Forvaltningen ser under aret over forskolldrarnas planeringstid utifran
forskolldrarnas undervisningsuppdrag och medarbetarna ges kompetensutveckling utifran
begreppen undervisning och utbildning.

Forskolorna ska hélla en hog pedagogisk kvalitet och ge trygghet och omsorg i en for barnen
stimulerande milj6. Stadsdelsomradets forskolor fortsétter det gemensamma temat, Vad kan
barns méte med konst tillsammans med naturvetenskap bli? Det ér ett led i att fordjupa
forskolornas arbete med de nationella mélen i ldroplanen samt bredda och utveckla
forskolornas arbetssitt. Analog och digital programmering frimjar barns logiska tdnkande.
Sprak och kommunikation, naturvetenskap, teknik, matematik och digitalisering &r
prioriterade omraden som ska fordjupas for att ldgga en god grund for framtida skolresultat.
Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och forvaltningen arbetar med att 6ka andelen
inskrivna barn i socioekonomiskt utsatta omraden. Oppna forskolorna och
introduktionsforskolan ska vara en vig in i forskolorna. Forvaltningens stodteam ger alla
forskolor tillgéng till specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och
tillgodoser barn i behov av sdrskilt stod sa att de kan na sin fulla potential.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen 1
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna kommer under éret utveckla
arbetet med barns individuella dokumentationer for att synliggora barns fordndrande
kunnande. For att sdkerstélla likvardighet kommer arbetet med likvérdiga beddmningar i
sjalvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsitta. Forvaltningens satsning kring
digitalisering fortsatter genom kompetensutveckling, 1 syfte att effektivisera arbetssétt och
stiarka den digitala kompetensen hos medarbetarna.

Forvantat resultat

- Barn utvecklar formégor i sprak, matematik, naturvetenskap och teknik.

- Barn utmanas i1 pedagogiska inne- och utemiljoer.

- Barn 1 behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt.

- Barns ldrande och utveckling synliggdrs i det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Forskolornas analyser visar att barnen utvecklat nya formagor framforallt inom sprék,
skapande och naturvetenskap. Inom dessa omrdden syns ocksé den storsta utvecklingen av
undervisningen. En bidragande orsak ar forvaltningens arbete med det gemensamma temat;
Vad kan barns moéte med konst tillsammans med naturvetenskap bli, samt medarbetares
deltagande i Skolverkets kompetensutveckling Laslyftet. Forvaltningens resultat i
forskoleunders6kningen visar inte en 0kning inom dessa omraden dock finns en variation
mellan forskolorna. Analyser visar pa fortsatt behov av kompetensutveckling for pedagoger i
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sprakutvecklande arbetssédtt och kunskaper i1 det svenska spraket.

Under tertialen har en utvérdering av hur pedagogisk utvecklingstid fungerar i praktiken.
Arbetet fortloper framat med rektorer och berérda fackforbund utifran utviarderingens resultat.

Forvaltningens satsning pa okad andel digitala verktyg har gett effekt i form av dkad digital
kompetens hos medarbetare och fler andel digitaliserade processer. Under tertialen har
digitala verktyg integreras i storre utstrickning i undervisningen exempelvis via
programmering, teknik, matematik och for att skapa utmanande pedagogiska larmiljoer.
Forvaltningens resultat i forskoleundersokningen visar pa hogre ndjdhet dn staden pa fragan
Jag upplever att mitt barn anvander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt lirande. Analyser visar
att det finns fortsatta utmaningar i att utveckla undervisningen med stdd av digitala verktyg
samt en oro hos vardnadshavare kopplar till skdrmtid. Forvaltningen fran- och
nérvarorapporterar i skolplattformen, vilket bidragit till att viss effektivisering av
personalresurser har kunnat goras. Fortbildning av moduler i skolplattformen sker l6pande.

Forvaltningens stodteam bestdende av forskolepsykolog och specialpedagoger har nu varit
verksamt i ett &r. Resultat av enkdtundersdkning till rektorer och arbetslag visar pa en stor
ndjdhet bland bade rektorer och arbetslag. Barnens mdjligheter till 1arande och utveckling
forbéattras exempelvis genom att 6ka andelen kompensatoriska hjélpmedel i1 utbildningen. Allt
fler arbetslag anvénder metoden Tecken som Alternativ Kommunikation. Analyser visar
fortsatt behov av kompetensutveckling dd antalet barn i behov av sérskilt stod dkar liksom
antalet ansokningar om verksamhetsstod. For att tillgodose utbildningsbehovet har stodteamet
tagit fram kompetensutvecklingsinsatser de kan erbjuda forskolorna.

Under tertialen har arbete pagatt med att synliggéra barns lirande och utveckling i det
systematiska kvalitetsarbetet exempelvis genom att arbeta systematiskt, utifran en mall, med
tva till tre individuella dokumentationer per termin.

Introduktionsforskola

Introduktionsforskolan Opalen startades 2017. En undersdkning som gjorts visar att besdkare
ként sig trygga och sedda samt att barnen funnit sig vil till ritta i verksamheten. Ett missndje
uppvisades dock med att lokalen var svér att hitta och otillgdnglig d4 den var forlagd till
vaning tva pa en forskola samt att det inte gick att laga mat i lokalen.

Besokarna hade fatt kinnedom om introduktionsforskolan via barnavardscentralen,
fordldraradgivarna, stockholm.se eller via andra besokare. Mot bakgrund av lagt besoksantal,
missndje med lokalens placering och otillgidnglighet har férvaltningen valt att flytta
introduktionsforskolan. Under tertialen har en samordnare anstéllts med uppdrag att kartlagga
och introducera internt samarbete mellan forskolan och socialtjansten. Syftet ér att 6ka
foréldrars kunskap om forskolan och dess potential samt dka fordldrarnas tillit och forstaelse
for socialtjdnstens verksamhet. Samordnaren ska bygga relationer med foreningar 1 en
uppsokande roll samt uppritta kontakt med kvinnoféreningar, olika intresseorganisationer,
kyrkor och moskéer med flera. En forvintad effekt dr 4ven okat besdksantal och eventuellt
utveckla verksamheten med SFI-undervisning. Introduktionsforskolan 6ppnar pé den nya
adressen 1 september 2019.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls delvis.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
?‘ Vardnadshavare upplever 78 % 81 % 84 % 2019

att flickor och pojkar
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller pojkar dock varierar resultatet mellan
forvaltningens forskolor.

Atgérdsplan:

Under hosten paborjas kompetensutveckling inom flersprakighet och sprakutvecklande arbetssatt i syfte att utveckla
undervisningen.

E}f Vérdnadshavarna 81 % 82 % 85 % 2019
upplever att den
pedagogiska miljon pa
férskolan uppmuntrar
pojkar och flickor till lek,
utveckling och larande

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller pojkar dock varierar resultatet mellan
forvaltningens forskolor.

Atgirdsplan:

Enheterna utarbetar atgarder for 6kad kvalitet utifran resultatet i férskoleundersokningen.

.Cf Vardnadshavarna 70 % 68 % 1% 2019
upplever att flickor och
pojkar anvander digitala
verktyg/hjélpmedel i sitt
larande pa forskolan

Analys
Resultatet har hojts men nar ej arsmalet, viss variation i resultatet mellan enheter.

Atgirdsplan:
Enheterna utarbetar atgarder for 6kad kvalitet utifran resultatet i férskoleundersokningen.

E}f Vardnadshavarna 79 % 80 % 84 % 2019
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller pojkar dock varierar resultatet mellan
forvaltningens forskolor.

Atgirdsplan:

Enheterna utarbetar atgarder for 6kad kvalitet utifran resultatet i férskoleunderskningen.

9' Vardnadshavarna 75 % 76 % 84 % 2019
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras
utveckla sitt matematiska
téankande

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller pojkar dock varierar resultatet mellan
forvaltningens forskolor.

Atgirdsplan:

Enheterna utarbetar atgarder for 6kad kvalitet utifran resultatet i férskoleundersékningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta med olika insatser for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan ~ 2019-01-01 2019-12-31

Forskolan arbetar med stadens program for jamstalldhet och for 2019-01-01 2019-12-31
barnets rattigheter och inflytande

Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran 2019-01-01 2019-12-31
resultatet i forskoleundersokningen, for att 6ka vardnadshavares
engagemang, ansvar och delaktighet

Forskolan utvecklar arbetet med foéraldrastdd och samarbetar med 2019-01-01 2019-12-31
socialtjansten for att framja barns livsvillkor i Spanga-Tensta

Samarbetet med skolan stérks i syfte att underlatta 6vergangar och  2019-01-01 2019-12-31
starka det livslanga larandet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

& Uppfylls helt

Analys

Socialtjdnsten moter barn och unga med en allt mer komplex problematik. Inflodet av
anmalningar till myndighetsutovningen for barn och unga, framforallt 1 pdgaende drenden,
fortsatter att 6ka. Hittills 1 ar har 20 unga placerats enligt lagen om vard av unga (LVU §6
eller LVU §1-3). Hittills har totalt tio unga genomgétt behandling pd Statens
institutionsstyrelse (SiS). Detta ar att jimfora med totalt tio SiS placeringar under hela 2018.
Barn och unga som beddms ha skyddsbehov placeras under trygga forhallanden.

Under tertialen har arbete pagatt med att implementera den lokala rutinen for hantering av
véldsbejakande extremism (VBE) samt utfora och folja upp aktiviteter i lokala
handlingsplanen. Den lokala handlingsplanen mot VBE omfattar kompetenshgjande,
forhindrande och forebyggande aktiviteter som ska genomforas under aret. Under tertialen har
ett utbildningsmaterial utarbetats och visats for forvaltningens verksamheter. Vidare har
information om arbetet mot védldsbejakande extremism spridits till externa samverkansaktorer
som arbetsformedlingen, psykiatrin och kriminalvarden. Arbete har fortsatt med hantering av
barn och unga som befarats bevittna eller utséttas for véld eller andra risksituationer utifrdn
vérdnadshavares samrore med véldsbejakande extremism. Den stadsovergripande
vigledningen dr implementerad. Inkomna anmélningarna fran polisen avseende barndrenden
med koppling till valdsbejakande extremism har hanterats. Forvaltningens arbetssitt i VBE-
drenden har uppmérksammats och spridits som gott exempel 1 staden.

Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer till socialtjdinsten efter avslutad insats ar
cirka 77 procent vilket dr en forbéattring jamfort med verksamhetsberéttelsen 2018 d& andelen
var 72 procent. Andelen dr dock fortsatt lag 1 jimforelse med staden 83,8 procent.

Hemloshet dr ett fortsatt problem i stadsdelsomrédet. Hittills 1 ar (januari — juli) har totalt 128
meddelanden fran hyresvardar om uppsédgning av hyreskontrakt inkommit till forvaltningen.
Av dessa avsag 52 barnfamiljer. I hindelse av Kronofogdens verkstédllande av avhysning
arbetar forvaltningen uppsokande genom dorrknackning och gemensamt mote pé
hyresvirdens kontor vid avhysningsmeddelanden. Forvaltningen har under tertialen avvirjt
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avhysning for fyra hushall. Under tertialen har dock tre barnfamiljer vrikts fran sitt boende.
De har med stdd fran forvaltningen ordnat eget boende. Budget och skuldrddgivning har fokus
pa barnfamiljer och stdd erbjuds inom en vecka fran forsta kontakt.

Projektet om olovlig andrahandsuthyrning, som bedriv tillsammans med Skédrholmen
stadsdelsforvaltning och med medel frén sociala investeringsfonden, fortgar. En kartldggning
av forekomsten av olovlig andrahandsuthyrning i d&renden med ekonomiskt bistdnd pagar i
syfte att se forutse kommande behov av insatser. Vidare har en fokusgrupp med
representanter fran hyresvirdar i stadsdelsomradet hallits i syfte att utveckla samverkan och
finna gemensamma arbetssétt. Projektet pagéar fram till arsskiftet.

Andelen vuxna med missbruk som avslutats enligt plan har forsdmrats ndgot till 42 procent
jamfort med verksamhetsberittelsen 2018 d& andelen var 52 procent. Trots forsdmring har
arsmalet uppnatts. Arbetet pagar med att oka rattssdkerheten inom myndighetsutovningen,
oka anvindningen av samtalsmetoden motiverande samtal (MI) samt att utveckla
oppenvérden for vuxna med missbruk.

Tidiga och forebyggande insatser for personer med psykisk ohélsa har varit prioriterat under
perioden och bidragit till att en ny enhet har etablerats. Enheten ska driva uppsdkande och
preventiva insatser samt erbjuda aktiviteter som efterfragas av invanare. Satsningen ér en
organisatorisk forandring och bidrar till att arbetssatten kan forstérkas och utvecklas inom
omraden som till exempel anhorigstdd, Oppna traffpunkter och personligt ombud.

Forvaltningen arbetar for att uppna malet genom olika arbetssétt for att den enskilde ska
kunna ha inflytande 6ver det stod som ges. Metoden kollegial observation borjar introduceras
for att kvalitetssékra verksamheterna inom socialpsykiatrin. Anvindandet av olika digitala
verktyg kommer att 6ka inom verksamheten och bidra till att 6ka brukarens delaktighet.

Vidare har arbetet fortsatt med 6ka ndjdheten utifran resultaten fran forra arets
brukarundersokning. Arbetet har fortsatt med att 6ka brukarens delaktighet 1
genomforandeplan. Brukarrad anvinds for att ta upp viktiga frdgor som héalsofrimjande
livsstil, hjdlpmedel pa arbetsplatsen och nya aktiviteter. Ett samarbete har utvecklats med
externa organisationer for sport, idrott och kultur. P4 brukarrdd informeras brukarna om
verksamhetens mal och har dialog kring det.

Myndighetsutdvning for funktionsnedséttning arbetar for att samverka med alla berdrda parter
som ansvarar for att brukarens vérd ska stérkas i samband med utskrivning (LUS) frén
slutenvard. Ett arbetssitt i detta dr samordnande individuella planer (SIP) vilket
myndighetsutdvning for funktionsnedsattning arbetar for att oka.

Forvaltningens arbete utvecklas med att uppmuntra fler brukare till férvaltningens
traffpunkter. Friskvardsaktiviteter i syfte att forebygga psykisk ohdlsa har genomforts
tillsammans med idrottsforvaltningens sim- och idrottshall.

I syfte att 6ka brukarnas delaktighet laggs fokus pa bemoétande, samverkan och innovation.
Anhorigombud deltar péd nétverkstréiffar, stodjer anhoriga och uppméarksammar anhorigas
behov.

Indikatorn som avser om brukare klarar mer pa egen hand visade forra aret en lag
svarsfrekvens pa 14 procent. Indikatorn baseras pé en fraga som gors vid uppfoljning av
stodinsatser. Forvaltningen har pdborjat arbetet med att sékerstélla en hogre svarsfrekvens och
ddrmed oka tillforlitligheten 1 resultaten. Forvaltningen prognostiserar att med en 6kad
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svarsfrekvens och béttre uppfoljning av arbetssitt sa kommer malet om 25 procent att uppnas.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Arbetet med att revidera den lokala dverenskommelsen mellan forvaltningen och
utbildningsforvaltningen pégér. En inventering av befintlig samverkan med berorda aktorer
har genomforts 1 syfte att synliggora befintliga forum och nivaer for samverkan samt
tydliggora syftet med dessa. Forvaltningen har direfter padborjat arbetet med att ta fram en ny
samverkansstruktur tillsammans utbildningsférvaltningen och med polisen i vilken
overenskommelsen kommer att ingd. Arbetet planeras att vara fardigt under hosten.

Arbetssitt for att sdkerstélla att allvarssamtal halls inom 48 timmar

Under tertialen har forvaltningen provat det utarbetade arbetsséttet for att genomfora
allvarssamtal med unga och deras vardnadshavare. Samtalen ska héllas inom 48 timmar det
att det kommit socialtjinsten tillkdnna att den unge begétt brott eller misstiankte ha begéatt
brott. Forvaltningen har hittills genomfort 20 allvarssamtal med unga, varav en tredje del
avser flickor, samt deras vardnadshavare. Forvaltningen ser att fler allvarssamtal blir av och
att samtalen sker ndrmare i tid till foljd av det utarbetade arbetssittet. Den langsiktiga effekten
ar dnnu oviss.

Forvaltningen fortsatter utveckla samverkan med polisen for deras medverkan vid samtalen.

Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldaggare
Arbete med handlingsplanen fortgar. Flera arbetssitt r implementerade och utgor en del av
det ordinarie arbetet bland annat introduktion av nyanstédllda, medhandldggarskap och
regelbunden uppfoljning mellan socialsekreterare respektive bistindshandlédggare och chef.
Under tertialen har en omorganisering och ett utvecklingsarbete genomforts i syfte att ge
utdkat administrativt stod till socialsekreterare samt chefer inom myndighetsutévningen for
barn och ungdom.

Vidare har en arbetstyngdsmatning, utvecklad av SKL 1 samarbete med Goteborg, genomforts
for en grupp socialsekreterare 11 syfte att komplettera den upplevda arbetsbelastningen.
Arbetstyngdsmitningen méter varje medarbetares arbetstyngd utifran en podngsittning av
olika typer av drenden, av individens totala drendeméngd samt i relation till medarbetarens
erfarenhet. Resultatet av mitningen ska analyseras och anvindas i fortsatt arbete.

Arbete har dven paborjats med den reviderade handlingsplanen Stockholms stads
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandléggare
2019-2022 (daterad 20190618).

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds baserat pé att 1 av 18 indikatorer forvéntas
uppnads samt att underliggande ndmndmal prognostiseras uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator R BT man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall . s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andel barn och ungasom 100 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2

beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel barn och ungdomar
som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

76,6 %

75,4 %

78,4
%

72,3
%

80 %

80 %

84 %

Tertial 2
2019

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

91 %

86 %

Oka

2019

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

91 %

92 %

Oka

2019

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

14,42

25 %

25%

2019

Andel insats/insatser
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

42,4 %

33,3 %

83,3
%

52,2

38 %

38 %

42 %

Tertial 2
2019

Andel meddelanden om
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

66,67 %

50 %

50 %

tas fram
av
namnd

Tertial 2
2019

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

96 %

96 %

90 %

2019

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

76 %

78 %

78%

2019

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomférdes

84 %

85 %

80 %

2019

- U

Andel ungdomar som i

g' stockholmsenkaten

skattar sin halsa som god

76 %

2019

Analys

uteblir.

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

- U

Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten

67 %

2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar
uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

-— U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

90 % - 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar
uteblir.

. Nasta métning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91 % - 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar
uteblir.

. Nasta méatning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar
uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

- 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar
uteblir.

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

. U Antal vrékningar som 3 3 0 tas fram  Tertial 2

berér barn av 2019

néamnd
Analys
Under perioden april till juli har tre barnfamiljer fatt lamna sitt boende. Familjerna har med stdd av forvaltningen funnit annat
boende.
. U Brukarens upplevelse av 100 % 90 % 92 % 2019
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla

stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare

inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och

kompetensutveckling.

U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla
halsofrdmjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Q

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla

stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum

for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

aq a a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten

och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

<

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att infora en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

J U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

© Uppftylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom
forebyggande, tidiga och frimjande insatser samt att ge stdd och insatser till barn och unga i
behov.
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Det forebyggande arbetet mot ungas anvdndning av alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT) genomfors systematiskt. Forvaltningen tillhandahaller radgivning pa Jarva
ungdomsmottagning. Féltassistenter arbetar uppsokande dir ungdomar vistas och ska under
aret ha en del av sin verksamhet forlagd pa ungdomsmottagningen, avsikten ar att lotsa fler
maélgrupper till ungdomsmottagningen, frimst unga pojkar.

Genom strukturerad samverkan mellan socialtjinst, faltverksamhet, forskola, skola,
fritidsverksamhet och polis identifieras barn i riskzon tidigt och att orosanmélningar gors.
Samarbetet mellan de uppsdkande verksamheterna och myndighetsutdvningen for barn och
unga ska utvecklas i syfte att oro for barn och unga uppméarksammas tidigare.

Fortsatt utveckling av fordldrastddsprogram, fordldrarddgivning och familjebehandling ger
foréldrar stod i foraldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser
fortsdtter bland annat genom att fordldrarddgivarna ér tillgédngliga for samtal med forédldrar pa
forskolan. Inom projektet starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) startar det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna forédldrar i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga fér individuellt, kvalitativt, rittssdkert och samordnat stod och insatser. Stod
och insatser provas jamstillt och fritt fran diskriminering. Myndighetsutdvningen for barn och
unga planerar for en utbildningssatsning inom hbtq. Genom metoden Signs of Safety gors
barn och vardnadshavare delaktiga i utredningen, planeringen och uppfoljningen.

Socialtjansten samverkar fortsatt med skola och forskola gillande barn i behov av stod.
Stadsdelsomréddets skolor har en utsedd kontaktperson inom myndighetsutdvningen for barn
och unga. Arbetet fortsétter med skolsociala team, dér socialtjansten finns pa plats pa
skolorna, for elever fran arskurs fyra med hog skolfranvaro och 1dg méluppfyllelse.
Samverkan sker med elevhélsoteamen pd Sundbyskolan, Hjulsta skolan, Enbacksskolan och
Spénga grundskola.

For att stodja unga att 1dmna en kriminell livsstil ska den sociala insatsgruppen for unga, 13-
18 ar, fortsitta att utvecklas. Metoder ska utvecklas for att hélla allvarssamtal med unga som
for forsta gdngen begatt brott eller misstdnks ha begétt brott, dennes vardnadshavare och polis
inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjdnsten tillkdnna. Férvaltningen ingér under ar
2019-2020 i en forsoksverksamhet géllande snabbare forfarande i brottmal for unga
lagovertrddare under 18 ar. Forsoksverksamheten ska bland annat bygga pa en dkad
samverkan mellan socialtjansten och polisen.

Forvaltningen fortsétter dven arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av
familjehem och jourhem i enlighet med de utvecklingsomraden som identifierats vid
revisionskontorets granskning.

Samverkan mellan forvaltningen, Region Stockholm och skolan fortsétter inom ramen for
barn i behov av sirskilt stod (BUS) och samordnad individuell planering (SIP). Forvaltningen
fortsatter arbetet med att utveckla uppfoljningen av barn och unga som placerats med fokus pé
hilsa och skolging. Arbetet med att samordna insatser och utveckla arbetssitt for
ensamkommande unga samt unga som beviljats tillfalligt uppehéllstillstind enligt lagen om
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ny mojlighet till uppehallstillstind for vissa ensamkommande fortsitter.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt véld 1 nira relation upptiacks och erbjuds
stdd och insatser. Forvaltningen prioriterar arbetet med fordldrastdod avseende hedersrelaterat
vald och fortryck. Vidare ska 6ppenvarden for barn och unga utvecklas utifran
socialforvaltningens dversyn av 6ppenvérden. Forvaltningens 6ppenvard har ansdkt om medel
frén sociala investeringsfonden for att tillsammans med Roda korset genomfora en forstudie
for att kartligga Oppenvérdens organisering och insatser.

Forvantat resultat

- Barn och unga méter vuxna i de miljéer de vistas i.

- Unga hbtqg-personer har lika réttigheter och mojligheter som andra unga.

- Barn ar delaktiga vid beslut som ror dem.

- Barn och unga fér individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.

- Barn och unga far tidigare insatser genom 6kad samverkan med forskola, skola, Region
Stockholm, polis och civilsamhélle.

- Fler barn och unga fér béttre livsvillkor genom 6ppenvardsinsatser och foridldrastddjande
insatser.

- Fler unga tar del av skolsociala team.

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stod och
insatser.

- Barn och unga i riskzon for kriminalitet och droger uppticks tidigt och erbjuds insatser.

- Barn och unga tar del av vald- och drogforebyggande insatser.

Analys
Arbetet med att ge barn och unga goda forutsittningar att gora fria livsval fortsétter.

For att minska forekomsten och anvdndningen av alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT) har arbetet med att implementera forvaltningens plan for ANDT fortsatt. Under
tertialen har en utbildningsdag i metoden Koll pé cannabis for medarbetare som arbetar med
ungdomar planerats. Utbildningen halls i november.

Inom projektet tidigt stod 1 samverkan (STIS) har arbetet med det sa kallade
hembesoksprogrammet tillsammans med Region Stockholm, barnavardscentralen fortsatt.
Hittills har 97 hembesok genomfdrts hos nyblivna forildrar. Aven antalet
fordldrastodsgrupper okar, antal fordldrastodjande samtal samt anvindningen av nya
fordldrastodsprogram som Forédldraskap 1 Sverige och Va med. Forvaltningen har under
teritalen arbetat vidare med att marknadsfora utbudet av 6ppenvérdsinsatser for att oka
inflodet till dessa insatser. Beskrivande kortfilmer om forildrarddgivningen och
ungdomsmottagning ska visas pa forvaltningens informationskanaler; sociala medier och tv-
skdrmar 1 forvaltningshuset samt medborgarkontoret.

Genom att erbjuda fordldrastod pa forskola, pa regelbundna tider och under temaveckor,
arbetar forvaltningen forebyggande och uppsdkande. Inom hembesdksprogrammet far
nyblivna fordldrar tidigt tillging till fordldrastod. Inom programmet erbjuds dven enskilda
besok pd oppna forskolan som ett led 1 att 6ka inskrivningsgraden i forskola.
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Skolsociala team samverkar fortsatt med elevhilsoteamen pa Sundbyskolan, Hjulsta skolan
och Spanga grundskola avseende elever frin arskurs fyra med hog skolfranvaro och lag
maluppfyllelse. Under augusti har 11 elever tagit del av insatser i form av kartldggning av
skolproblematik och behov samt motiverande och stddsamtal. Under tertialen har resurserna
omfordelats, en skolsocionom per skola, i syfte att ge mer intensivt stod. Forvaltningen
samverkar fortsatt med utbildningsforvaltningen angdende etablering av en skola med
inriktning pa behandling i1 stadsdelsomradet.

Arbete pagar med att 0ka kvaliteten pé utredning och insats, 6ka barns delaktighet och
forbattra samarbetet mellan myndighetsutovningen och 6ppenvarden for barn och unga.
Medarbetare har med hjélp av, kommunala utvecklingsmedel, genomgatt en fordjupad
utbildning med workshops och praktisk tillampning av metoden Signs of safety. Kunskapen
och anviandningen av verktyg som ord- och bildberéttelser och mobilisering av nétverk har
okat genom intern utbildning och en gemensam coachgrupp.

Inom ramen for det nationella enkédtsamarbetet for Signs of safety har 23 brukarintervjuer
hallits med virdnadshavare, varav 16 kvinnor och 7 mén, till barn och unga. Fragor stélls
bland annat om delaktighet i kontakt med socialtjansten. Resultatet sammanstélls och kommer
att analyseras under hosten och anvéndas i kvalitetsutveckling.

Forvaltningens hem for vérd eller boende (HVB) har fortsatt arbetet med att 6ka barns
delaktighet genom workshops for medarbetarna, revidering av rutin och barns delaktighet och
inflytande samt genom att gora material och verktyg mer tillgédngliga i verksamheten.

Arbete fortsétter med riktade insatser i form av intensivt stod for unga som ska flytta hem
efter en vistelse pa HVB. Hittills har fyra unga tagit del av insatsen. Insatsen véntas ge effekt
pa langre sikt i form av mer varaktiga insatser och farre dterkommande placeringar.
Forsoksverksamhet gillande snabbare forfarande i brottmal for unga lagovertrddare under 18
ar sker 1 samverkan med polisen. Under tertialen har ingen ungdom haft behov av insatsen.

Inom &ppenvarden {or barn och unga dr inflodet av drenden fortsatt hogt. Véld i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar fortsatt den vanligaste orsaken till att
insatsen beviljas. | maj startade arbetet med att, med forskare frdn Roda korset, kartldgga
oppenvarden for barn och ungas organisering och insatser. Medarbetarna deltar for
ndrvarande 1 filmade fokusgrupper.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfor "Koll pa Cannabis" och "Rokfri Ramadan”. 2019-01-01 2019-12-31

Implementerar ANDT-programmet. 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Stadsdelsinvanare med funktionsnedsattning i behov av stéd och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som préaglas av
sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Némndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, réttssédkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ska vara jamstéllda, fria fran diskriminering och barnréttsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

Personer med funktionsnedséttning &r sarskilt sarbar grupp. Genom att utbilda och ge verktyg
for medarbetare att uppticka vald i néra relationer kan stdd ges tidigt och i ndra samverkan
med relationsvaldsteamet. Invanare med funktionsnedséttning ges information om vart de ska
vénda sig vid véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen fortsitter implementera stadens program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 1 syfte att 6ka invénarnas trygghet och sjdlvbestimmande.
Forvaltningen samarbetar med organisationer och foreningar som arbetar med
funktionsnedsattnings- och tillgdnglighetsfragor for att 6ka invanarnas delaktighet och
inflytande.

Bedomningen av insatserna ar rittssikra och likvéirdiga utifrén individuella behov, oavsett
kon. Bestdllarenheten arbetar systematiskt med avidentifierad kollegiegranskning for 6kad
jamstélldhet 1 bistdindsbeddmningen.

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttning fir insatser av god kvalitet anpassade efter deras behov.
- Insatserna ar likvirdiga och tillgangliga.

- Fler medarbetare har kompetens att forebygga, uppmérksamma och motverka malgruppens
utsatthet for vald.

- Okat samarbete med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings-
och tillgdnglighetsfragor.

- Programmet for delaktighet &r forankrat i verksamheterna

- Barns biésta beaktas vid beslut som ror barn.

- Invénare dr ndjda och trygga med utforandet av insatser

Analys

Forvaltningen fortsidtter att sdkerstilla att personer med funktionsnedsattning ar delaktiga och
far insatser av god kvalitet. Forvaltningen arbetar med att den enskilde &r delaktig i
upprittandet av genomforandeplan och forbéttrad hilsa.

Verksamheterna fortsitter arbetet med att anvénda digital teknik for att 6ka trygghet,
delaktighet och sjdlvstidndighet for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har
borjat anvinda Ipad som verktyg vid praktiskt hjdlp i hemmet f6r brukare inom
socialpsykiatrin. Syftet dr att effektivisera insatsen boendestdd. Inom myndighetsutdvningen
for funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska Ipads underlitta kommunikationen med
brukaren. Smartboard anvinds ocksé tillsammans med brukarna, till exempel i samband med
information, brukarrdd och for att 6ka sjdlvstandigheten i kommunikationen.

Arbetet med att utoka kompetens i genus och jimstélldhet fortsitter med konsneutrala
arendedragningar samt neutrala utifran etniskt ursprung. Insatserna bedéms utan skillnad
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mellan kdnen och etnicitet. Hbtg-perspektivet implementeras ibland annat utredning och
bestillning. Det anvinds konsneutrala ord i dokumentation och i samtal. Hbtq- perspektivet
foljs upp 1 kollegial granskning.

Inom myndighetsutdvning for funktionsnedséttning har bade chefer och medarbetare har gatt
utbildning i véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Case Manager fortsitter sitt uppdrag som handlar om att stétta brukare med stora hjilpbehov
att fa ett mer sammanhallet stod. Detta dr extra viktigt for personer med samsjuklighet 1 form
av psykisk ohilsa/funktionsnedséttning och missbruk.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning beaktas alltid barns basta och barns
rétt till delaktighet. Arbetet med alternativ kompletterande kommunikation (AKK) fortsétter
att utvecklas. Denna form av kommunikation ska bidra till att 6ka barns delaktighet i
utredning och beslut via digitala hjdlpmedel. En arbetsgrupp har skapats for handlédggare inom
Stockholms stad dir Spanga-Tensta myndighetsutovning for funktionsnedséttning ingér.
Syftet ar att arbetsgruppen ska ta fram ett gemensamt metodstdd for att 6ka barn och ungas
delaktighet 1 utredning och beslut.

Pé forvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med barnréttsfragor. Arbetsgruppen har
sammanstdllt en nuldgesanalys over forvaltningens pdgdende arbete med barnritt.

Ett samarbete har pdborjats mellan individ- och familjeomsorgen och myndighetsutévning for
funktionsnedséttning om att skapa enhetliga strukturer om samordnad individuell plan (SIP).
Implementeringsarbete av en gemensam modell pagar.

Handlingsplanen 1 hbtq implementeras i verksamheterna och &r kénd for brukarna och
besokare avseende traffpunkter och motesplatser. Under 2019 kommer det hilsofraimjande
arbetet att fortsdtta med olika foreningar for friskvardsaktiviteter for invdnare som kommer i
kontakt med verksamheten. En kostekonom har utbildat ndstan alla medarbetare om maéltider
och néringsldra. Kostekonomen har dven haft workshops med brukarna utifrén ett
hélsofrdmjande forhallningssitt och vikten av rétt kost. Genom ett innovativt arbetssétt hos
medarbetarna skapas en varierad verksamhet som skapar delaktighet och inflytande hos
brukaren. Ett gott exempel dr innebandytriningen som erbjuds varannan vecka som extra
friskvardsaktivitet och ar ett forslag fran brukare.

Forvaltningen arbetar for att langsiktigt uppnd mélet om programmet for tillgénglighet och
delaktighet. Verksamheterna utvecklar olika arbetssitt 1 syfte att 6ka brukarnas trygghet och
sjdlvbestimmande. Till exempel tillgdng till wifi/internet uppkoppling, 6ka brukarnas
delaktighet med bilder, genomforandeplan och brukarrad. For att 6ka brukarens delaktighet i
brukarrdd krévs nya arbetssétt dir brukarens behov av anpassat stod tas fram, till exempel
med hjilp av objekt, prova pé aktiviteter dar medarbetaren observerar vad brukaren ger for
signaler.

Medarbetare uppmuntras att soka utbildningar inom Forum Carpe och Karolinska institutet
som &r anpassade for verksamhetens uppdrag. Verksamheten har paborjat att ta fram en
digital handbok till brukare och verksamheter som har behov av det.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora kollegial granskning. 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare deltar i stadens utbildningar samt temavecka med 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter riktade mot malgruppen.

Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker och hogkvalitativ
socialtjanst

© Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutovningen och 6ppenvarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stéd far
individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser. Verksamheterna ska vara
jamstéllda och fria fran diskriminering. Arbetet med att implementera barnréttsperspektivet 1
vuxenutredningar samt att samordna insatser mellan barn- och vuxenutredningarna fortsétter.

Vuxna personer far stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r rattsséker
handlidggning samt att fortsétta arbetet med att utveckla 6ppenvarden, arbetstraning och
offentligt skyddad anstéllning (OSA) sa fler tar del av insatsen och att vigen till egen
forsorjning blir kortare. Stddet inom 6ppenvarden for vuxna med missbruk samt 1 forsoks-
och traningsldgenheter ska utvecklas i syfte att fler ldgenheter ska dverga fran insats till eget
kontrakt.

Pégdende arbete med att utveckla arbetssétt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ar,
fortsitter. Utvecklingen sker tillsammans med socialforvaltningen och dvriga SIG
verksamheter i staden. Samverkan sker med polis, kriminal- och frivird, Jobbtorg och Region
Stockholms beroendevard och psykiatri.

Kollegial observation anvinds som en metod for att arbeta med kvalitetsarbete inom
traffpunkterna. Invénarnas tillvaro ska préglas av delaktighet och sjdlvbestimmande. De
Oppna traffpunkterna kommer att ha 6ppet nagra kvillar i veckan. Detta for att motverka
psykisk ohélsa och ensamhet for dldre och personer med funktionsnedséttning. Traffpunkterna
ar hbtq-diplomerade. Brukarorganisationer deltar pé traffpunkterna for stod och kontakt med
invanare. Arbetsséttet Peer support kommer att fortsdtta. Peer support bygger pd att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma inom vard och omsorg
for att stotta invdnare i deras terhdmtningsprocesser.

Samverkan med Hjirnkoll, projekt inom hjdrnfonden finansierat av allménna arvsfonden
avseende migration och psykisk ohdlsa kommer ocksa att fortsitta. Det hdlsofrdmjande
arbetet inom traffpunkterna fortsétter att utvecklas. Traffpunkterna har tillgang till en
kostekonom 1 syfte att ge rddgivning till invnare och medarbetare.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd kraver att samverkan
med primédrvarden utvecklas. Samverkan ska sdkerstilla att personer far stod vid utskrivning.
Anvindandet av individuell samordnad plan (SIP) underléttar samarbetet och sammanstéller
brukarens behov av vard och omsorg.
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Arbetet mot hemldshet i stadsdelsomradet fortsitter. Forvaltningen forebygger hemloshet
genom att informera, stédja och motivera medborgare till att soka bostad pa egen hand.
Forvaltningen erbjuder bland annat stdd i att registrera sig i bostadskoder och sdka bostader
runt om 1 landet och hur man sdker och besvarar bostadsannonser. Det
vrikningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer 1 osdkra boenden ar fortsatt
prioriterat. Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer
prioriteras till insatsen. Samverkan sker mellan forvaltningen och hyresvérdar i
stadsdelsomradet vilket mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete i ett tidigt skede.

Implementeringen fortsétter av Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat véld och fortryck 2017-2020. Forvaltningen arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera 1 vld i néra relationer.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedomda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och véaldsutdvare samt stod i rattsprocessen. Arbetet med att na fler
valdsutsatta min och fler valdsutovare fortsatter. Forvaltningen planerar att utveckla metod
for att médta personers upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC. Att ge stod
gillande bostadssituationen till valdsutsatta ska utvecklas.

Forvantat resultat

- Invanare far individuella, kvalitativa och réttssikra insatser.

- Invanare som utsdtts eller utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far
stdd och insatser.

- Fler invénare, tar del av 6ppenvardsinsatser och fordldrastodjande insatser.

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohélsa och ensambhet eller social utsatthet.
- Invénare far stdd med, att utifrin sina forutsattningar, delta i samhaéllets gemenskap.

- Métesplatser for personer med psykisk ohélsa dr hbtg-diplomerade.

- Peer Support dr implementerat.

- Brukare fér snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osékra boendeforhallanden minskar.

- Inga barnfamiljer vraks.

- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stdd utan vintetid.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som ror barn.

Analys

Oppen triiffpunkt for psykisk ohilsa hade under tertialen 604 besdk, inte unika personer,
varav sex nya besokare tillkom som inte varit i verksamheten tidigare. Det &r flest kvinnor
som besdker verksamheten. Under juli och augusti har utflykter genomforts varje vecka.
Deltagarantalet har varierat mellan sex till atta. Utflykterna fyller flera syften sdsom att bryta
isolering, social trdning och stimulans samt ett sétt att 6ka den enskildes sjélvstindighet.
Deltagarna pa traffpunkten har sjdlva lamnat forslag pa de olika aktiviteter som genomforts.

Traffpunkterna spelar en stor roll 1 syfte att bryta upplevelsen av isolering och ensamhet.
Insatserna pé traffpunkterna har anpassats utifrdn deltagarnas dnskemal. Genom brukarradet
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sker samverkan mellan verksamheten och deltagarna. Samverkan med Hjarnkoll, projekt
inom hjarnfonden finansierat av allménna arvsfonden avseende migration och psykisk ohélsa
pagar. Det hilsofrimjande arbetet inom traffpunkterna har genom bland annat projekt
matlyftet bidragit till 6kad kunskap om nutrition och enkla nyttiga matrétter. Kostekonomen
leder dessa studiecirklar.

Pa 6ppen traffpunkt for seniorer 1 Tensta dr den mest vilbesokta aktiviteten Fredagskaffet.
Under perioden har 199 seniorer deltagit i denna aktivitet, varav tva dr nya deltagare som inte
tidigare varit i verksamheten. Dérutdver har tva nya personer tillkommit till verksamheten, en
av dessa blev rekommenderad av hemtjidnsten och den andra av bistandshandldggaren att
besoka verksamheten. Detta indikerar att bada parter dr viktiga for att sprida information om
traffpunkternas verksamhet och att hjélpa fler seniorer att komma till verksamheten.

Under sommaren har utflykter erbjudits som till exempel utflykter till Bergianska tradgarden
och utflykt till Vaxholm. Deltagarantalet har varit cirka tio seniorer per tillfille.

Aktiviteter inom ramen for det finska forvaltningsomradet ar efterfragat av de finska
medborgarna. Deltagare frin Rinkeby-Kista har ocksa deltagit i de cirka 3 trdffarna som
anordnats varje manad. Aktiviteterna har bland annat varit karaoke, konsert i Finska kyrkan
och mojlighet att spela sillskapspelet "Molkky" utomhus 1 Tensta.

Anhorigstddet har under perioden erbjudit 11 anhorigeirklar med tre till sex deltagare per
tillfalle. Mycket av stodet till anhdriga sker via telefon. Cirka 170 vigledande samtal har
tagits emot per telefon under tertialen. Darutdver har ett antal samtal inkommit som ror fragor
kopplade till olika boende eller frdgor om ansdkan om stdd. Cirka 30 individuella stddsamtal
har genomforts. Det uppsdkande arbetet gentemot seniorer Gver 80 ar pagar.

Forvaltningen har tva personliga ombud. Under perioden har respektive ombud i1 genomsnitt
fem till sex besokare per dag. Det vanligaste dr hjélp och stdd av att tolka myndighetsbrev,
skriva ansokningar eller olika former av dverklagande.

Antal individer i behov av stod for sitt missbruk dkar. Inom myndighetsutdvningen fér vuxna
med missbruk har arbetet med att 6ka rattssdkerheten och skapa likstéllighet fortsatt. Bland
annat har rutiner och genomgéngar for hantering enligt lagen om vérd av missbrukare vid
vissa fall (LVM) utvecklats och inforts. Hittills har fem personer vardats enligt LVM jamfort
med ingen under foregaende ar. Egenkontroll visar att rutiner och arbetssitt kring utredningar,
genomforandeplaner och dokumentation har forbéttrats.

Utvecklingsarbetet inom dppenvérd for vuxna med missbruk har fortsatt och fler tar del av
arbetstraning. Under tertial 2 har i genomsnitt 27 personer per méanad tagit del av insatsen
vilket dr att jimfora med totalt 21 personer under 2018. Inflodet av nya drenden &r fortsatt
stabilt. Samverkan har fortsatt mellan 6ppenvardsverksamheterna i Bromma, Hisselby-
Villingby och Rinkeby-Kista stadsdelsomréden i syfte att erbjuda ett bredare utbud av
insatser till invénarna 1 stadsdelsomréddena. Samverkan har dnnu inte gett forvintad effekt.
Endast ett fatal individer har genomgatt behandling i annat stadsdelsomrade 4dn
hemmahorande. Motivationsh6jande insatser innan behandling provas for béttre utfall.

Samverkan med Region Stockholms beroendevard och psykiatri fortsétter for personer med
komplex problematik och samsjuklighet. Anvéndningen av samordnad individuell plan (SIP)
fortsétter att utvecklas.

Insatsen social insatsgrupp élder 19-29 (SIG) arbetar med att motivera unga vuxna att lamna

stockholm.se



Tjansteutlatande
g’gggkholms Sid 38 (83)

en kriminell livsstil till studier och arbete. Under tertialen har 23 mén fran Spanga-Tensta
stadsdelsomrdde tagit del av insatsen varav ett antal drenden &r inaktiva till f61jd av bristande
motivation hos individen. Utvecklingsarbete pagér kring hantering av bristande motivation
hos individen som beror pa krav pa deltagande i sysselsittning och behandling. SIG har under
tertialen skapat strukturer och rutiner for att inkludera mélgruppen unga vuxna som vill [dimna
valdsbejakande extremism (VBE). Hittills har inga inkomna VBE-érenden lett till insatsen.

Forekomsten av hemloshet och trangboddhet i stadsdelsomradet &r fortsatt stor. Forvaltningen
arbetar med att forebygga bostadsloshet genom att informera, stddja och motivera medborgare
till att soka bostad pd egen hand. Under april till juli sex barnfamiljer (totalt 10 under éret)
flyttat fran tillfalligt boende till eget boende. Kétiden till insatsen SHIS genomgangsbostad
for barnfamiljer samt boende for ensamkommande ungdomar &r fortsatt lang. Under tertialen
har forvaltningen skickat fyra remisser avseende insatsen SHIS. Hittills har ingen barnfamilj
erhallit genomgangsbostad.

Storningar, sanitir oangeldgenhet, hyresskulder och olovlig andrahandsuthyrning ér orsaker
till vrakning. Samverkan med hyresvérdar i stadsdelsomréadet pagar for att forbéttra det
vriakningsforebyggande arbetet i ett tidigt skede. Budget- och skuldradgivning har fokus pa
barnfamiljer. Barnfamiljer erbjuds besokstid inom en vecka fran forsta kontakt och dvriga
erbjuds en besokstid inom fyra veckor. Under tertialen har det inkommit 77 nya drenden. Just
nu finns det 145 pégaende drenden.

Under tertialen har 66 konsumentirenden inkommit till medborgarkontoret. I augusti fanns
det 20 pagéende drenden i1 verksamheten.

Arbetet med att 6ka andelen forsokslagenheter som Overgér till eget kontrakt har fortsatt
genom fortydliga krav, 6ka individernas delaktighet vid insatserna samt forbéttrade interna
rutiner. Detta har gett resultat i form av att tre lagenheter ska dvertas under hosten samt att
ytterligare nio ansdkningar om overtagande planeras. Detta dr att jimfora med totalt fyra
overtagande foregdende ar. Forvaltningen hade under augusti méanad totalt 39 lagenheter.

Arbetet med stod och insatser vid véld i ndra relation fortsdtter. Forvaltningen
myndighetsutdvning for relationsvald har under tertialen vidareutvecklat arbetet med att na
fler valdsutovare. Genom samverkan med myndighetsutdvningen for barn och unga har fler
véldsutdvare fatt information om det stod och insatser som finns. Relationsvaldscentrum Vist
(RVC) har under perioden erbjudit fler invanare bistindsbeddmda och icke- bistindsbedomda
insatser for valdsutsatta och véldsutdvare samt stod i rattsprocessen. Under januari till juli har
total 107 nya drenden inkommit. Av dessa avsdg 20 invénare i Spanga-Tensta
stadsdelsomrdde vilket dr att jimfora med totalt 12 under 2018. Majoriteten av drendena avser
véldsutsatta. Under tertialen har medarbetare kompetensutvecklas i bland annat Utvégs
gruppbehandling. Under mars médnad startade RVC gruppbehandling for personer som utsatts
for vald respektive utsitter personer for vald i néra relation. Gruppbehandlingarna for
véldsutsatta har varit efterfrigad. Arbete med att na fler valdsutsatta och véldsutdvare
fortsétter. RVC sprider information genom affischer och fickfoldrar pd bland annat Region
Stockholms mottagningar, bibliotek och idrottshallar. Via SPF Seniorerna nas fler dldre med
information om verksamheten.

RVC fortsitter att méta personers upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC.
Resultatet kommer att i samband med verksamhetsberittelsen analyseras och anvéndas 1
kvalitetsutveckling.
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Arbetet med att utveckla barnrittsperspektivet har fortsatt under tertialen. En kartlaggning
pagér for att identifiera forekomsten av barn i1 &renden dédr missbruk forekommer. Ett sirskilt
frdgeformular riktat till fordldrar med missbruk har utformats.

Forvaltningen prognostiserar nimndens méal om réttssikert och kvalitativt stdd och insatser
kommer att uppnds dé vuxna far varaktiga insatser mot bland annat missbruk, kriminalitet och
hemldshet. Samtliga sex indikatorer forvédntas uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
. .CJ' Andel personer med 80 % 81 % 2019

insatser inom
socialpsykiatrin kanner sig
trygga pa sitt stodboende

. E}f Andel personer med 93 % 95 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som
kanner sig trygga med
sina boendestddjare

. ?‘ Andel personer med 91 % 92 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sitt stddboende

. E}f Andel personer med 91 % 92 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med
stadsdelsndmndens
boendestddjare

& Antal barnfamiljer som 6 st 26 st 20 st Tertial 2
flyttar fran tillfélligt boende 2019
till boende med eget
kontrakt.

& Antal bestk vid Gppna 250 st 2019
traffpunkter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kollegial granskning som arbetsmetod inférs inom socialpsykiatrin. 2019-01-01 2019-12-31

Utveckla samarbetet inom socialtjansten i syfte att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
barnrattsperspektivet.

Utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer pa 2019-01-01 2019-12-31
métesplatserna.

Utvardera och revidera samverkansrutinen for avdelningarna 2019-01-01 2019-12-31
individ och familj och aldre, funktionsnedsattning och psykisk
ohalsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt
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Analys

For att 6ka brukarnas néjdhet och trygghet har verksamheten arbetat med avvikelser for att
identifiera utvecklingsbehov. Vidare har rutiner setts ver for att tydliggora kommunikationen
med brukare i samband med behovsbedomning.

Arbetet med att 6ka medarbetarna kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar péagar.
Aldreforvaltningens kvalitetsobservationer resulterade i att verksamheten har tagit fram
handlingsplaner med atgérder.

Arbetet kring personalkontinuit pagar inom hemtjénsten. Genom att begrénsa antal personal
som besoker den dldre inom hemtjénsten okar tryggheten for hemtjénstmottagaren.
Forvaltningen har genom kompetenta samordnare lyckas med personalkontinuitet inom
hemtjdnsten. Schemalidggning ses dver varje vecka utifran kontinuitet och
kostnadseffektivitet. En annan faktor som paverkar kontinuiteten dr hur stort geografiskt
omrade en arbetsgrupp har. Hemtjansten ar uppdelad i tvd omraden med en samordnare for
varje omrade. Aven vikarierna ir kopplade till ett specifikt geografiskt omrade. Ytterligare en
faktor ar att hemtjinsten utfor alla insatser dygnet runt vilket innebér att inga
underleverantorer anlitas.

Utevistelse, framst promenad eller ledsagning, dr en bistdndsbeddmd insats for att frimja
dldres hilsa. Inforandet av ramtid har mojliggjort storre flexibilitet for den dldre samt att
delaktighet vid insatsernas utformning. Inom hemtjénstens kompletteras utevistelser med de
olika aktiviteter som finns pé traffpunkterna. Traffpunkterna erbjuder aktiviteter bade i
Spénga och 1 Tensta. Exempel pa aktiviteter dr sociala aktiviteter som Fredagskaffet, utflykter
till bland annat Bergianska trddgérden och Vaxholm samt kulturupplevelser i form av
filmvisning och besdk pa Tensta konsthall. P4 Fristad servicehus erbjuds boende att delta i en
rad olika sociala aktiviteter och dagliga utevistelser. Vidare samarbetar servicehuset med
bibliotek, Pensionédrernas Riksorganisation (PRO) och svenska kyrkan kring aktiviteter.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas. Samtliga indikatorer prognostiseras uppnas.
Underliggande ndmndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal [(F.s . Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel boende pa vard- 78 % 78 % 70 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel boende pa vard- 62 % 63%  57% 2019
och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Andel omsorgstagare som 87 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall spfe%gf Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

. ¥ Andel omsorgstagare som 88 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
O U Andeltrygga 87 % 81 % 2019

g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

O U Andeltrygga 90 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
© U Andelen ndjda 94%  92% 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys
Indikatorn &r ny for i ar. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
© U Andelen néjda 85%  84% 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys
Indikatorn ar ny for i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
© U Andelen néjda 9%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Indikatorn ar ny for i ar. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
© U Antal personal en 8,6 8,5 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

) U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Stadsdelens invanare i behov av stod och insatser moter en rattssaker och
hogkvalitativ dldreomsorg som praglas av sjalvbestammande och trygghet

& Uppfylls helt

Beskrivning

Bistandsbedomningen inom dldreomsorgen dr likvirdig och rittssiker. Alla, oavsett kon, ges
en likvéirdig bedomning utifran sina individuella behov, dr delaktiga och sjilvbestimmande.
Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den éldre och insatserna f6ljs upp.
Arbetsmetoden kollegial granskning fortsitter inom dldreomsorgen for kvalitetshdjande
atgiarder. Demenskompetensen ska sékerstillas genom att alla medarbetare ska genomga
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Avvikelser, synpunkter och
klagomal ska anvéndas i kvalitets- och forbéttringsarbete.

Arbetet inom hemtjénsten fortsitter att utvecklas genom arbetet med ramtid. Det innebér att
de dldre ska kunna vara delaktiga i planeringen av utférandet utifrdn dagsaktuella behov och
onskemal. P& dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende erbjuds dldre dagsutflykter och
delaktighet vid maltidssituationen. Maltiderna ska vara goda, ha bra naringsinnehall och
upplevas som en trevlig stund. Verksamheterna ska i mojligaste mén erbjuda ekologisk
mathdllning och alternativ kost som till exempel vegetarisk, laktosfri och glutenfri kost.

Arbetssittet tryggt mottagande 1 hemmet &r ett individanpassat stod 1 hemmet som medfor att
den dldre upplever trygghet vid utskrivning fran varden. Tréaffpunkter for dldre ska utvecklas i
syfte att mdjliggdra social gemenskap och ménskliga moten for att minska kénslan av
ensambhet.

Aldrefdrvaltningen har i uppdrag att tillsammans med stadsdelsnimnderna utreda mojligheten
att infora en sd kallad dldreboendegaranti. Forvaltningen kommer att folja arbetet som ska bli
klart under 2019.

Forvaltningen for 16pande dialoger med fastighetsdgare om planerade renoveringar och

stambyte pa fastigheterna Elinsborgsbacken och Fristad. Renovering av fastigheten i Tensta
kommer att padborjas under senare delen av 2019.
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Forvantat resultat

- Bistdndsbeddmningen ar likvardig.

- Den upplevda kénslan av ensamhet minskar.

- Invanare har inflytande 6ver insatsernas utformande och paverkar nir hjilpen utfors.
- Invanare vet vart de ska vdnda sig med synpunkter och klagomal.

- Invanare dr ndjda och trygga med utforandet av insatser.

- Oka medarbetares kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar.

Analys

Hemtjénsten har under tertialen fortsatt arbetet med att 6ka kvaliteten och
kostnadseffektiviteten. Dagligen ses utforda insatser ver pa individniva. Arbetet med
demensteam fortloper. Medarbetarna har under tertialen gatt utbildningen "demens ABC och
demens ABC +". Nir det géller Stjarnmarkt dldreomsorg har en forsta studiecirkel
genomforts.

Fristad servicehus har under tertialen fortsatt arbetet med bemanning och genomf6rande av
insatser. Servicehuset har omfattande behov av stambyte och renovering. Lokalen har ocksa
varit drabbad av ldckage 1 samlingssalen och restaurangen. Restaurangen har varit stingd de
senaste tva aren pa grund av lickage, skadedjur och icke &ndamalsenliga utrymmen.

Under sommaren har sammanlagt nio feriearbetare arbetat pd Fristad servicehus. De har dels
haft sommarcafé men dven héllit i boulespel dagligen. P4 dagverksamheten Hedvig har tre
ferieungdomar arbetat.

Under tertialen genomforde dldreforvaltningen kvalitetsobservationer vid dagverksamhet
Tréffen pd Fristad servicehus, sammanlagt vid fem olika tillfdllen. Observationerna som
genomfordes fokuserade pa tre olika processer, personlig omvérdnad, mat och maltider och
stimulans samt vila for de dldre. Forutom observationer holls samtal med dldre samt med
medarbetare. Kvalitetsobservationen resulterade i handlingsplaner som &r under framtagande.

Forvaltningen fick ndgot ldgre resultat for 2018 nér det géller hur den dldre kan pdverka
hemtjansten. Det dr dérfor ett utvecklingsomrade att forbéttra arbetet och uppfoljningen av
genomforandeplaner. Resultatet visade skillnader mellan koénen. En klar majoritet av
kvinnorna upplevde att de varit delaktiga i planeringen medan en klar majoritet av mannen
upplevde att de inte har det. Andelen personer som upplevde att de fatt den hjilp som beviljats
var dock hog, over 90 procent och jamnt fordelad mellan kénen.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS) fortsitter. Forslag till ny
overenskommelse mellan Region Stockholm och stadsdelsforvaltningen som ska borja gélla 1
januari 2020 dr nu ute pa remiss.

Insatsen Tryggt mottagande 1 hemmet efter sjukhusvistelse, har gjort att den enskilde blivit
mer trygg i bostaden och kunnat dtergé till hemtjénst 1 vanlig omfattning. Region Stockholm
och stadsdelsforvaltningen har nira kontakt och foljer upp insatsen for bésta resultat och
resursutnyttjande. Under tertialen har nio brukare fatt insatsen. Forvaltningen har pébdrjat ett
samarbete med Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning som &r under uppstart av insatsen.
Samarbetet med Bromma stadsdelsforvaltning fortloper.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas da samtliga indikatorer forvantas uppnas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ Al man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
. ?‘ Andel personer som 54 % 76 % 2019
upplever att de kan
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. .CJ' Andel personer som vet 47 % 60 % 2019
vart man ska vanda sig for
att framféra synpunkter
eller klagomal pa vard-
och omsorgboende.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. .CJ' Andelen personer inom 96 % 97 % 2019
hemtjansten som anser
att de blir bemétta pa ett
bra satt av
hemtjanstpersonalen.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ F Andelen personer med 63 % 64 % 2019
hemtjanstinsatser som
anser att deras beslut ar
anpassat efter deras
behov
. E}f Andelen personer som 75 % 76 % 2019
upplever att det ar I4tt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. .Cf Andelen personer som 84 % 85 % 2019
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
personalen pa
aldreboendet
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. .Cf Andelen som vet vart man 66 % 67 % 2019
ska vanda sig for att
framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare ska genomga Svensk Demenscentrums 2019-01-01 2019-12-31
natbaserade utbildning Demens ABC
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kollegial granskning inférs inom aldreomsorgen. 2019-01-01 2019-12-31
Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31

samarbetet med hélso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa ~ 2019-01-01 2019-12-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur

staden kan majliggdra for fler kollektiva boendeformer for aldre, till

exempel inom boendeformen seniorboende.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Samarbetet med lokala foretagarforeningar, fastighetsdgare, niringsidkare, civilsamhélle och
andra aktorer i omradet &r prioriterat. En néringslivsstrateg och foreningssamordnare har
anstillts under aret for att utveckla dialogen med dessa aktorer. Det lokala niringslivet dr en
viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet genom att bidra till fler arbetstillfdllen och for
trygghetsarbetet i omradet. Inom ramen for nédringslivsrddet samverkar forvaltningen med
foretradare for det lokala néringslivet. Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business
Region for att kartligga mojligheter for 6kad tillvixt genom lokala néringslivsanalyser samt
genom att fora lokala ndringslivsdialoger. I dialog med ndmnden och det lokala néringslivet
planerar forvaltningen att ta fram en lokal néringslivsstrategi.

Forvaltningen har i samrad med 6vriga tre stadsdelsforvaltningar i vdsterort tagit fram en
boendeplan for malgruppen som omfattas av lagen om sérskild service (LSS) och
Socialtjinstlagen (SoL). Planen hélls ihop av socialforvaltningen och visar att det
sammantaget finns ett stort underskott av bostdder for malgruppen. Forvaltningen har planerat
for tre projekt och samverkan har fortsatt med fastighetsidgare, byggherrar,
exploateringskontoret och fastighetskontoret. Planprocessen har forldngts pd grund av olika
overklagande som handlar om nyetableringen.

En dldreboendeplanering for perioden 2020-2040 har tagits fram tillsammans med de dvriga
tre stadsdelsforvaltningarna i visterort. Planen halls ihop av dldreforvaltningen och visar en
viss Overetablering av boendeplatser de ndrmaste aren inom stadsdelsndmndsomrédet.

Forvaltningen samarbetar med SISAB géllande projektering for nya forskolebyggnader.
Under aret har arbetet frimst berort adresserna Winqvists vidg och Gullingeplan.

Planering av informationsinsatser om sparsam korning och mojligheten att bruka
forvaltningens cykelpool pagéar. Arbetet med att utforma en plan for miljo- och
klimatanpassningen av fordonsflottan pagér och forvéntas slutforas under éret.

Forvaltningen genom en inventering av belysningsarmaturer pa forvaltningsomradet i
samarbete med trafikkontoret. Déarutover deltar forvaltningen i projekt om smart uppkopplad
belysning.

Med utgdngspunkt i Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 har forvaltningen ett
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och Idrottsforvaltningen for att mojliggora
mer fysisk aktivitet for barn och unga. Forvaltningen erbjuder varje vecka fysiska aktiviteter,
exempelvis fotboll, i ndrliggande sporthallar samt 1 parklekar.

Forvaltningen har under sommaren erbjudit en méngd sommarlovsaktiviteter i
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stadsdelsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

50

Forvaltningen beddmer att nimnden kommer att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal
helt. Bedomningen baseras pé att fyra av fem verksamhetsmal med underliggande indikatorer
prognostiseras uppnas helt, se bild ovan for andel méluppfyllelse baserat pa indikatorer.
Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen for dialog med lokala foretag som pé olika sétt kommer i kontakt med invanare
och verksamheter i stadsdelsomradet for att 6ka samverkan.

Under tertialen har arbete med att ta fram en néringslivsstrategi pagatt i samverkan med
Stockholms Business Region.

Forvaltningen bedomer att mélet uppnaés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;'ICI’ Bl man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 35 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Prognosen for indikatorn, andel upphandlad verksamhet i konkurrens, ar 34,8 procent for tertial 2 2019.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxa i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen kommer att utveckla samverkans- och informationsméten med
foretagarforeningarna i Spanga-Tensta i syfte att underlétta for det lokala néringslivet. Det
lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Genom att bidra till
fler arbetstillfallen ar det lokala naringslivet dessutom centralt i1 trygghetsarbetet i
stadsdelsomrédet.

Inom ramen for néiringslivsradet samverkar forvaltningen med foretradare for det lokala
ndringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region for att kartldgga mojligheter for 6kad tillvaxt
genom lokala naringslivsanalyser samt genom att fora lokala naringslivsdialoger. I dialog med
ndmnden och det lokala néringslivet &mnar forvaltningen utforma en lokal niringslivsstrategi
for att utveckla och stirka stadsdelens niringslivsarbete.

Forvantat resultat

- Okad samverkan med niringslivet.

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet.

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.

Analys

Inom ramen for néiringslivsradet samverkar forvaltningen med foretradare for det lokala
néringslivsradet. Tillsammans med Lunda foretagargrupp har ett antal traffar med fokus pé
sakerhetsfragor genomforts under tertialen.

Under tertialen genomfordes ett mote for foretagarna 1 Spadnga och Lunda. Syftet var att
diskutera niringslivs-, utvecklings- och foretagarfragor med bostads- och
fastighetsborgarrddet samt trafikborgarridet.

Forvaltningen arbetar systematiskt och kontinuerligt med att stdrka medborgarnas och
néringsidkarnas fortroende for forvaltningen. I syftet att gora det enklare och tydligare for
foretagarna stravar forvaltningen efter att ha ”en vig in” till forvaltningen och staden.
Sérskilda insatser, 1 syfte att stimulera Tenstas foretagare till att bilda en foretagarforening,
pagéar. Bland annat kommer foretagarna att besokas av forvaltningen och ett mote for alla
foretagare planeras till hdsten.

Utformningen av nédringslivsstrategin sker 1 samverkan med Stockholms Business Region och
foljer deras tidplan for utformandet av den stadsdvergripande néringslivspolicyn.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skapa forum fér samverkan mellan stadsdelsforvaltningen, polis, 2019-01-01 2019-12-31
naringsliv och civilsamhalle.

Utforma en naringslivsstrategi i samverkan med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business Region och det lokala naringslivet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen har i samrad med 6vriga tre stadsdelsforvaltningar i vésterort tagit fram en
boendeplan for malgruppen som omfattas av lagen om sérskild service (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL). Planen visar att det ssmmantaget finns ett stort underskott av
bostidder for malgruppen. Forvaltningen har planerat for tre projekt och samverkan har fortsatt
med fastighetségare, byggherrar, exploateringskontoret och fastighetskontoret. Planprocessen
har forléngts pa grund av olika dverklagande som handlar om nyetableringen.

Forvaltningen har tillsammans med dvriga tre stadsdelsforvaltningar i regionen tagit fram en
dldreboendeplanering for perioden 2020-2040. Planen visar en viss dveretablering av
boendeplatser de ndrmaste aren inom stadsdelsndmndsomradet.

Forvaltningen samarbetar med SISAB gillande projektering for nya forskolebyggnader,
arbetet framst berort adresserna Winqvists viag och Gullingeplan.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas delvis. Mélet for indikatorn prognostiseras inte
nas. Underliggande nimndmal prognostiseras uppnaés.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
. U Antal fardigstallda 0 3 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en

funktionsnedséattning)

Analys

Fastigheterna Ferdinand 9 och Hedvig 7 har bytt &gare under 2019, vilket forsenat bada projekten avsevart. En direkt
konsekvens for forvaltningen ar att byggprojekten kommer att genomféras som hyresratter istallet for bostadsratter, men
inget av dem kommer att fardigstallas under aret.

Namndmal:
Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt och byggs hallbart

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med fackforvaltningar och privata entreprendrer for uppréttande av
bostider inom stadsdelsomradet avseende personer med funktionsnedséttning, psykisk ohélsa
och dldre. Arbetet fortsitter med de pagaende projekten kring bostdder med sérskild service
for personer med funktionsnedsittning och psykisk ohélsa. Aven projekt for dldreboende
planeras. Forvaltningen samarbetar med andra stadsdelar inom region vésterort for att
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upprétta boendeplaner.

Forvaltningen samverkar med utbildningsndmnden vid nybyggnationer av forskola och skola.
Vid renovering och nybyggnation av forskolegérdar och kok samverkar forskolan med SISAB
1 syfte att ge barnen mojlighet till en aktiv utevistelse samt for att tillfora tillagningskok.

Vid nybyggnation av forskolor projekteras utifran krav pa att certifiera forskolor med
motsvarande Miljobyggnad, ldgst silver. Enligt stadens kemikalieplan dr barn och unga ar
sarskilt viktiga grupper att skydda fran farliga kemiska &mnen, och utfasning av farliga &mnen
ar darfor prioriterat.

Vid om- och nybyggnationer undersoks mojligheten att fa till kostnadseffektiva 16sningar for
produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad
for energi.

Forvantat resultat

- Invanares behov av nimndens verksamheter kommer med tidigt i stadsplaneringen.
- Barn och unga exponeras i mindre omfattning for farliga kemikalier.
- Forvaltningens klimatbelastning och behov av kopt energi minskar.

Analys

Forvaltningen deltar regelbundet vid planeringen av stadsutvecklingsomréden for att
sakerstilla att verksamheternas lokalbehov sékras redan pé ett tidigt stadium i
planeringsprocessen.

Arbetet fortgar med projekten Hedvig 7, Ferdinand 9 och Elinsborgsbacken avseende
bostdder for malgruppen LSS och socialpsykiatri. Sdvil Hedvig 7 som Ferdinand 9 har
forsenats da dessa har fatt nya fastighetsdgare. De kommer att uppforas som hyresrétter
istéllet for bostadsritter. For stadsdelsforvaltningen innebér detta att forhandlingarna sker
direkt med fastighetsigaren istéllet for med Fastighetskontoret involverat. Nya bostidder for
malgruppen #r dven planerade i projektet Spanga C Ost (Solhem 16:1) och i Bromstensstaden.
Detsamma giller dven fler projekt som ér 1 tidigare faser.

Det privata vardboendet inom kvarteret Mandelblomman ar fardigstéllt och inflyttat. Arbetet
med Tenstaterrassen fortsétter enligt plan. Hér planeras for vardboende med omkring 70
vardbostéder.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta de tre pagaende projekten avseende bostader for 2019-01-01 2019-12-31

malgruppen LSS och socialpsykiatri

Fortsatta pagaende projekt med planering for aldreboende. 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i 2019-01-01 2019-12-31

framtagandet av den arliga boendeplan for LSS och socialpsykiatri.

Forvaltningen samverkar med néaringslivet och privata 2019-01-01 2019-12-31
entreprendrer i ett tidigt skede vid markanvisningar for att tillgodose

behovet av séarskilda boenden inom aldreomsorgen, LSS och

socialpsykiatrin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i 2019-01-01 2019-12-31
framtagandet av den arliga boendeplanen for aldreomsorgen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forvaltningens transporter sker
pa mest miljovénliga sétt. Forvaltningen prognostiserar att forbrukningen av miljobriansle
ligger 1 linje med kommunfullméktiges maél.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas. Indikatorn prognostiseras uppnas.
Underliggande ndmndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Andel milisbransle i 87,2 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter och
stadsdelsomradet har god framkomlighet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets gang- och cykelvégar ar vil underhéllna och tillgéngliga. Forvaltningen
foljer stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna genomfor sina
resor och transporter pé ett hallbart sitt sdsom genom att g, cykla eller dka kollektivt.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet.

- Det ér enkelt att sig fram oavsett funktionsforméga.

- I samband med upphandlingar stélls krav pd miljévinliga transporter.

- Medarbetarna gér, cyklar eller reser kollektivt i mdjligaste man nér de reser i tjansten.

Analys

Under tertialen har medarbetarna fatt information om forvaltningens cykelpool i syfte att 6ka
anviandandet. Tre fordon har bytts fran diesel- och bensinbilar till el- eller hybridbilar. Insatser
for att ge de medarbetare som kor 1 tjénsten utbildning i eco-driving &r planerade och
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genomfors under hosten. Nya laddplatser for elbilar har anskaffats och fler ar bestéllda.

Forvaltningen bedomer att mélet uppnaés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra informationsinsats om mgjlighet att anvanda cykel i 2019-01-01 2019-12-31

arbetet for att 6ka anvandningen av forvaltningens cykelpool.

Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2019-01-01 2019-12-31

kérning for medarbetare som anvander bil i tjanst.

Se Over belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31

trafikkontoret.

Utforma en plan for miljé- och klimatanpassning av namndens 2019-01-01 2019-12-03

fordonsflotta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under tertialen, i samverkan med lokala kulturaktorer och civilsamhéllet
erbjudit ett varierat kulturutbud pa olika platser i1 stadsdelsomradet exempelvis dans, cirkus,
barnteater, musikkonserter samt festivaler.

Under tertialen har TechTensta utvecklat metoder och strukturer i verksamheten 1 syfte att
erbjuda fler teknikbaserade aktiviteter och na den dldre malgruppen. TechTensta har
samarbetat med Canon, Skanska Odde, Kod centrum, Unga beréttar och Hjulsta somaliska
fordldraforening och anordnat exempelvis aktiviteter, workshops, féreldsningar och
panelsamtal for ungdomar.

Utifrdn Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 erbjuder forvaltningen varje
vecka barn och unga fysiska aktiviteter 1 sporthallar och parklekar exempelvis fotboll och
ledarledda lekar.

Forvaltningen prognostiserar att mélet uppnds da samtliga indikatorer forvintas uppnas.
Underliggande nimndmal prognostiseras uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal éKn!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Néasta Stockholmsenkat genomférs &r 2020 och darfor Idamnas ingen prognos for &r 2019.
@ U Andelen ungdomarsom 82,6 % 829% 822 74%  74% 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
u pojkar flicko VB
r 2018
s U Andelen ungdomar som 77,8 % 729% 75% 75 % 75 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget i civilsamhalle.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden samverkar och stddjer civilsamhdéllet i stadsdelsomradet inom olika omraden i syfte
att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhéllet. Samverkan inom
kulturomradet handlar exempelvis om att skapa forutsattningar for enskilda att ta del av
kulturupplevelser och fritidsaktiviteter. Férvaltningen &r ockséd nérvarande vid prioriterade
evenemang i stadsdelsomradet.

Genom foreningsstod skapar nimnden goda forutsattningar till ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Namndens foreningsstdd ska enbart gé till foreningar med
demokratiska virderingar och hanteringen ska préglas av god kontroll.

Forvantat resultat

- Forbéttrad samverkan med civilsamhéllet i syfte att ge foreningar goda forutsittningar att
utova sin verksamhet.
- Invanare tar del av evenemang i stadsdelsomradet.

Analys

Néamnden har under éret tilldelats statliga medel for att genomfora sommarlovsaktiviteter for
barn och unga. Foreningar, som var intresserade att anordna aktiviteter for barn mellan 6-12
ar, gavs under tertialen mojlighet att ansoka bidrag om hogst 50 000 kronor. Totalt ansokte 16
foreningar om bidrag, fyra av dessa bedomdes inte uppfylla stillda krav. En méngd olika
aktiviteter har under sommaren erbjudits barn och unga i stadsdelsomradet. Exempel pa
aktiviteter dr utflykter, friidrott, rorelseinspirerande traningsformer, tennis, bordtennis,
handboll, fotboll och prova-pa parkour.

Den lokala Prideveckan i augusti inneh6ll tolv programpunkter med aktiviteter for olika typer
av malgrupper. Seminariet ”Att vara ung hbtg-person i Jarva, lockade cirka 30 deltagare och
de som anmélt sig via mail kunde foljas upp med en utvirdering. Majoriteten av besdkarna
var ndjda med aktiviteterna. Programmet fanns med 1 Prides program ’Pa stan” och det
genererade en del besokare dven utifran.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning deltog tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning 1 arets Jarvavecka. Underlag fran arrangdren av Jarvaveckan visar pa
dagliga publikrekord och efter fem dagar summerades antalet besokare till cirka 53 000
personer (detta &r inte unika besdkare utan totala antalet besok). Forvaltningens télt var
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vilbesokt under samtliga dagar med fler ungdomar an forra aret. En forklaring kan vara
veckans fokus pé rekrytering. Detta innebar att manga ungdomar sokte feriejobb och
extrajobb under veckan. Ytterligare en orsak kan vara att varje dag avslutades med en gratis
konsert med en lokal, populér artist. Vidare var detta en bra plats for uppsékande funktioner i
forvaltningarna att komma i kontakt med ungdomar. Veckan visade ocksa den betydelse det
haft att ha medarbetare frdn medborgarkontoret pa plats for att informera i samhéllsfragor i
allménhet och om forvaltningens verksamheter.

Den 6 juni firade stadsdelsomradet traditionsenligt Sveriges nationaldag. Firandet dgde rum
pa Spanga IP och var en familjefest med cirka 350 besokare.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arrangerar Nationaldagsfirande och event under Prideveckan med 2019-01-01 2019-12-31
tillhérande HBTQ-seminarium. Deltar pa Jarvaveckan. Darutover
uppmarksammas Internationella kvinnodagen.

Styrgruppsmoten halls med féreningar som har IOP, idéburet 2019-01-01 2019-12-31
offentligt partnerskap, med forvaltningen.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare har tillgdngliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

& Uppfylls helt

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv, trygg och innovativ verksamhet
for barn och unga 1 hela stadsdelsomrddet. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsétt
dér positiva forvantningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. De aktiviteter som erbjuds ska frimja delaktighet, tillhorighet, god fysisk och psykisk
hilsa samt stodja ungas identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna har fokus pa
digital innovation, samhélle, identitetsutveckling och pd att unga ska hitta ett fritidsintresse.
Forvaltningen arbetar trygghetsskapande med tydliga handlingsplaner, personalen reagerar
och agerar 1 tidigt skede vid oro, ndr unga befinner sig i riskmiljoer och uppvisar ohélsa.
Parklekar spelar en viktig roll for ménga barn. Parklekarna har fokus pé lek, natur, miljé och
odling.

Vidare ska fritidsverksamheten utvecklas utifran ett normkritiskt forhallningssétt, jamstalldhet
och tillgidnglighet. Det &r prioriterat att nd de grupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanldanda och hbtq-
personer. For detta krdvs bland annat ett utvecklat jamstéilldhets- och integrationsarbete,
aktiviteter och platser som parklekar och fritidsgardar for specifika malgrupper. Forvaltningen
arbetar systematiskt for att unga hbtq-personer och funktionsnedsatta har lika réttigheter och
mojligheter som andra unga.

Bla huset samordnar och erbjuder ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter som till
exempel teater, dans och musik. Behov finns att fortsétta arbeta for att verksamheten ska vara
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tillgdnglig, meningsfull, tryggt och innovativ.

Forvaltningen ska fortsitta arbeta for att 6ka att andelen barn som deltar i1 kolloverksamhet
frdn omréden som &r underrepresenterade samt verka for att erbjuda fler barn och unga med
funktionsnedséttningar mojlighet att delta i ordinarie kolloverksamhet.

Inom forskolan star barnen for ett stort eget kulturskapande 1 form av dramatisering, dans,
egengjord musik och egna beréttelser. Samtidigt far barnen tillgang till professionell kultur i
form av teater, muséer och andra utstidllningar bland annat genom stadens kultursatsning
Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser.

Forvantat resultat

- Fritidsgardar och parklekar ar trygga och jamstéillda métesplatser som erbjuder meningsfulla
aktiviteter.

- Stadsdelsomradets kultur- och fritidsutbud &r tillgéngligt for alla.

- Kultur- och fritidsutbud finns fordelat 6ver hela stadsdelsomradet.

- Unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtq-personer prioriteras.

- Oka andel barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn i forskolan ges mdjlighet till skapande verksamhet och professionella
kulturupplevelser.

Analys

Tréaffpunkterna har erbjudit stéd och aktiviteter till seniorer och till personer med psykisk
ohélsa under hela sommaren. Det dr forsta aret som traffpunkten for seniorer har haft 6ppet
hela sommaren. Under sommaren har utflykter erbjudits som annars inte dr en del av ordinarie
program. Utflykter till Vaxholm, Bergianska trddgérden &r nagra av de utflykter som
genomforts.

Traffpunkterna for seniorer och traffpunkten for personer med psykisk ohélsa dr hbtq-
certifierade. Under Prideveckan anordnade traffpunkten for psykisk ohélsa aktiviteter
kopplade till temat. Bland annat filmvisning och besok pd Tensta konsthall.

Under tertialen har Bl Huset aterinvigts efter renovering och trygghetsatgarder. Nimnden har
tagit beslut om att forldnga avtalet med Stockholms stadsmission, vilka driver
fritidsgardsverksamheten i Bla huset, fram till 31 januari 2021.

Trenden med varierande besdksantal pa stadsdelsomradets fritidsgérdar héller i sig under
tertialen. Det finns fortfarande stora skillnader mellan andelen besdkande flickor respektive
pojkar. Under tertialen har forvaltningen arbetat aktivt for 6ka andelen flickor pa samtliga
fritidsgardar. Analysen visar att flickornas 0kade delaktighet i planering och val av aktivitet
har bidragit till att de dr aterkommande besokare.

Forvaltningen har utdkat samarbetet mellan fritidsgardarna vilket lett till fler gemensamma
aktiviteter och att ungdomarna besoker fler in den nirmaste fritidsgarden. Aven lovaktiviteter
har samorganiserat. Fritidsgérdarna har d&ven samarbetet med AIK fotboll och MBU-Jérva
(Ménniskan bakom uniformen).

Inom parklekar &r fordelningen mellan andelen besokande flickor och pojkar jamstélld.
Forvaltningen har under tertialen utokat de skapande aktiviteterna i parklekarna samt
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utvecklat arbetet med odling och ledarledd lek. Exempelvis har samtliga odlingslddor varit
uppbokade av boende i omradet, lekaktiviteter har fatt barn i rorelse och biblioteket har
erbjudit hoglasning i parklekarna. Forvaltningen har arrangerat aktiviteter i parklekarna under
Prideveckan.

Forskolorna arbetar enligt stadens program Kultur i 6gonhdjd och har under perioden
genomfort utstillningen Spér av barn pa Spanga och Tensta torg. Forskolorna har tagit del av
professionell kultur via bibliotek, museum, teater, dans och musikforestallningar.

Under tertialen deltog atta familjer med femton barn pa en prova-pa-helg infor
kolloverksamhet. Resultatet visar pa viss 6kning av barn i ordinarie kolloverksamhet efter
deltagande under helgen. Antalet ansokningar infor kollo har 6kat i alla stadsdelsomraden
diaremot har en minskning skett i andelen barn som akte pé kollo. Antalet deltagare fran
Tensta-Hjulsta dr dock detsamma som under 2018. En anledning till 14gre deltagande &r att
antalet sokande ar betydligt fler 4n antalet platser som erbjuds. I Spinga-Tensta har 53 barn,
efter ansokan, ej erbjudits kolloplats. Sokande familjer i 14gsta inkomstklass har okat, fran
fyra familjer 2018 till tretton 2019, vilket tyder pé att informationen om kollo har natt
malgruppen. I den gruppen har samtliga tretton tackat ja.

Forvaltningen har under veckorna 24-27 arrangerat Sommar pé torget pé fyra platser 1
stadsdelsomradet. Invanare, med fokus pa barn och unga, har erbjudits ett kulturprogram med
exempelvis skapande verksamhet, idrott, musik, teater, dans, bokldsning och foreldsningar.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnés helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Bredda LSS-verksamheten i Spanga By 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Verksamheten har for narvarande inga brukare.
Fritidsverksamheter arbetar med miljéframjande atgarder som till 2019-01-01 2019-12-31
exempel kallsortering.
| samverkan med civilsamhallets aktorer erbjuda studiehjalp pa 2019-01-01 2019-12-31
fritidsgardar.
Ta fram ett kalendarium for att samordna och synliggora 2019-01-01 2019-12-31

kulturaktiviteter som sker i hela stadsdelsomradet.

Utveckla arbetet med att stimulera barn och ungdomar till att vara 2019-01-16 2019-12-31
fysiskt aktiva i enlighet med "Idrottspolitiskt program foér Stockholms
stad 2018-2022.

Utveckla Bla huset till en trygg, tillgénglig och innovativ 2019-01-01 2019-12-31
verksamhet.

Utveckla uppfdljning av férvaltningens fritidsverksamhet. 2019-01-01 2019-12-31
Utvecklar 6ppna fritidsgardar och métesplatser till att motsvara 2019-01-01 2019-12-31

dagens ungas behov och levnadsménster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen har uppnétt niva 2 i kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Arbetet fortloper enligt kriterier pa niva 3.

Forvaltningens verksamheter arbetar med att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
malet om 45 procent bedoms uppnas under aret.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds da samtliga indikatorer forvintas uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100% 75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart férskola

© T Andel bygg- och 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andel inképta ekologiska 39,77 50 % 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

@ T Kopt energi (GWh) 1,6 1735 2019
GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
: U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljé- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med en hallbar livsmilj6 avses bland annat att energianvindning ar effektiv och att
energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar. Darfor kommer en plan uppréttas for
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okat nyttjande av energieffektiv teknik. Mangden avfall fran verksamheterna minimeras
genom att verksamheterna dkar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar
ut sitt matavfall for biologisk behandling. Mdngden engangsartiklar minskar i
verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och férdiga maltider viljs i mojligaste mén
ekologiska och vegetariska alternativ.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor som planerat
atgdrder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. Forvaltningen
bedriver miljoarbetet i enlighet med nimndens miljohandlingsplan 2017-2019. Forvaltningen
genomfor en utvirdering av miljohandlingsplanen med fokus pa resultat och effekt under
planperioden.

Forvaltningen anpassar parker och gronomréden till nya klimatférutséttningar som intensiva
viarmeboljor och skyfall. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggdrs och
forstarks. Forvaltningen arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstandet i
Ballstaan.

Forvantat resultat

- Minskad energianvindning i nimndens lokaler.

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

- Minskad forekomst av farliga kemikalier 1 nimndens verksambheter.
- Okad killsortering i nimndens verksambheter.

Analys

De flesta av forvaltningens verksamheter har mojlighet att kéllsortera. Kéllsorteringsfunktion
1 stadsdelsomridets utemiljo finns delvis redan och utredning om andra alternativ, teknik och
placeringar pagar.

Inventering av vitvaror pagar och véntas slutforas under 2019. En plan {or 6kat nyttjande av
energieffektiv teknik i forvaltningens lokaler kommer att upprittas utifran
vitvaruinventeringen.

Projektet med Tenstadalens dagvattenpark pagér till 2023. Under 2019 kommer merparten av
atgdrderna vara projektering och kommer inte att fa pavisbar effekt under aret.

Flera projekt som paverkar vattenkvaliteten i Billstadn och som ligger utanfor forvaltningens
ansvarsomrade pagdr ocksa, som utbyggnaden av Barkarbystaden 1 Jérfélla och
Bromstensstaden. Forvaltningen deltar 1 ett 6vergripande samarbete med alla beroérda parter
for att forbattra dns vattenkvalitet.

Under tertialen har forvaltningen fortsatt arbetet med att minska forekomsten av farliga
kemikalier i forskolans verksamheter.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora en utvardering av miljdhandlingsplan. 2019-01-01 2019-12-31

Implementera kallsortering pa fritidsgardar och 6vriga 2019-01-01 2019-12-31

verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Uppratta en plan for 6kat nyttjande av energieffektiv teknik i 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningens lokaler.

Utreda mdjligheten till att inféra kallsorteringsfunktion i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets utemiljo.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktiges inriktningsmal innebér att en god ekonomisk hushallning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hdg innovationskapacitet.

Forvaltningen har f6ljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett helhetsperspektiv
med fokus pa effektivitet och kvalitet. Vid befarade underskott har atgirder tagits fram och
foljs kontinuerligt upp. Forvaltningen prognostiserar for aret sammantaget en budget 1 balans
efter resultatoverforingar. Sammantaget prognostiseras en budget i balans efter
resultatoverforing. Underskott finns dock frimst inom individ- och familjeomsorgen samt
4dldreomsorgen. Atgirder ir vidtagna och kommer att foljas upp 16pande.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker for att
skapa en héllbar och inkluderande arbetsmiljo. Digitalisering anvénds for att 16sa konkreta
utmaningar for invinarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och dirmed
bidra till att klara vilfardens kvalitet och kompetensforsorjning.

Bedomning av maluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal
helt. Bedomningen baseras pa att de tva verksamhetsmélen med underliggande indikatorer
prognostiseras uppnas helt, se bild ovan for andel méluppfyllelse baserat pé indikatorer.
Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen analyserar 16pande verksamheternas kostnader och méluppfyllelse. Prognoser
gors och dtgdrder tas fram vid befarande om avvikelse fran en budget i balans och
méaluppfyllelse. Sammantaget prognostiseras en budget i balans efter resultatoverforing.
Underskott finns dock framst inom individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen.
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Atgirder dr vidtagna och kommer att foljas upp 16pande, se vidare under rubriken uppfdljning
av ekonomi.

Forberedelser har paborjats infor inférande av ett nytt budgetplaneringsverktyg. Genom att
digitalisera och standardisera processer ges utrymma for effektivare styrning och uppféljning,
mojligheter till benchmark m.m. Inférandet kommer samtidigt att innefatta insatser for att
hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls da tva av tre indikatorer forvantas uppnas helt
och en delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2019
resultatéverféringar
U Namndens 100,1 % 99 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fore 2019
resultatéverféringar
© U Namndens 1% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

0 Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har noga analyserat verksamheternas kostnader och intédkter 1 relation till
uppsatta mal och uppdrag for att sikerstilla forutsittningar for en budget i balans vid arets
slut. Cheferna gor under éret réttvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgdrder. Under aret kommer forberedelser att goras infor inférande av ett nytt
budgetplaneringsverktyg. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for
effektivare styrning och uppfoljning, mdjligheter till benchmark m.m. Inférandet kommer
samtidigt att innefatta insatser for att hgja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet.

- God prognossdkerhet och budgetfoljsamhet.

- Atgirder vidtas snabbt vid befarade underskott.
Analys

Budgetavvikelser, komplettera.

Planeringen av det lokala inférandet av det nya budgetplaneringsverktyget pagar. Det centrala
projektet dr forsenat men det lokala arbetet fortsétter. For att {4 klarhet 1 vilka
utbildningsinsatser som behdvs inom stadsdelsforvaltningen har en mognadsanalys
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genomforts vilken bland annat kommer att ligga till grund for utbildningsinsatser.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Planera och genomféra implementering av nytt 2019-01-01 2019-12-31
budgetplaneringsvektyg

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Néamndens verksamheter strivar efter att bli effektivare for att uppna hogsta mojliga kvalitet
till lagsta majliga kostnad. Forvaltningen har under tertialen fortsatt arbetet for att framja ett
tillitande och 6ppet ledarskap for att darigenom skapa bésta mojliga forutsittningar for ett
innovativt och héllbart arbetsklimat.

Genom att se Over mojligheter till digitalisering skapas utrymme for att anvdnda ndmndens
resurser pa ett effektivt sitt och 6ka kvaliteten inom kérnverksamheterna. Under tertialen har
bland annat i en av stadsdelsomradets parklekar installerats ett fritt WiFi-nitverk och den
forvaltningsinterna administrationen har fétt fler digitala verktyg.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls di sex av sju av kommunfullmiktiges
indikatorer forvéantas uppnas helt och en delvis.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018
©J Aktivt Medskapandeindex 82 82 82 83 83 82 2019
@ U  Andel elektroniska inkop 55 % 46% 59%  55%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en
Analys
Det totala utfallet ligger ver arsméalet men varierar mellan enheterna.
© U Andel tiansteutistanden 70 % 93,33 100% 100% tasfram Tertial 2
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
© ¥ indexBra arbetsgivare 85 83 84 85 2019
O U Ssjukfranvaro 6,4 % 44% 67% 68% 7% 73%  tasfram Tertial 2
av 2019
néamnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal 'é(l!:s';él Period
pojkar flicko VB
r 2018
a U Sjukfranvaro dag 1-14 21 % 1,7 % 21% 21% 23% 2,3% tas fram Tertial 2
av 2019
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
) U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna godra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

[V 4 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1 Namndens verksamheter ar effektiva och innovativa och tar tillvara
digitaliseringens majligheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska strdva efter att bli mer effektiva genom att kontinuerligt se 6ver
processer och organisation for att uppné hogsta majliga kvalitet till 1dgsta mojliga kostnad. Ett
led 1 att 6ka effektiviteten dr att utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens
mojligheter och innovation.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet.
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksambheter.
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare.

Analys

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker for att
skapa en héllbar och inkluderande arbetsmilj6. Digitalisering anvénds for att 16sa konkreta
utmaningar for invanarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed
bidra till att klara vilfardens kvalitet och kompetensforsorjningen. Under perioden har
forvaltningen digitaliserat rekryteringsprocessen, informationsflédet mellan chefer och
medarbetare samt introduktionen av nya medarbetare.

Forvaltningen har under éret installerat fritt WiFi-natverk 1 parkleken Spadnga By. Spédnga By
ar ddrmed den fOrsta parkleken i staden med fritt och allmadnt WiFi. Darutdver har
forvaltningen installerat digitala motesbokare utanfor samtliga métesrum 1 forvaltningshuset
pa Fagerstagatan 13-15 for att effektivisera lokalutnyttjandet.

Namndmaélet bedoms uppfyllas delvis baserat pa att tre av fyra indikatorer prognostiseras att
uppnds delvis.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal Ig;‘;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
Aktivt medskapandeindex 80 % 82 % 80 % 83 % Tertial 2
(AMI) Ledarskap 2019
Aktivt medskapandeindex 83 % 84 % 84 % 2019
(AMI) Styrning
Aktivt 83 % 84 % 84 % 2019
medskaparindex Motivati
on
. Andel chefer som 97,06 % 70% 95% 70 % Tertial 2
genomgatt utbildning i 2019
kompetensbaserad
rekrytering.
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter har en tillitsfull kultur och en hallbar arbetsmiljo

& Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett tillitande och Oppet ledarskap ges forutséttningar for ett hallbart och innovativt
arbetsklimat. Kompetensforsorjning ar 1&ngsiktigt hillbar.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro inom verksamheter med hog sjukfrdnvaro.

- Goda resultat 1 medarbetarenkéten.

- Ett tillatande, tillgéngligt och 6ppet ledarskap pé alla nivder i organisationen.
- Langsiktig kompetensforsorjning inom kérnverksamheterna.

- Medarbetares kompetensutveckling &r i linje med verksamhetens mal.

Analys

Forvaltningen prognostiserar att méalet uppfylls helt. Forvaltningen har relativt 14g
sjukfranvaro, goda resultat i medarbetarenkiten och bra rutiner och arbetssétt for att finga
upp och folja arbetsplatsernas systematiska arbetsmiljoarbete. Flera insatser gors for att sdkra
den langsiktiga kompetensforsorjningen.

Kompetensforsorjning

For att sdkerstilla forvaltningens behov av langsiktig kompetensforsorjning uppréttas
kompetensforsorjningsplaner pa enhets-, avdelnings-, och forvaltningsniva. For att sékerstilla
kvalitativa prognoser utarbetas ett brett analysunderlag av tvirprofessionella team med HR,
ekonomi och verksamhetskompetens.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppmérksamma behov av kompetensutveckling
hos chefer och erbjuder under éret utbildningar, frukostseminarium och workshops. Under
perioden har chefers formaga att styra och leda genom en 6kad kunskap om sammanhanget
mellan verksamhetsplaner, kompetensforsorjningsplaner och medarbetarataganden varit i
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fokus. Genom detta kan forvaltningen sikerstilla att medarbetarens kompetensutveckling
ligger i linje med verksamheternas mal och behov. Kompetenshdjande insatser i
processledning och fordndringsledning samt svéra samtal har starkt forvaltningens chefer att
utova ett tillgéngligt och dppet ledarskap.

Forvaltningen arbetar aktivt for att vara en attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom
identifierade bristyrken. Forvaltningen har under perioden bland annat deltagit pa tvé
rekryteringsméssor riktat mot forskolldrare och socionomer. Att arbeta systematiskt med
professionsutveckling och att ta emot studenter pa verksamhetsforlagd utbildning och praktik
ar darfor viktigt. Forvaltningen foljer 16pande upp att kompetensbaserad rekrytering anvénds
och att personer med ritt kompetens anstélls.

Ledarskap och halsoframjande arbetsmiljo

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och
skapa en och inkluderande arbetsmiljo som priglas av en tillitsfull kultur. Férvaltningen har
kartlagt och analyserat sjukfranvaro inom samtliga verksamheter och genomfort riktade
insatser fOr att minska sjukfranvaron vilket gett positiva resultat i form av lagre sjukfranvaro.
Medarbetarenkétens goda resultat synliggdr och att forvaltningens medarbetare i stort trivs
och upplever att de ges mojlighet att utvecklas 1 sin profession. Chefer erbjuds stdd att skapa
delaktighet och tydlighet kring de utvecklingsomraden som framkommer i
medarbetarenkéten.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsittningar

Stadsdelsndmnden har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2019 om netto 1
123,7 mnkr och en investeringsbudget om netto 22,1 mnkr. I samband med
verksamhetsberittelse 2018 har ndmnden begért och av kommunfullméktige beviljats
ombudgetering for investeringar om 10,7 mnkr. Den 27 mars fattade kommunstyrelsen i
samband med drendet Avstdmning av mal och budget 2019, beslut om budgetjusteringar for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 8,1 mnkr i 6kade driftmedel. Kommunstyrelsen har 1
samband med beslut om tertialrapport 1 2019 den 19 juni tilldelat stadsdelsnimnden
budgetjusteringar om totalt 0,3 mnkr 1 driftmedel och 5,3 mnkr i investeringsmedel, se vidare
under respektive verksamhetsomréade.

Prognos per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av ndmnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas resultatéverforingar och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgédrder och inarbetade
kostnadseffektiviseringar. Under respektive verksamhet analyseras prognosen nirmare.
Underskott inom verksamhetsomrddena kommer att hanteras dels genom att atgérdsplaner tas
fram och genomf0rs. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.
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Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr
Blaet Beraknad :\I;eigkr:-.\c;:e Ingaende Sl S
DRIFTVERKSAMHET, Budget budget- slutli mot resultat- utgaende avvikelse
mnkr 2019 justeringar 9 . resultat- efter
5 budget slutlig fond .
under aret fond res.overf.
budget
N@mnd- och 15,5 15,5 10,2 10,2
forvaltningsadministration
Forskoleverksamhet 276,1 -7,8 268,3 -1,7 18,8 171 0,0
Barn, kultur och fritid 36,7 0,0 36,7 0,0 0,0
Aldreomsorg 241,8 241,8 -5,3 0,0 -0,6 -4,7
Stdd och service till 215,6 9,4 225,0 2,8 8,7 8,7 2,8
personer med
funktionsnedsattning
Individ- och 1971 1971 -9,1 1,7 1,7 -9,1
familjeomsorg
varav barn och ungdom 117,3 117,3 -6,0 1,7 1,7 -6,0
inkl. EKB
varav vuxna 39,7 39,7 -2,4 -2,4
varav socialpsykiatri 24,6 24,6 -1,6 0,0 0,0 -1,6
Stadsmiljéverksamhet 9,5 0,2 9,7 -1,2 -1,2
Ekonomiskt bistand 111,0 111,0 0,0 0,0
varav handlaggning 33,7 33,7 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 22,3 22,3 2,0 2,0
Summa 1125,6 1,8 1127,4 -2,3 29,2 26,9 0,0
Kapitalkostnader 6,5 6,5 0
stadsmiljé
Summa 11321 1,8 1133,9 -23 29,2 26,9 0,0

Néamndens nettobudget dr 1 132,1 mnkr och prognostiseras vid érets slut uppga till 1 133,9

mnkr. Den ingéende resultatfonden uppgér till 29,2 mnkr. Sammanlagt berdknas 2,3 mnkr tas
i ansprak inom verksamhetsomradet forskola respektive dldreomsorg. Efter
resultatoverforingar prognostiseras sammantaget en budget i balans.

Forskola

Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

Berédknade . Prognos o Berédknad Prognos
Beraknad 5 Ingédende 5 5
budget- - avvikelse utgaende avvikelse
Budget - - slutlig - resultat-
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Forskola inkl 6ppen | 229,9 -7,8 222,1 -1,7 18,8 17,1 0,0
forskola
Verksamhetsledning | 46,2 46,2 0,0
inkl. Stédenhet
Totalt 276,1 -7,8 268,3 -1,7 18,8 17,1 0,0
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Verksamheten prognostiserar ingen avvikelse efter resultatoverforingar. Resultatenheterna
beréknar ta i ansprak 1,7 mnkr ur fonden for att utfora kvalitetshdjande atgérder sd som
anpassningsatgérder i lokalerna. Det genomsnittliga antalet barn for aret forvéntas vara 1 794
varav 768 sma, 1 026 stora och 1 barn i allmén forskola. Verksamhetsomradets budget
forvintas justeras med 7,8 mnkr pa grund av ldgre barnantal under aret én vid
avrakningsmanaden mars 2018, som dr den period som ligger till grund for budget 2019.

Utforarenheter

Forskolan har sju resultatenheter som tillsammans bedriver forskoleverksamhet, 6ppen
forskola, introduktionsférskola samt en stodenhet.

Forskolan har av kommunstyrelsen tilldelats 0,3 mnkr {or att fortsétta arbetet kopplat till
stadens mal om giftfri forskola. Ans6kan om medel for introduktionsforskolan Opalen har
beviljats pa 1,0 mnkr, en samordnare har anstéllts och flera aktiviteter utfors under aret i syftet
att introducera fler barn till forskolan. For att vara mer tillgéinglig har Opalen flyttas till en
lokal ndrmare Tensta centrum. P4 grund av minskat behov i Solhem har férskolan pa
Alvkvarnsvigen 132 avvecklats.

Andelen ink&p fran e-handel ér ofordndrat jamfort med samma period foregaende ar d.v.s.
67,0 procent. Dock ir det 13 procentenheter hogre &n forvaltningen som helhet som uppgar
till 54,6 procent. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med fyra procentenheter jaimfort med
samma period foregdende ar och uppgér till 50,1 procent.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (201808-
201907) ar 7,3 procent, vilket dr nagot hogre jamfort med tertialrapport 1 som var 7,0 procent.
Forvaltningen som helhet har en nagot lagre sjukfranvaro pa 6,3 procent. Kort-och
langtidssjukfranvaro for den senast aktuella manaden juli har 6kat frén 4,7 till 5,2 jam{6rt med
tidigare ar.

Barn, kultur och fritid

Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

Berdknade budget- . . .
Budget justeringar under se;aknad slutlig Protgr}osl_avgllzlelse
aret udget mot slutlig budget
Barn, kultur, fritid 36,7 0,0 36,7 0,0
Totalt 36,7 0,0 36,7 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Den avdelning som tidigare bedrivit verksamheterna under barn, kultur och fritid avvecklades
i1 borjan av aret och underliggande enheter integrerades i befintliga avdelningar i syfte att
effektivisera och utveckla verksamheten. Fran den 1 mars ingdr enheten kultur och fritid 1
avdelningen forskola medan enheten prevention och trygghet ingar i avdelningen individ och
familj.

Verksamhetsomrddet har av kommunstyrelsen tilldelats 1,4 mnkr for trygghetsbevarande
atgdrder samt 0,8 mnkr fran socialstyrelsen for att bedriva sommarlovsverksamhet f6r barn
och ungdomar, varav 0,4 mnkr har fordelats till foreningar. Totalt ansokte 16 foreningar om
bidrag, varav tolv uppfyllde stdllda krav for beviljande av medel.
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Kultur och fritid

Enheten prognostiserar en budget i balans. I huvudsak bedriver enheten parklek for de yngre
barnen och fritidsgardar for de lite dldre barnen. Mal f6r samtliga indikatorer forvéntas
uppnas.

Andelen inkdp fran e-handel har 6kat fran 9,0 procent till 56,1 procent jamfort med samma
period foregaende ar. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med tio procentenheter fran
samma period foregaende éar till 14,0 procent.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (201808-
201907) ar 8,2 procent, vilket dr nagot hogre jamfort med utfall i tertialrapport 1 pa 6,3
procent. Kort-och 1dngtidssjukfrdnvaro for den senast aktuella manaden juli har 6kat frén 5,6
procent till 5,7 procent.

Prevention

Enheten prognostiserar en budget i balans. Enheten jobbar 1 huvudsak med faltverksamhet
samt uppdraget att erbjuda feriejobb riktat till ungdomar inom stadsdelen. Fran den 1 mars
2019 tillhoér enheten avdelningen individ- och familj.

Aldreomsorg
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade . Prognos 2 Berédknad Prognos
Beraknad h Ingaende :
Budget !oudgo:t- slutlig avvnkelse' resultat- utgaende avvikelse
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 185,5 0,0 185,5 -0,2 -0,2
Utférarenheter (ej 53,0 0,0 53,0 -4.1 -4.1
resultatenheter)
Utférarenheter 53,0 0,0 53,0 -0,6 0,0 -0,6 0,0
(resultatenhet)
Verksamhetsledning | 3,3 0,0 3,3 -0,4 -0,4
Totalt 294.8 0,0 294.8 -5,3 0,0 -0,6 -4,7

Verksamheten prognostiserar sammantaget en negativ budgetavvikelse om 5,3 mnkr innan
resultatoverforing. Det prognostiserade underskottet finns framfor allt inom enheten Spanga-
Tensta Hemtjanst. Stadsdelsndmnden har beviljats sammanlagt 0,5 mnkr for utveckling inom
demensomradet. Namndmalen {for verksamhetsomradet bedoms uppnés helt.

Ledning

Ledningens prognos ér ett underskott om 0,4 mnkr. Underskottet beror huvudsakligen pa en
hogre andel tomgéngshyror vid Fristads servicehus. Fristads servicehus bestar av 47 procent
boyta och resterande 53 procent dr gemensamhetslokaler och 6vriga fastighetsytor till en
budgeterad kostnad av 10,1 mkr. Ungefdr 30 procent av ldgenheterna &r tomstéllda och
efterfragan pa boende i servicehus dr generellt 1&g i sévil stadsdelsomradet som i dvriga
staden. Fristad servicehus har 153 lagenheter varav 52 ér outhyrda till och med augusti. Tva
tredjedelar av de boende pé Fristad servicehus kommer fran Spadnga-Tensta stadsdelsomride
och en tredjedel fran 6vriga staden. Ndmndens kostnader for tomgangshyror prognostiseras
till 4,0 mnkr, vilket &r en 6kning jAmf{ort med prognosen pd 2,2 mnkr 1 tertialrapport 1.
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Tensta servicehus och Elinsborgsbackens vard-och omsorgsboende avvecklades under 2016
respektive 2018. Ndmnden har hyreskostnader for vard- och omsorgsboendet och servicehuset
till oktober 2019.

Bestdllare

Bestéllarens prognos ér ett underskott om 0,2 mnkr. Prognosen for kop av hemtjénst i ordinért
boende ér ett underskott om 3,8 mnkr vilket bland annat f6ljer av att befolkningen 1
aldersgruppen 65-79 ar okar. Behov av dldreomsorg, framforallt hemtjénst, initieras i ldgre
alder i Tensta och Hjulsta. For kop av hemtjénst i servicehus for stadsdelsomradets egna
brukare, avser kop av platser i alla stadens service, prognostiseras ett underskott om 0,9 mnkr.
For platser pa vard-och omsorgsboenden prognostiseras ett overskott om 6,3 mnkr. Antalet
budgeterade platser dr 168 och prognosen for 2019 ar 163,3 platser. For demensdagvard
prognostiseras ett underskott om 0,4 mnkr dé antalet brukare har dkat. Prognosen for
korttidsvard visar ett dverskott om 1,5 mnkr.

Under véren 2018 startade projektet Tryggt mottagande i hemmet i samarbete med Bromma
stadsdelsndmnd. Ndmnden har beviljats 0,9 mnkr {for fortsatt arbete och implementering av
arbetssittet. Inforandet av tryggt mottagande i hemmet kan eventuellt medfora att kostnader
for korttidsvard minskar men det r hittills for kort tid att utvérdera utfallet. Hittills har de
dldre som nyttjat insatsen varit positiva och det har dven inneburit att de flesta kan aterga till
hemtjinst 1 ordinarie omfattning efter sjukhusvistelsen. Underskoterskor och
bistdndshandldggare samverkar och foljer upp insatsen for att na basta resultat och
resursutnyttjande.

Nyckeltal Genomsnitt 2018 Genomsnitt 2019

Hemtjanst ordinart boende
Antal utférda timmar 12 228 12 025
Antal personer 424 432

Hemtjanst i servicehus

Antal bestallda timmar * 2677 2 835

Antal personer * 95 94

Platser vard-och omsorgsboenden

Sjukhem 471 44
Demens 105,5 103
Profil 8,5 10
HVB 3,9 4
Summa platser vard-och 165,0 161
omsorgsboenden

* Genomsnitt for 2019 servicehus avser jan-maj pa grund av att data fér de senaste manaderna inte ar tillganglig.

Sjukfranvaron, kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, var under de senaste tolv
manaderna (augusti 2018-juni 2019) 1 genomsnitt 2,1 % for bestdllarenheten. Genomsnittet
for forvaltningen ar 6,4 %.

Utforarenheter

Spanga-Tensta Hemtjinst
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Hemtjénsten prognostiserar ett underskott om 4,2 mnkr. Kontroll och uppf6ljning av insatser
for brukarna sker pa individniva varje manad och genomgéng av schemaléggning sker
kontinuerligt. Flertalet atgirder fortsétter att vidtas men da det finns en osdkerhet om hur stor
ekonomisk effekt dessa kommer att f4 under aret prognostiseras i detta lige ett underskott.
Uppfoljning av vidtagna atgérder sker l16pande.

Fristads servicehus

Fristad servicehus prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr. Fran och med den 1 december
2018 bedrivs Fristads servicehus i egen regi och ér fran och med 2019 en resultatenhet.

Verksamheten har arbetat kring schemaplanering och bemanning for en battre kvalitet och
kostnadseffektivisering. Samlingssalen dr en viktig del i verksamheten for att samla de boende
for olika aktiviteter. I lokalen intréffade det en vattenskada under viren som Micasa nu
atgdrdat. Namnden kommer att erhalla hyresreducering om ca 0,1 mnkr for detta. Micasas
tekniska analys av bestdndet visar att flera av byggdelarna har uppnétt sin tekniska livsldngd,
huset dr byggt 1980. Storst problem idag dr sonderrostade avloppsledningar vilket skapar
lackage 1 fastigheten. Micasa har konstaterat behov av omfattande underhall f6r badrum,
fonster/entrédorrar, fasad, balkongplattor, mark, sophantering, tvittstugor och ytskikt.

Trdffpunkter

I maj startade en ny enhet med namnet Innovation och Prevention. Enheten bestér av
traffpunkter for dldre och psykisk ohédlsa samt personligt ombud. Tréaffpunkterna
prognostiserar en budget i balans.

Enheten har blivit tilldelad 0,45 mnkr inom projektet "matlyftet” i syfte att bryta isolering och
starka aktiviteter i samband med maéltider. Pa Fristad servicehus har man diarmed kunnat
anstilla en méltidsvédn som ger socialt stdd till de dldre under maltiderna. Man driver d4ven
studiecirklar gillande nutrition, inkép av livsmedel och matbudget.

Enheten kommer dven att planera insatser for att minska ensamhet och ofrivillig social
isolering bland dldre, med hjélp av for &ndamaélet riktade statliga stimulansmedel pa 1,0 mnkr.

Dagverksamhet

For dagverksamheten prognostiseras ett dverskott om 0,1 mnkr. Overskottet beror pa fler
brukare med insats demensdagvard. Inom arbetet med demensteam planeras insatser i
samband med maltider inom projektet “matlyftet”.

Sjukfranvaron, kort-och langtidssjukfranvaro sammantaget, var under de senaste tolv
ménaderna (augusti 2018-juni 2019) 1 genomsnitt 7,6 procent for Spadnga-Tensta Hemtjénst,
vilket dr hogre dn genomsnittet for forvaltningen. For Fristads servicehus var genomsnittet 1,7
procent (augusti 2018-juni 2019).

stockholm.se



Tjansteutlatande
g’gggkholms Sid 69 (83)

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beréknade Beriknad Prognos Ingdende Beréaknad Prognos
budget- - avvikelse 9 utgaende avvikelse
Budget . A slutlig . resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 208,30 9,4 217,68 0,5 0,5
Utférarenheter 0,0 3,0 8,7 8,7 3,0
(resultatenheter)
Utforarenheter (ej 0,0 0,1 0,1
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 7,3 7,3 -0,8 -0,8
m.m.
Totalt 215,6 9,4 225,0 2,8 8,7 8,7 2,8

Verksamhetsomradets nettobudget for 2019 dr 224,9 mnkr. Budgeten baseras huvudsakligen
pa antalet prestationsjusterade LSS-insatser vid avldsningen i augusti 2018, och har justerats
under hosten utifrén avldsningar genomforda i mars och augusti. Prestationsjusteringar och
sarskild redovisning for 2019 blir 9,3 mnkr. Namnden begir diarutdver budgetjustering om 0,1
mnkr avseende kbh. For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott mot budget med 2,8
mnkr.

Ledningen prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr till f6ljd av hogre kostnader for hyror
och transporter inom daglig verksamhet.

KF:s mal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stdd insatser i tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssdkerhet” bedoms uppfyllas helt. Resultat fran
brukarundersokningen finns forst till verksamhetsberittelsen.

Bestdllaren

Bestéllaren prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr, detta trots kostsamma placeringar hos
externa utforare utanfor LOV. Den mest kostsamma insatsen dr bostdder med sirskild service
for vuxna, vilket ocksa visar pa en stor negativ avvikelse mot budget. Antalet individer med
insatsen har 6kat sedan mitningen hdsten 2018. Aven kostnaden och antalet barn med sirskilt
boende inom LSS har ¢kat, dock inte i samma grad som forvéntades 1 budgeten. Eftersom
behovet av LSS-bostdder tilltar planerar stadsdelsndmnden att 6ka utbudet.

Kostnaderna for daglig verksamhet 6kar pa grund av fler individer och hdgre kostnader hos
externa utforare. Med fler komplexa diagnoser och utatagerande beteenden har vissa nivaer
Jjusterats, men totalt sett har den genomsnittliga nivan minskat. Insatsen prognostiseras med en
negativ avvikelse mot budget trots kompensation for vissa hdga externa kostnader i form av
sarskild redovisning.

Aven externa placeringar inom SoL gillande boendestdd dkar, liksom korttidsboenden for
vuxna inom LSS. Detta kompenseras dock av ldgre kostnader &n budgeterat for
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korttidsboenden for barn/unga inom LSS, sjukhem och gruppboende enligt SoLL samt
ledsagning och avldsare. Erséttningar frdn Migrationsverket for placeringar bidrar ocksa till
att viaga upp for okade kostnader.

Bestillarenheten har anstillt en avtalshandldggare under varen som fokuserar pa
kvalitetsuppfoljning och avtalsférhandlingar for att minska andelen kostsamma externa
placeringar. Ddrmed anvénder man enhetens resurser effektivt och med ett langsiktigt
perspektiv. Enhetens méal om en hallbar och hédlsosam arbetsmiljo beddéms uppfyllas helt.
Genom dterkommande drendedragningar beaktar man bade individens perspektiv samtidigt
som man skapar en kostnadsmedvetenhet hos bistandshandldggarna, allt i enlighet med KF:s
verksamhetsmal 3.2 om att ”Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna”.

Forvaltningen anstéllde en kostekonom under 2018 som bland annat bidragit i arbetet for en
hélsofrdimjande livsstil bdde inom verksamhetsomridena éldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatrin, samt agerat avtalsforhandlare gentemot externa leverantorer. Det som
tidigare bendmndes “restaurangen” avvecklades under 2018 till f6ljd av otjdnliga lokaler och
aterkommande underskott. Forvaltningen fortsitter kosthanteringen i form av matlddor till
dldreomsorgen och daglig verksamhet. For aret prognostiseras kosthanteringen uppné en
budget i balans.

Sjukfranvarostatistiken, l&ng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakat, var for bestillaren
inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri, till och med juni i genomsnitt 3,79 procent
(jmf maj 3,94).

Utforarenheter

Resultatenheterna bostdder med sarskild service respektive Fridagruppens dagliga verksamhet
har tillsammans en ingaende resultatfond om 8,7 mnkr. Bdda enheterna prognostiserar ett
overskott men har uppnatt maxgrinsen for resultatfonden, och kan dirfor inte fora med sig
2019 ars overskott till nésta &r. Verksamheterna bidrar dven till KF:s inriktningsmal om ”En
ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden”, genom att flera medarbetare har
mdjlighet att bestélla via e-handelssystemet, el-cyklar har kopts in for transporter mellan
enheterna, dértill anvinds smartboards och ipads for att 6ka brukarnas sjilvstandighet.
PictureMyLife anvinds som dokumentationsverktyg till brukare och anhoriga.

Bostdder med sérskild service inom Spanga-Tensta fortsétter att generera overskott tack vare
delaktig personal, vélplanerad schemaldggning och ritt tilldelade nivéer for brukarna. Det
prognostiserade overskottet for 2019 uppgar till 2,8 mnkr. Under aret planeras det for nya
inventarier och uppfraschning av ytskikt i bade lagenheter och gemensamhetsutrymmen.

Fridagruppens dagliga verksamhet visar ett dverskott om 0,2 mnkr, vilket inkluderar den
prognostiserade sérskilda redovisningen. Verksamheten har ett vil fungerande samarbete
mellan enheterna inom stadsdelen och en forméga att anpassa arbetet utifran
forutsdttningarna. Férre interna brukare prognostiseras for aret, men antalet externa brukare
okar. Den dagliga verksamheten med inriktning mot bageri har bytt lokaler och dr numera
beldgen pé Stormbyvigen.

Verksamheten med assistans, ledsagning och personlig assistans 1 egen regi prognostiserar for
ett mindre verskott.

Sjukfranvarostatistiken, 1&ng och kort sjukfranvaro tolv manader bakét, var till och med juni 1
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genomsnitt 9,88 procent for bostdder med sérskild service (jmf maj 9,82), 6,23 procent for
daglig verksamhet inklusive sysselséttning inom socialpsykiatrin (jmf maj 6,45), och 5,09 {for
stodboende och boendestdd inom socialpsykiatrin (jmf maj 5,79).

Sjukfranvaro totalt, rullande 12 man
Funktionsnedséttning och maj-19 jun-19
socialpsykiatrin

Bestallare funktionsnedsattning och 3,94 3,79
socialpsykiatri

Bostader med sarskild service 9,82 9,88
Frida daglig verksamhet inkl 6,45 6,23
sysselsattning inom socialpsykiatrin

Stdédboende och Boendestdd 5,79 5,09

Individ- och familj
Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

Berédknade . Prognos 2 Beraknad Prognos
Beraknad 5 Ingaende 5 5
budget- = avvikelse utgaende avvikelse
Budget ; : slutlig 5 resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Barn och ungdom 103,0 103,0 -5,1 -5,1
EKB 0,0 -2,0 -2,0
Familjestod 14,3 14,3 1.1 1,1
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7 0,0
Missbruk/vuxna 39,7 39,7 -2,4 -2,4
Verksamhetsledning | 14,1 14,1 1,0 1,0
m.m.
JUM 1,3 1,3 0,0 0,0
Skuldsanering 0,1 0,1
Totalt 172,5 0,0 172,5 -7,5 1,7 1,7 -7,5

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 7,5 mnkr vilket dr en forbattring
med en 1 mnkr jimf{ort med senast lagd prognos. Avvikelser aterfinns framst inom
verksamhetsomrade Barn och Unga samt Missbruk/Vuxna.

Barn och unga

Barn och Unga prognostiserar en negativ avvikelse om 7,1 mnkr vilket dr ofordndrat jaimfort
med tidigare prognos. Avvikelsen avser placeringskostnader (5,1 mnkr) samt nettokostnader
for ensamkommande barn (2,0 mnkr).

Inflddet hos barn och unga har fortsatt att 6ka under aret vilket. Manga av drendena har en
hog komplexitet vilket leder till en hog andel utredningar som leder till placering. P4 grund av
de olika faktorer som spelar in i detta arbete &r prognosen for detta osdker.

De okade placeringskostnaderna hirror sig frimst till placeringar pA HVB hem. Okningen
uppstar pa grund av att totalt antal dygn per person har 6kat. Detta kan till stor del forklaras
med att det finns en grupp unga med multiproblematik som kréver ett storre vardbehov och
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diarmed resulterar 1 allt 1dngre placeringar. Enheten barn och Unga samarbetar mer med
Oppenvérden i egen regi i syfte att 6ka andelen unga som far stod pd hemmaplan med
forhoppningen om att det leder till minskade placeringskostnader i framtiden.

Jourhemsplaceringar bidrar ocksa till avvikelsen och har &r det ocksé antal dygn i placering
som har okat. Detta pa grund av att det finns svarigheter att hitta lampliga familjehem for
stadigvarande placeringar.

En handlingsplan togs fram av enheten Barn och Unga efter prognostiserat underskott i
tertialrapport 1. Handlingsplanen har reviderats och ytterligare kontroller har inforts.

For nirvarande prognostiseras en negativ avvikelse om 2,0 mnkr avseende nettokostnader for
ensamkommande barn (EKB). Handldggningskostnader overstiger intdkter avseende barn-
och anvisningsschabloner. Migrationsverkets krav pa studiebidrag fran CSN for
ensamkommande 18-20 ar som gér pd gymnasium kan bli orsak till bortfall av erséttning
framover och darmed forsdmra prognosen. Dygnsschabloner om 750 kronor for denna grupp
tacker 1 dagslédget inte kostnader for placeringar. En utmaning for enheten &r att balansera
minskade bidrag for ensamkommande barn med relaterade kostnader. Prognosen ar déarfor
mycket oséker och kan komma att dndras.

Familjestod

Enheten prognostiserar ett 6verskott om 1,1 mnkr. Avvikelsen beror pd vakanshillning av
tjanster. Narmare samverkan med barn och ungdom har resulterat i 6kat antal drenden pa
familjeresursen men ocksé battre matchning av familjernas problematik som i sin tur
forebygger och ska minska antal placeringar.

Missbruk/vuxna

Enheten prognostiserar ett underskott om 2,5 mnkr. Avvikelsen beror framst pa fler
kostsamma LVM-placeringar pa grund av att antalet inkomna anmilning har 6kat under 4ret.
Kostnaden totalt sett i ar Gverstiger namndens kostnader for LVM de senaste 3 aren.

Enheten har fortsatt &ven en hog kostnad for stodboende dir en stor andel av placeringarna
kréver ett stort omvardnadsbehov vilket gor sé att placeringarna blir bade dyra och langvariga.

Enheten fortsétter att arbeta aktivt med att sinka dygnskostnaderna och korta ner
placeringstiderna.

Enhetens arbete med dppenvarden ska dven leda till att fler far ta del av arbetstraning sa att
végen till egen forsorjning blir kortare.

Verksamhetsledning
Ett 6verskott om 1 mnkr prognostiseras. Overskottet utgdrs frimst av en buffert som
reserverats for oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorg.

Resultatenhet

Bromstensgarden dr verksamhetsomridets enda resultatenhet. Bromstensgarden har en
resultatfond om 1,7 mnkr. Enheten prognostiserar en budget i balans.
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Socialpsykiatri
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr
Berédknade m Prognos o Berédknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse it el utgaende avvikelse
Budget o - slutlig - resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 20,5 20,5 -0,5 -0,5
Utférarenheter (ej 0,0 0 -0,6 -0,6
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 4,1 4.1 -0,5 -0,5
m.m.
Totalt 24,6 0,0 24,6 -1,6 0,0 0,0 -1,6

Verksamhetsomradets nettobudget for 2019 &dr 24,6 mnkr. Prognosen for utfallet ar ett
underskott om 1,6 mnkr mot budget. Underskottet aterfinns framfor allt hos ledningen och
beror pa tomma stodlagenheter, fler av stodldgenheterna forvintas dock kunna hyras ut senare
under éret.

Bestdllare

Bestillaren prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr huvudsakligen pd grund av hogre
kostnader for externa placeringar inom HVB-hem, stddboenden och boendestdd. Bostidder
med sérskild service och sysselsdttning prognostiseras dock ligre én budgeterat.

Enheten ingdr i samma avdelning som bestéllarenheten inom verksamhetsomradet for stod
och service till personer med funktionsnedséttning. Pa grund av hog arbetsbelastning under
varen har socialpsykiatrin, for att bibehdlla en god arbetsmiljo, haft en tillféllig 16sning med
en konsulttjanst under tvd manader. Tjinsten som avtalshandldggare, som tilltrddde under
véren, stottade framfor allt chefer och handldggare i avtalsfragor. Enheten samverkar dven
med individ-och familjeomsorgen géllande samordningen av brukare med samsjuklighet.

Utforarenheter

Stodboendet 1 egen regi forvintas generera en negativ avvikelse med 0,5 mnkr jamf{ort med
budget pa grund av férre brukare med stodlagenheter. En planerad renovering av lagenheterna
innebér begransade mojligheter att ta in nya brukare. Antalet brukare med boendestdd har
emellertid dkat fran bestillarenheten Aldre, vilket bidrar med en positiv avvikelse med 0,1
mnkr mot budget. Verksamheten har dock svérigheter att fa ett positivt resultat for aret och
ser dven utmaningar géllande rekrytering av kompetent personal med ritt sprakkunskaper.

Antalet brukare inom den dagliga sysselséttningen Praist forvintas ofordndrad jamfort med
foregdende ar. Det nya erséttningssystemet som triddde 1 kraft forsta juli kommer att innebéra
en positiv paverkan pé intékterna. Prognosen visar dock en negativ avvikelse mot budget med
0,2 mnkr.

I maj startade en ny enhet med namnet Innovation och Prevention. Enheten bestér av
traffpunkter for dldre och psykisk ohédlsa samt personligt ombud. Traffpunkten for psykisk
ohilsa som for 2019 budgeterats med intékter fran bestéllaren har ingétt ett samarbete med
organisationen Hjédrnkoll, som dven bidrar finansiellt till verksamheten. Samarbete sker dven
med psykiatrin inom Jarva, allt for att 6ka de preventiva insatserna for malgruppen, bland
annat i form av oppet hus- temakviéllar. Deltagarna medverkar aktivt vid planeringen av
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Sjukfranvarostatistiken for utforare och bestéllaren inom socialpsykiatrin redovisas

sammanslaget med utférare och bestillaren inom funktionsnedsdttning.

Stadsmiljoverksamhet
Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

Budget Bu esi;zl:ir:'aai? t:l':‘:z‘:t' Beraknad slutlig Prognos avvikelse

9 jéret 9 budget mot slutlig budget
Stadsmiljo 9,5 0,2 9,5 -1,2
Totalt 9,5 0,2 9,5 -1,2

Stadsmiljos driftbudget anvénds framst till snérdjning, reparationer, underhall och skotsel av
stadsdelens lekparker, parkmark, parkvigar och plaskdammar i enlighet med
entreprenadavtalet. Verksamhetsomréddet visar ett prognostiserat underskott om 1,2 mnkr.
Underskottet avser kostnader for parkplan 2019 vilket belastar verksamhetsomradets
driftbudget. Det finns en stor osékerhet om hela parkplansarbetet kommer fardigstillas under
2019. Underskottet om 1,2 mnkr kan av den anledningen minska till arsbokslutet. Namnden
begir 0,2 mnkr for kostnader vid arbete med utsatta EU-medborgare.

Stadsmiljo har dven uppdraget att hantera stadsdelens mindre parkinvesteringar och
reinvesteringar. Storre investeringar utfors av trafikkontoret i samrdd med forvaltningen.

Ekonomiskt bistand

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade m Prognos Beraknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget i . slutlig 5 resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Ekonomiskt 111,0 111,0 0,0 0,0
bistand
Totalt 111,0 0,0 111,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans

Ekonomiskt bistand har de senaste aren haft en minskande trend av antal hushall, dar
framforallt antalet hushall jamfort med motsvarande period tidigare ar stidndigt har minskat.
Under aret kan vi dock se en stabilisering. Den preliminéra siffran for antal hushall for augusti
ar 642 hushall, vilket dr 37 hushall hogre jamfort med motsvarande period dret innan.

Andelen kvinnor som uppbédr ekonomiskt bistand &r fortsatt hdgre &n andelen mén och ligger i
snitt pd 54 procent.

Enheten arbetar aktivt med att 4 individer att komma ut 1 egen forsorjning genom samverkan
med Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har under éret
arbetat med att samordna och utveckla arbetsmarknadsinsatserna f6r de individer som stér
langre ifran arbetsmarknaden 1 syfte att effektivt anvénde de insatser som tillhandhélls.

Medvetet arbete med forebyggande av hemloshet resulterar 1 farre jour-och
genomgangsldgenheter som i sin tur bidrar till lagre kostnader for tillfélligt boende.
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Kostnaden per hushall ligger dock fortfarande ganska hogt, och hamnar med augustis
prelimindra siffror pd 6 % Over snittet i staden. Till en viss del forklaras detta med att antalet
bistandstagare per hushall dr hogre jamfort med hela staden men dven grannstadsdelar enligt
nedan (preliminira siffror for aug):

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Spanga-Tensta 1,94 1,94 1,92 1,90 1,86 1,89 1,85 1,84
Hela staden 1,69 1,70 1,67 1,68 168 1,70 1,66 1,67
Rinkeby-Kista 1,85 1,86 1,83 1,85 183 1,83 1,79 177
Hasselby-Villingby 1,84 1,82 1,78 1,77 177 1,80 1,72 1,71

Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

. Prognos m
Berdaknade m > Beraknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse | Ingaende utgiende avvikelse
Budget = 5 slutlig mot resultat-
justeringar budget slutli fond resultat- efter
under aret 9 g fond res.overf.
budget
Arbetsmarknadsatgarder | 22,3 0,0 22,3 2,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 22,3 0,0 22,3 2,0 0,0 0,0 0,0

For verksamhetsomradet prognostiseras en positiv avvikelse mot budget om 2,0 mnkr.
Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har under aret organiserats om i syfte att béttre nyttja
de resurser som finns och sédkerstilla en mer effektiv anvindning av de insatser som
tillhandahalls. Detta forvintas oka likstdlligheten for individen och forkorta vigen till arbete.
Inom verksamhetsomradet finns arbetsmarknadsinsatser sdsom Stockholms jobb, OSA samt
feriejobb.

Under aret har 13 personer anstélls inom insatsen Stockholmsjobb och 31 personer har haft
pagéende anstillning under aret. Inom OSA har 9 personer anstillts under aret och 26
personer har haft en pdgdende anstéllning.

Verksamhetsomradet innehaller &ven en budget om 10,8 mnkr for feriejobb som gett 696
ungdomar ferieanstéillning i stadens regi.

Namnd och forvaltningsadministration
Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

Berdaknade Beraknad Prognos :;3?&?;
Budget budgetjusteringar | slutlig avvikelse Atgirder efter
under aret budget mot budget =
atgarder
Namnd och 52,9 52,9 10,2 10,2
administration
Statsbidrag -37,5 -37,5 0,0
Totalt 15,4 0,0 15,4 10,2 0,0 10,2

En avvikelse om 10,2 mnkr prognostiseras vilket framst avser den buffert om 10,0 mnkr som
avsatts for underskott inom omsorgsverksamheterna.
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Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2018
far disponera detta under 2019. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2019. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savdl dver- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har elva resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter
inom funktionsnedséttning, en enhet inom &ldreomsorgen samt en enhet inom individ- och
familjeomsorgen. Den ingdende resultatfonden &r 29,2 mnkr. Resultatenheterna
prognostiseras ta ut netto 2,3 mnkr fran fonden vilket innebér att den utgaende fonden
prognostiseras uppga till 26,9 mnkr.

Resultatenheterna Bromstensgarden och Bostdder med sérskild service och Daglig
verksamhet har nitt gransen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing. Det dr skélet
till att de ingdende och utgaende fonderna ar desamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj 1 bilaga 2.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2019 ar totalt 27,3 mnkr. Av dessa avser 10,0 mnkr stadsmiljo, 7,7
mnkr trygghetsinvesteringar och 3,0 mnkr avser vattenforbattrande atgérder vilka
ombudgeterats i verksamhetsberittelse 2018. och 3,1 mnkr avser beviljad budgetjustering i T1
for ytterligare trygghetsskapande atgarder. For maskiner och inventarier ar budgeten totalt 3,5
mnkr. Férdelningen av investeringsmedel redovisas 1 sin helhet 1 bilaga 2.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internréntor dir stadsdelen har budget pa 6,5
mnkr. For omradet prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljo

I budget 2019 finns 10,0 mnkr avsatt for investeringar inom stadsmiljé. Budgeten har
fordelats i huvudsak pé foljande investeringsprojekt under aret;

Nydalens plaskdamm 2,0 mnkr, Gribbyparken 1,6 mnkr, reinvesteringar 2,0 mnkr. For mindre
investeringar och reinvesteringar med nycklade medel har stadsdelen en budget pé 4,4 mnkr.

Trygghetsinvesteringar

Némnden har beviljats ombudgetering om 7,7 mnkr avseende 2018 ars trygghetsmedel, dér
6,9 mnkr avser atgarder mot olovlig trafik samt 0,8 mnkr avser belysning Hjulsta torg.
Néamnden och ocksa beviljats budgetjustering for ytterligare trygghetsskapande atgirder dér
2,8 mnkr avsatt till smart och uppkopplad belysning i Pilparken, 0,3 mnkr avsatt till
forebyggande insatser mot illegala boséttningar pa parkmark samt 0,1 mnkr avsatt till
informationsskyltar vid lekplatser.

Vattenforbittrade atgirder

Néamnden har beviljats ombudgetering av 3,0 mnkr av 2018 ars investeringsbudget for
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vattenforbattrade atgarder 1 Tenstadalens dagvattenpark.
Klimatinvesteringar

Néamnden har beviljats 0,1 mnkr for inkdp av elcyklar inom hemtjénsten.
Maskiner och inventarier

Budgetram for maskiner och inventarier uppgér till 3,5 mnkr, varav 2,0 avser beviljad
budgetjustering avseende nya och forbattrade skyltar till stadsdelens verksamheter och lokaler

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

For verksamhetsomradet Funktionsnedséttning redovisas omslutningsférédndringar om 5,6
mnkr, pa grund av 6kade migrationsintikter och intékter for assistansersittning inom LASS.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen anséker om foljande
budgetjusteringar:

e Medel for arbete med utsatta EU-medborgare om 0,2 mnkr.
e Medel for KBF om 0,1 mnkr.

Medel for lokalandamal

Inga medel soks 1 detta drende.

Analys av balansrakning

Analys av resultatrikning

Resultatrakning, mnkr 20180831 20190831
Intékter

Forsaljning och hyror -48,4 -562,5
Taxor och avgifter -15,3 -17,1
Bidrag -127,2 -70,5
Totala intédkter -190,8 -140,1
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 383,8 366,4
varav ldmnade bidrag 76,0 72,7
varav kbp av verksamhet 307,7 293,7
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Resultatrakning, mnkr 20180831 20190831
Personalkostnader 398,8 415,6
Ovriga verksamhetskostnader 134,0 138,1
varav lokal- och fastighetskostnader 65,4 69,1
Ovriga kostnader 2,9 2,2
Ovriga finansiella intékter och kostnader 0,3 0,3
Totala kostnader 919,8 922,6
Resultat 729,0 782,5

Resultatet for perioden 1 januari till 31 augusti dr 53,5 mnkr hogre dn féregdende ar.

Minskningen av intdkterna haror frin minskade bidrag fran Migrationsverket avseende 1
huvudsak farre atersokningar med anledningen av lagre antal ensamkommande barn.

De direkta verksamhetskostnaderna &r ldgre 4n vid samma tidpunkt foregdende ar och beror
framst pa atertagande av Fristad servicehus i december 2018. Detta motsvaras till viss del av
okade personalkostnader for personal vid servicehuset. Darutdver tillkommer 6kade kostnader
i samband med &rets l6nerevision.

Delarsbokslut
Mnkr Budget 2019 ZD::ger“dget k2 Utfall T2 2019 Avvikelse
Driftverksamhet
Kostnader 13252 883,5 922,6 39,1
Intakter -193,1 1287 -140,1 11,4
Investeringar
Utgifter 27,3 18,2 1,7 16,5
Inkomster 0,0 0,0 1,0 0,0

Delarsbokslutet per 31 augusti 2019 visar ett underskott om 27,7 mnkr och beror frimst pa
hogre kostnader dn budgeterat som inte motsvaras av 6kade intikter under perioden.
Prognosen for heldret visar pa ett underskott om 2,3 mnkr fore resultatoverforing och en
budget i balans efter ianspréktagande av resultatfond. Avvikelsen pd intdktssidan héror fran
statsbidrag for flyktingmottagande som har varit svéra att berdkna. Utgifter for investeringar
visar ett dverskott. Flera projekt som nimnden fitt medel for under aret har inte paborjats och
stadsmiljoverksamheten prognostiserar for investeringsprojekten ett 6verskott om 16,5 mnkr.

Analys av balansrikning

Balansrakning, mnkr 20180831 20190831 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 62,0 61,8 -0,2
Omsattningstillgangar 95,4 69,5 -25,9
Kundfordringar 8,2 6,4 -1,8
Diverse kortfristiga fordringar 58,9 38,9 -20,0
Forutbetalda kostnader & upplupna intékter 27,9 23,6 -4,3
Kassa och bank 0,5 0,6 0,1
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Balansrakning, mnkr 20180831 20190831 Avvikelse
Summa tillgangar 157,4 131,3 -26,1
Skulder och eget kapital
Eget kapital 42,7 -11,0 -53,7
Langfristiga skulder 1,0 1,3 0,3
Kortfristiga skulder 113,7 141,0 27,3
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder 0,3 0,4 0,1
Leverantdrsskulder 31,9 31,7 -0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,3 32,7 32,4
Upplupna kostnader & férutbetalda intékter 81,3 76,2 -5,1
Summa skulder och eget kapital 157,4 131,3 -26,1

Balansomslutning i tertialrapport 2, 2019 redovisar en forandring pé -26,1 mnkr jamfort med
samma period forra aret.

Omsittningstillgdngarna har en forandring om -25,9 mnkr. Forutbetalda kostnader och
upplupna intédkter dr kopplade till genomforda periodiseringar och skiljer sig med -4,3 mnkr
jamfort med foregaende ar.

Kortfristiga skulder har 6kat med 27,3 mnkr. Den frimsta orsaken ar 6kning av 6vriga
kortfristiga skulder med 32,4 mnkr. Fordndringen beror framst pd fordndrad hantering kring
intikter fran Migrationsverket.

Grénsen for periodiseringar har i delarsbokslutet faststillts till belopp dverstigande 50 tkr.
Nedskrivningar osikra fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebir enbart en bokforingsteknisk dtgird. En géldenér ér fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits 1 bokféringen och avforts rikenskaperna.

Forvaltningen bedomer utifrin forsiktighetsprincipen att géldenérer enligt bifogad bilaga 2
inte har mojlighet att betala av sina fordringar. Forvaltningen foreslér att nimnden skriver ned
fodringarna om totalt 430 868,46 kronor.

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa

Inom éldreomsorgen har 13 klagomal registrerats under perioden 20190501-20190831. Sex av
dessa ror uteblivna eller bristfalligt utférda insatser inom hemtjénst och vérd- och
omsorgsboende. Det ror sig om till exempel uteblivna promenader, stidning, tillsyn och tvétt
som krympt. I tvé av fallen handlar klagomalen om att insatser ej utforts pa dverenskomna
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tider. Fyra av klagomélen giller bristfalligt bemotande, 1 tva fall inom hemtjénsten och 1 tva
fall inom bestillarenheten dldreomsorgen. Ovriga klagomal giller trasiga larm, toalettringar
och dorrar pa omsorgsboende och servicehus. Vad betriaffar klagomalen har dessa foljts upp
genom att utférarna har ombetts inkomma med yttrande kring klagomélen och vilka &tgarder
som planerats.

Inom funktionsnedséattning och psykisk ohélsa har tva klagomal inkommit under tertial 2. Det
ena klagomaélet handlar om uteblivna insatser inom boendestdd. Det andra klagomaélet handlar
om att en brukare skickats till daglig verksamhet trots denna var i behov av sjukvérd.
Samtliga klagomal har fatt aterkoppling.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 7
Handlaggning 1
Bemoétande 4
Verksamhetsfragor 1
Ovrigt 2
Total 0 15 0

Individ- och familjeomsorg

Inom avdelningen for individ och familjeomsorg har nio klagomal inkommit, varav sju avser
ekonomiskt bistdnd. Klagomélen giller framst handlaggning, exempelvis lang
handlidggningstid och byte av handldggare. Tre av klagomalen handlar om bemdtande.
Atgirder har vidtagits vid samtliga klagomal och den klagande har fitt aterkoppling.

Berom Klagomal Synpunkt
Bemétande 3
Handlaggning 5
Utférande
Ovrigt 1
Total 0 9 0
Forskola

Inom avdelningen forskola har sju klagomal registrerats. Tva klagomal ror organisation och
ett klagomal ror barnsikerhet. Tva klagomal handlar om bemotande samt ett om klagomal
avser gillande forskoleavgift. Atgirder har vidtagits vid samtliga klagomal och den klagande
har fatt aterkoppling.

Berom Klagomal Synpunkt
Organisation 2
Uppdrag 2
Barnsakerhet 1
Bemoétande 2
Total 0 7 0

Medborgarkontoret
Ett klagomal rorande medborgarkontorets verksamhet har inkommit under tertial 2. Det
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handlar om bristande tillgdnglighet inom konsumentvégledning. Klagomalet har besvarats av
konsumentvégledare.

Berom klagomal synpunkt
Organisation
Uppdrag
Ovrigt 1
Bemédtande
Total 0 1 0
Stadsmiljo

Under perioden 2019-01-01 till 2019-09-06 har 330 synpunkter inkommit till forvaltningen.
Synpunkterna ar fordelade mellan felanmaélan, klagomal, fraga, idé och berom. Statistiken
redovisas 1 nedan tabell. Majoriteten av synpunkterna beror kategorierna buskar och
parkunderhall.

Synpunkter
Felanmalan 128
Klagomal 90
Fraga 88
Idé 17
Berém 7
Totalt 330
Innovationskapacitet

Forvaltningen framjar kompetensutveckling och metodutveckling pé flera sitt. Inom
verksamheterna pagar kontinuerligt metodutveckling genom exempelvis innovationsgrupper,
fokusgrupper och metodtimmar.

Pé forvaltningens utredningshem for vard och boende (HVB) planeras ett forum for att skapa
mer utrymme for innovationer och utveckling av arbetssétt. Inom myndighetsutdvningen for
barn och unga arbetar ett forbattringsteam med att fanga upp utvecklingsbehov och idéer fran
medarbetare samt bearbeta och prova nya arbetssitt infor eventuell implementering pa hela
enheten.

Forvaltningen har tva enheter som deltar i drets kvalitetsutmérkelse, enheten barn och ungdom
inom individ och familjeomsorg samt bestéllarenheten inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Resultatet av deltagandet redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.

Innovationsprojekt
Forvaltningen har under tertialen fortsatt arbetet med redan pdgaende innovationsprojekt.

Projektet "Den praktiska utféraren (DPU)" som drivits med medel fran uppdrag psykisk hélsa
avslutades 1 juni 2019. Under projektets gang har delar av arbetsséttet implementerats i arbetet
med personer med langvarigt bistand. Forvaltningen arbetar vidare genom samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlningen och Finsam samordningsférbund i syfte
att ge samordnat stdd till mélgruppen.

Projektet om olovlig andrahandsuthyrning fortsétter tillsammans med Skirholmens
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stadsdelsforvaltning. En inventering av forekomsten av olovlig andrahandsuthyrning inom
ekonomiskt bistdnd samt fokusgrupper med hyrevardar har genomforts. Resultatet ska
sammanstillas och analyseras. Slutrapporten blir klar i december 2019.

Inom ramen f6r Digital Demo Stockholm (DDS) driver forvaltningen projektet TechTensta
som &r en innovativ fritidsgard, en techinriktad motesplats och digital skaparverkstad for
ungdomar 13-19 ar. Under tertialen har TechTensta utvecklat metoder och strukturer i
verksamheten 1 syfte att erbjuda fler teknikbaserade aktiviteter for och nd den dldre
malgruppen. TechTensta deltog i Jirvaveckan och har samarbetat med foretag och foreningar
och anordnat exempelvis aktiviteter, workshops och foreldsningar for malgruppen.

Ovrigt

Uppfoéljning av intern kontroll
Under aret har internkontrollplanens processer med oonskade hindelser granskats. Ett antal
forbattringsomriden har identifierats. I vissa fall har atgérdsplaner tagits fram.

Malséttningen &r att forbéttra de omraden dar beddmning gjorts att kraven pa en rimlig niva
inte uppnétts. Atgérdsplaner kontrolleras och foljs upp under 2019.

1. Barnsikerhet i forskolan

Granskningen visar att fem av tta enheter arbetar pa ett tillfredsstéllande sétt. Exempelvis har
enheterna rutiner, identifierat oonskade hindelser i enhetens visentlighets- och riskanalys
samt diskuterar kontinuerligt frigorna pd APT-méten.

Vidtagna dtgérder

Tre enheter har fatt i uppdrag att ta fram handlingsplaner som ska vara klara i slutet av
oktober. Atgirder som information och revidering av rutin forekommer. Uppfdljning av
handlingsplaner sker 1 samband med verksamhetsberittelsen for 2019.

2. Hjélp i hemmet (trygghetslarm)

Granskningen visar att enheten arbetar pa ett tillfredsstéllande sétt. Exempelvis finns
uppdaterad rutin som dr kéind av medarbetarna. Ingen atgérd behovs.

3. Forhindra fusk och oegentligheter

Granskningen visar att 11 av 22 enheter arbetar pa ett tillfredsstdllande sétt. Exempelvis har
enheterna haft forvaltningens rutin for mutor och jév for diskussion pa APT-méten,
identifierat oonskade hindelser i enhetens visentlighets- och riskanalys samt haft egna rutiner
for sédrskilda hdndelser 1 verksamheten.

Vidtagna atgarder

11 enheter har fatt i uppdrag att ta fram handlingsplaner som ska vara klara i slutet av oktober.
Atgirder som skriftliga rutiner och riskanalyser forekommer. Uppfoljning av handlingsplaner
sker 1 samband med verksamhetsberittelsen for 2019.

4. Informationssikerhet (GDPR)

Granskningen visar att 16 av 22 enheter arbetar pa ett tillfredsstidllande sitt. Exempelvis
genom att inventera personuppgiftsbehandlingar pd enheten, ha rutin for
personuppgiftsincident samt pa APT-mdten genomfora stadens webbutbildning om GDPR.
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Vidtagna atgérder

6 enheter har fatt i uppdrag att ta fram handlingsplaner som ska vara klara i slutet av oktober.
Atgirder dr frimst rutiner samt kontinuerlig diskussion med medarbetarna p4 APT-méten.
Uppf6ljning av handlingsplaner sker i samband med verksamhetsberéttelsen for 2019.

5. Inkops- och upphandlingsprocessen

Granskningen visar att de granskade enheterna arbetar pa ett tillfredsstédllande sétt. Enheterna
har regelbundna uppfoljningsmoéten som dokumenteras. Vidare visar granskningen att det
finns rutiner/arbetssétt for avvikelsehantering och att dessa fungerar vid behov. Vissa enheter
behover dock uppdatera rutinerna.

Vidtagna atgarder
Uppfdljning av fardigstélld rutindokumentation.

6. Siikerstiilla god arbetsmiljo och hog personalkontinuitet

Granskningen visar att fyra av fem granskade enheter arbetar pé ett tillfredsstillande sdtt med
efterlevnad av APT- kalender.

Vidtagna atgérder:

En enhet kommer att granskas igen utifran efterlevnad av APT-kalendern perioden september
till november 2019. Uppfoljningen redovisas i1 verksamhetsberittelsen for 2019.
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