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Om undersokningen

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfillet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom funktionshinder med
verksamhetskoden 6115.

¢ Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utférare.

¢ Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar moéjlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga inloggningsuppgifter
eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

e Genomforande vecka 11-20 ar 2019.
¢ Denna rapport visar resultaten for hela staden. Indikatorer fér undersékningen redovisas i bifogad excelfil.

* Brytningar gors pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas
regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 525 svar vilket ger en svarsprocent pa 45%. 34% av svaren &r fran egen regi, resterande 66% ar fran privata utforare.

e Socialférvaltningens resultat géller beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som staden fick ta 6ver
ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i nagon stadsdelsnamnd.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat ”"vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och ”"stammer helt” visas som andel n6jda vid sidan av
diagrammen.

¢ Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

. Hur ndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

. Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och tagit fram din genomférandeplan?

. Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?

. Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personalférandringar etc.)
. Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

. Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?
. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdd av hemtjansten?

. Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?

. Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade matportioner?

. Smakar maten bra?

. Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

. Ar du n6éjd med promenaderna och eller utevistelserna?

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som héant fér personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

. Blev du bem6tt av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

. Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

. Vet du vilka insatser du ar beviljad?

. Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

. Vet du att du kan vélja utférare av hemtjanst? (Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag)
. Vem har valt din hemtjanst?

. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
30. Hur ofta far du hemtjanst?

31. Ar det oftast samma person som kommer hem till dig frén hemtjénsten?

32. Har du svarat pa fragorna sjalv?
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Svarsfrekvens

# Stockholms
: stad

Urval 2018 Antal svar 2019 5“?;::“"'5 Urval 2012 Antal svar 2018 S”ET;::“"S
Bromma SE 26 46% = 23 3IT%
Enskede-Arsta-Vantir 96 J1-1 44% 166 65 39%
Farsta 79 35 44% m 51 S09E
Hagersten-Liljeholmen a9 a7 4T% 113 51 43%
Hisselby-Villingby 130 57 44% 156 77 499
H{ungshulmen B0 21 26% a0 35 39%
Morrmalm 46 Effl 52% 60 24 406
Rinkeby-Kista 115 51 44% 143 62 43%
Skarpnick 65 42 B5% &7 42 43%
Skarholmen 8 43 56% 122 54 44%
Su:ialfﬁrualtning:en 9 3 33% 13 3 23%
S-pén_ga-l'ensta TG 32 42% a 34 35%
Sodermalm 155 74 43% 207 52 43%
Aivsji 26 8 31% 2. 8 25%
Ostermalm 41 15 £ 67 23 34%
han 512 226 44% 652 268 41%
Kvinna 647 299 46% Ba3 377 43%
Egen regi 408 172 42% 568 220 3%
Privat regi 751 353 47 987 425 44%
Staden totalt 1159 525 45% 1535 645 42%



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Stockholms stad ar i arets brukarundersdkning 45 %, vilket ar en liknande niva som
foregaende ar da svarsfrekvensen var 42 %. Hogst svarsfrekvens i arets undersdkning har Skarpnack
med 65 % svarande.

Ett index for ndjdhet har skapats utifran fyra pastaenden (Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och énskemal om hur hjalpen ska utféras, Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt, Hur tryggt
eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av hemtjansten, Hur nojd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har). Enligt detta index ar andelen ndjda brukare 79 %, vilket ar ett liknande resultat som
ar 2018.

Jamfoért med féregaende ar har andelen néjda minskat nagot pa frageomradena ”Inflytande” samt
"Hjalpens utférande”. Den storsta negativa férandringen galler fragan om huruvida personalen brukar
meddela brukaren i forvag om tillfalliga forandringar, dar andelen néjda minskat med 9 %. Andelen
ndjda med hur hemtjansten uppfyller behoven har ocksa minskat nagot.

Vid en jamférelse mellan de olika stadsdelsnamnderna gar det att utlasa att Farsta har de ndjdaste
brukarna overlag.
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Kon
10085
m2019
m2018
w2017
75% -

58% 58%

57%

50%

25%

0%
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Har du svarat pa fragorna sjalv?
vdrden i stapeln visar antal svar

o w2019
m 2018
e » 2017

— 5% 73%

S50% -
25%
294 4% 3%
o eeeeeelilellR 0000
[m - .
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, annan person har
anhorig, god van eller svarat at mig

annan person
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Har du en genomforandeplan?
100% - m 2019

w2018

w2017

755%

64%

50%

25%

0%
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Har du varit med och tagit fram din

genomforandeplan?
100% = 2019
- 84% 899% W 2018
w2017

75%

50% -

25% A

10% 11%

6%

0%

Ja Nej Vet ej
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Hur ofta far du hemtjanst?
100%%
H2019m2018

w2017
75% -

50% -

0
39% 38%; L% 40% 38% 395

25%

0%
Varje dag En eller flera ganger i Mindre dn en gang i veckan
veckan
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Ar det oftast samma person som kommer hem till dig
fran hemtjdnsten?

100% m2019
m2018

w2017

75%

55%

54% 53%

50% -

25% A

0%
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? n = 473 (2019) A

W 2018

100%

gto; 86%  86% w2017

75%

50% -

25% A

% 5%

4% 6% 6%
(u]

4% 4% 5o 4%

0%

Ja Vill ej svara Vet ej
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? n = 304

Yill gj svara
et gj
Ay nagon annan orsak

Fdr att jag ar ung ellerfdr att jag &r gammal (alder)

Fer att jag ar/blirkar i eller vill ha sex med ndgon av samma kén
som jag sjélv (sexuell [dggning)
53%

Far att jag har en funktionsnedsattning (funktionsnedsattning)

Fér att jag tror pa en gud eller liknande {religion eller annan
trosuppfattning)

Far att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhdrighet)

Fdr att jag kanner mig som kvinna/man/annan konsidentitet fast
jag ar fadd som man/kvinna (kdnsidentitet eller uttryck)

Fir att jag ar man (kdn)

Fdr att jag ar kvinna (kdn)

0% 25% 50% 75%

# Stockholms
'y stad

100%
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Har du berdttat om det som hant for personalen?
_x000d_n = 32 (2019)

w2019

100%

75%

59%

50% -

34%

25% A

6%

0% -

Ja Vill ej svara

# Stockholms
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Om du har berattat, tycker du att det har blivit
battre? n =19 (2019)

100%
m 2019

75%

63%

50% -

32%

25% A

5%

0% -

Ja

# Stockholms
Ly stad 7

Vill ej svara



# Stockholms
: stad

Resultat

18



¥

Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av hemtjansten?
Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.
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Index nojdhet
100% -

80% 80% 79%,

75% -

50% -

25% -

0% -

Staden 2017 Staden 2018 Staden 2019
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o Andel
Staden per ar N&jda* Vet ej
Hemtjansten i sin helhet

staden 2014 12% 40% - 72 1%
%
Hur n6jd ar duEammantaget staden 2018 129 e 72 3%
med den hemtjanst du har? %
staden 2017 9% 40% 75 1%
%
0% 20% 0% 60% §0% 100% ;jj?g‘fégc'fanska

. . . "Mycket nojd"
B Mycket missnojd ™ Ganska missnojd = Yarken ndjd eller missnadjd

Stockholms
stad

Ganskanojd ® Mycket najd
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Hemtjansten i sin helhet

Uppfyller hemtjansten dina behov

av stéd och hjalp?

da

P Andel
Staden per ar Vet ej

2019 1%

20d 4%

207 1%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

4 Delvis L]
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Andel

Staden per ar Nojda* Vet ej

Inflytande
%
Brukar personalen ta hansyn
till dina asikter och énskemal staden 2018 14% 35% 79 6%
om hur hjalpen ska utféras? %
staden 2017 15% 38% 75 3%
%
%
Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen staden 2018 15% 32% 64 8%
kommer? %
staden 2017 20% 37% 64 3%
%
0% 20% 40% 0% 50% 100y Svarat'Oftast”
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

,? Stockholms
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P Andel
Staden per ar Nojda* Vet ej
Hjalpens utférande

%

Hur tycker du att personalen .\ o5 11% 20% 81 4%
utfér sina arbetsuppgifter? %

staden 2017 12% 39% 78 2%
%

0% 20% 40% 60% 0% 100% Svarat'Ganska
bra" och
. . - "Mycket bra"
B Mycket daligt ™ Ganska daligt Yarken bra eller daligt Ganskabra  ®EMycketbra

Stockholms
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Hjalpens utférande

Brukar personalen komma pa
avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att kunna
utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av
tid/dag, férseningar,
personalférandringar etc.)

m Negj, aldrig

,? Stockholms
'y stad

staden 20149

staden 2018

staden 2017

staden 20149

staden 2018

staden 2017

staden 20149

staden 2018

staden 2017

Staden per ar

Andel

Nojda* Vet gj

%

%

%

%

%

%

%

%
T ' ' ' %, "Oftast"
20% 40% 60% 50% 100% Oi\;]a.l:i; aIIt?dS“t

Ibland Oftast m |3, alitid
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a Andel
Staden per ar

Nojda* Vet gj
Bemotande
%
Brukar personalen bemata staden 2018 o _— 89 4%
dig pa ett bra satt? %
staden 2017 9% 28% 89 1%
%
X i i ' ' *svarat "Oftast"
0% 20% 40% £0% 50% 100% 0 oh"Ja alltid”
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid
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Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina
Bemotande kontakter med personalen? n =492 (2019)

Att personalen:
Pa annat satt agerat olampligt

Visat olust i samband med
omvardnad

Varit hardhant i samband med till
exempel toalettbesdk, dusch eller
pakladnad

Nonchalerat dina 6nskemal vid till
exempel toalettbesdk, dusch eller
pakladnad

Talat forminskande till dig till
exempel som om du vore ett barn

Behandlat dig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester

Kommenterat dig, dina saker eller
ditt hem negativt

Nej, jag har under det senaste aret
inte upplevt nagot av ovanstaende

Stockholms
¥ B

2014

20149

2014

2019

2019

2019

2019

2019

0% 10% 20% 30% A40% S50% 6 0% F0% 0% 90% 100%

=hald “nte vald
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Andel

Staden per ar NGida* Vet e
Trygghet
%
Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo hemma med stdd staden 2018 10% 29% 81 5%
av hemtjansten? %
staden 2017 11% 33% 82 5%
%
0% 20% 40% £0% BO% 100y | SvaratGanska
tryggt" och
"Mycket tryggt"

® Mycket ofrygg ®Ganska otrygg ©Warken trygagt eller ofryggt = Ganskatryggt ™ Mycket tryggt
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Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

100% -
m 2019
2018
75% - w2017
50% -
u] u}
- 40% 40%
29% 29% 30%
. 24%
25% - 20% 20%
8% 7%
4% 3% 3%
0% -

Ja, forallai  Ja, forflertaleti Ja, for nagrai Nej, inte for Vet ejfingen
personalen personalen personalen nagon i asikt
personalen

Stockholms
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Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller
hemlevererade matportioner?

100%
m2019 m2018

w2017
75% -

63%

61%

50%

25%

0%
Ja, de hjalper mig med 13, jag far hemlevererade  Nej, jag har inte hjdlp med
matlagning matportioner maten fran hemtjdnsten

Stockholms
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Andel
Staden per ar Nojda* Vet ej

Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har besvarat denna fraga

%

Smakar maten bra? staden 2018 12% 6% 82 4%
%

staden 2017 16% 33% 80 3%
%

) ) ) ' ' *svarat "Oftast"
0% 20% 40% 60% g0% 100% o op . altig”
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid
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Ar du beviljad promenad eller utevistelse?
100% -

2019
w2018

755% w2017

ki 61%

50%

25%

0%
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o Andel
Staden per ar N&jda* Vet ej
Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga

%
Ar du néjd med

promenaderna och eller staden 2018 32% 83 10%

utevistelserna? %
staden 2017 34% 78 1%

%

) X ' ' *svarat "Oftast"
0% 20% 40% B0% BO% 100%  Jonva, alltid”
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

Stockholms
stad
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a Andel
Staden per ar

Vet ej
Kontakter med kommunen
2019 3%
Blev du bemétt av
bistdndshandlaggaren pa ett bra o
s&tt? 2018 5%
27 5%
20149 3%
Ar handlaggarens beslut anpassat 2018 o
efter dina behov? 6%
e? 4%

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“da = Delvis = Nej




Vet du vilka insatser du ar beviljad?
100% -

93%

91% 92% m2019

w2018

w2017
755%

50% -

25% A

7% % 8%

0% -

Stockholms
stad
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P Andel
Staden per ar Vet ej

Kontakter med kommunen: enbart de som vet vilka insatser de ar beviljade har svarat pa denna fraga

Far du den hemtjanst som

bistandshandlaggaren beslutat

om?

da

2019 3%

20d 3%

207 2%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

4 Delvis L]
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Vem har valt din hemtjanst?

100% -
2019
W 2018
75% - 2017
u]
66% .. 63
50% -
25% -
g0 9% 9%
5%
0% -

Jag har valt sjalv  Jag har valt Anhorig/god  Annan person Vet inte/ingen
tillsammans med man har valt at  har valt at mig asikt
en ndrstaende mig

Stockholms
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Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa hemtjénsten?

100%
m2019

w2018

0 |

75%

50%

25%

0%

Stockholms
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Hemtjansten i sin helhet

Egenreqi 2018

o Priveata utforare 2019
Hur ndjd &r du

sammantaget med
den hemtjanst du har?

Egenregi 2018
Privata utfdrare 2018

staden 20149

Staden per regiform

0%
B Mycket missndjd ™ Ganska missndjd

Stockholms
stad

¥

2 E.I% 4 EI.% & EI.% g EII%

Yarken nojd eller missnajd

Ganskanojd ® Mycket najd

Andel

Nojda* Vet gj

63

%
76

%
71
1€
%
72
%

100%

1%
1%
5%
2%
1%

*svarat "Ganska
nojd" och
"Mycket nojd"
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Andel

Staden per regiform Vet ej
Hemtjansten i sin helhet

: Egen reqi 2014 2%

Uppfyller hemtjansten dina =9 g
behov av stod och hjalp?’rivata utfdrare 2019 1%
Egenreqgi 2018 5%
Friwvata utfdrare 2018 3%
1%

staden 20149

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“Ja 4 Delvis L]




Andel

Staden per regiform N&jda® Vet j
Inflytande
. . %
Brukar personalen ta  Privata ufiSrare 2012 39% D s 2%
och dnskemal om hur o
hjalpen ska utféras?  Privata utfirare 2018 31% _ g‘b 3%
%
%
Egenregi 2019 25% 45 8%
. = % o,
Brukar du kunna Privata utfdrare 2014 37% 69 3%
o . . 0/
paverka vid vilka Egen regi 2018 18% 5% 12%
tider personalen 5
kommer? Frivata utfdrare 2018 30% _ é% 5%
%
staden 2019 35% B ¢ 4
%
) ) ) ' ' *svarat "Oftast"
0% 20% 40% £0% 80% 100% o op . altig”
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

# Stockholms
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Hjalpens utférande

Eqen ragi 2016 % = .
. B %
Hur tycker du att %
personalen utfor sina Egen regi 2018 13% 24% _ 77 7%
arbetsuppgifter? 0
PP Priveta utérare 2013 AETINAOE 3o I G 2
%
staclen 2019 145% 39% D ¢ o
%
0% 20% 40% £0% 80% 100% Svarat'Ganska
bra" och
"Mycket bra"

® Mycket daligt ™ Ganska daligt warken bra eller daligt Ganskabra  ®Mycket bra

# Stockholms
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Hjalpens utférande

Brukar personalen
komma péa avtalad
tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for

att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Brukar personalen
meddela dig i férvag
om tillfalliga
forandringar? (T.ex.
byte av tid/dag,
forseningar,

personalforandringar

etc.)

m Negj, aldrig

% Stockholms
'y stad

Egen regi 2014 44% _ 62 4%
. . %
Privata utfcrare 2019 48% _ 79 2%
%
Egenregi 2018 46% _ 6%) 11%
0,
Frivata utfdrare 2018 45%, _ gql 2%
%
staclen 2019 a7% B
%
Egenregi 2019 36% _ 65 2%
%
Frivata utfdrare 2019 33% _ 507 2%
%
Egen regi 2018 a9 I s
0,
Frivata utfdrare 2018 35% _ é% 3%
%
staden 2019 34% B 0 >
%
49 3%
Egenreqi 2018 19% 23% _ %
60 2%
Frivata utforare 2019 25% _ o
E i 2018 27% o9 5%
& 3%
Priwvata utfdrare 2018 29% _ %
57 5%
ctadlen 2019 2% [ -,
0% 20% 40% £0% 80% 100y Svarat'Oftast”
och "Ja, alltid
B Sallan Ibland Oftast m |3, alitid
46
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Andel

Staden per regiform N&jda® Vet j
Bemotande
. . %
Brukar personalen %
bemoéta dig pa ett bra Egen regi 2018 11% 36% _ 85 6%
att? 0
%
%
0% 20% 10% 60% a0% 100% ;s(’:‘r’]a,fj;"(a)”ﬁtiads,,t"
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid
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Har duunder det senaste aret upplevt nagot av féljandei dina kontakter med personalen?

Bemotande
Att personalen:

Pa annat satt agerat olampligt

Visat olust i samband med
omvardnad

Varit hardhant i samband med
till exempel toalettbesdk, dusch
eller pakladnad

Nonchalerat dina 6nskemal vid
till exempel toalettbesok, dusch
eller pakladnad

Talat férminskande till dig till
exempel som om du vore ett
barn

Behandlat dig respektlost
genom ordval, tilltal eller gester

Kommenterat dig, dina saker
eller ditt hem negativt

Nej, jag har under det senaste
aret inte upplevt nagot av
ovanstaende

Stockholms
¥ B

Egen 2015
Frivat 2019
Totalt 2019
Egen 2018
Privat 2019
Totalt 2019
Egen 2015
Privat 2019
Totalt 2019
Egen 2018
Privat 2019
Totalt 2019
Egen 2018
Privat 2019
Totalt 2019
Egen 2019
Privat 2019
Totalt 2019
Egen 2018
Privat 2019
Totalt 2019
Egen 2015
Privat 2019
Totalt 2019

0% 10% 20%

Evald & Inte vald

30%

A40%

S50%

6 0%

F0%

0%

90%

100%
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Andel

Staden per regiform NGida* Vet e
Trygghet
: : %
Hur tryggt eller otryggt Frivata utiorare 2013 7 i N o2 4%
o mod o6 i I
11% 31% 0
hemma med stdd av Egen regi 2018 ZB 8%
%
%
0% 20% 40% £0% BO% 100y | SvaratGanska
tryggt" och
"Mycket tryggt"

® Mycket ofrygg ®Ganska ofrygg ®Warken tryggt eller otryggt = Ganska tryggt ™ Mycket tryggt

,? Stockholms
- St'l:ld 49



100%

75% -

50% -

25%

0%

Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

B Staden 2019
M Privat regi 2019
M Egen regi 2019

38% 39%

35%

29% 29% 28y,

24% 24y, 25%

la, forallai Ja, for flertalet Ja, for nagrai Nej, inte for Vet ej/ingen
personalen ipersonalen  personalen nagon i asikt

personalen

Stockholms
stad



Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade
matportioner?

100%
B Staden 2019
M Privat regi 2019
F6% .
M Egen regl 2019
F5% 8 8

50%

25%

0%

la, de hjalper mig med la, jag far Nej, jag har inte hjalp
matlagning hemlevererade med maten fran
matportioner hemtjansten

Stockholms
stad 51



. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har besvarat denna fraga

Egenregi 20149 25% 253 63 3%
. B %
Frivata utfidrare 2019 11% 40% _ 82 2%
%
Smakar maten bra? Egen reqgi 2018 4% 47% _ 84 6%
0,
Frivata utfdrare 2018 14 2% _ 8/°| 3%
%
%

*svarat "Oftast"

0% 20% 40% 60% G0%: 100% och "Ja, alltid"

m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

,? Stockholms
Ly stad 52



Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

100%

B Staden 2019
M Privat regi 2019

75% M Egen regi 2019

70%

50%

25%

0%

Stockholms
stad




. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga

%
Ar du néjd med %

promenaderna och Egen regi 2018 37% _ 86 22%
eller utevistelserna? 0
%

staden 201 a6 N 2 o
%
0% 20% 40% 60% 80% 1003 Svarat’Oftast”
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

,? Stockholms
-y stad 54



Andel

Staden per regiform Vet o]
Kontakter med kommunen
Blev du bemétt av Egenregi 2013 4%
bistandshandlaggaren  py, a5 ytirare 2019 3%
pa ett bra satt?
Egenregi 2018 7%
Friwvata utfdrare 2018 4%
staden 2014 3%
Egenregi 2019 1%
" . Frivata utfdrare 2014 1%
Ar handlaggarens
beslut anpassat efter Egenregi 2018 3%
dina behov? ] B
Frivata utfdrare 2018 4%
staden 2014 3%

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“Ja = Delvis = Nej




Vet du vilka insatser du ar beviljad?

100%

93% 95%
91%
B Staden 2019
M Privat regi 2019
75% - M Egen regi 2019
50% -
25% -
. 9%
% 5%
0% -
Ja Nej

Stockholms
stad 56



. Andel
Staden per regiform Vet gj

Kontakter med kommunen: enbart de som vet vilka insatser de ar beviljade har svarat pa denna fraga

Egen regi 2014 4%
Far du den hemtjanst  Privata utfdrare 2019 3%
som _
bistdndshandlaggaren Egenregi 2018 5%
?
beslutat om? Frivata utfdrare 2018 2%
staden 2014 3%

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“Ja 4 Delvis L]




Andel

Staden per regiform Vet ¢j
Kontakter med kommunen
Egen regi 2014 8%
Vet du att du kan valja _ | : 0
utférare av hemtjanst? Privata utfrare 207 3%
(komm'unal hemtjanst Egen regi 2015 1%
eller olika privata
foretag) Privata utfdrare 2018 5%
staden 2014 5%

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“Ja 4 Delvis L]




Vem har valt din hemtjanst?

100% -
B Staden 2019
M Privat regi 2019
75% -
’ 69% M Egen regi 2019
50% -
25% -
16% 16% 152,
12%
4% 4% 4%
0%

lag harvalt  Jagharvalt  Anhorig/god Annan person Vet inte/ingen
sjdlv tillsammans man har valt har valt at mig asikt
med en at mig
narstaende

Stockholms
stad 59



Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

100%%
B Staden 2019

M Privat regi 2019
M Egen regi 2019

73% 5%

75%

50%

25%

0%

Stockholms
stad 60




¥

Stockholms
stad

Resultat per kon

61



. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Hemtjansten i sin helhet

Kwinna 2019 12% 1% _ 71 1%
%
Hur ndjd &r du %
sammantaget med Kiinna 2018 12% 40% _ 79 2%
den hemtjanst du har? 0
’ e
%
Staden 2019 12% 40% _ 7% 1%
%
) ) ) ' ' *svarat "Ganska
0% 20% 30% 60% a0% 100% s och
"Mycket néjd"

B Mycket missnojd ™ Ganska missndjd =Yarken nojd eller missnojd @ Ganska nojd ® Mycket nadjd

Stockholms
stad 62



. Andel
Staden per kon Vet gj

Hemtjansten i sin helhet

Uppfyller hemtjansten dina Kvinna 2019 0%
behov av stdd och hjalp? ban 2019 29%
Kuwinna 2018 4%

bdan 2018 4%

Staden 2019 1%

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“Ja 4 Delvis L]




Andel

Staden per kon N&jda® Vet j
Inflytande
% o
Brukar personalen ta Man 2012 % s v o
hansyn till dina asikter ) _ 0
36% °
och énskemal om hur RMlfitaEHIE ZB 4%
%
%
Kvinna 2019 21% 36% B 0 2%
% 0,
Brukar du kunna kan 2019 21% 34% _ ?/2 7%
paverka vid vilka Kyinna 2018 20% 3% D e
tider personalen o
%
Staden 2019 21% 35% e
%
0% 20% 40% £0% 50% 100% *Oi‘;]a.ﬁ;"g”fi?ds..t"
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

,? Stockholms
-y stad 64



. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Hjalpens utférande

(vinna 2019 = 525 T R
%
e I
Hur tycker du att %
personalen utfor sina Kwvinna 2018 11% 43% _ 80 3%
arbetsuppgifter? 0
%
%
0% 20% 40% 60% 0% 100% Svarat'Ganska
bra" och
"Mycket bra"

® Mycket daligt ™ Ganska daligt warken bra eller daligt Ganskabra  ®Mycket bra

,? Stockholms
Ly stad 65



Hjalpens utférande

Brukar personalen
komma péa avtalad

tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for
att kunna utféra sitt

arbete hos dig?

Brukar personalen
meddela dig i férvag

om tillfalliga

forandringar? (T.ex.

byte av tid/dag,

forseningar,

personalforandringar

etc.)

m Negj, aldrig

# Stockholms
'y stad

Staden per kon

Andel

Nojda* Vet ej

Kvinna 2019 34% T
tan 2019 S0% _
Kvinna 2018 46% T
han 2018 43% s
Staden 2019 47% B
Kwinna 2019 17% 32% _
han 2019 17% 37% T
Kwinna 2018 17% 32% s
Man 2018 13% 389 -
Staden 2019 17% 34% e
Ksvinna 2019 19% 213% R
Man 2019 17% 5% -
Kvinna 2018 15% 203 s
han 2018 9% 28% e
Staden 2019 18% 23% o mwm
EI;G EE.I% 4EI.% ISI:I.% BI:II% llilllil%
B Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

72 1%
(0]

7/% 5%
%

76 4%
9/@ 7%
%

74 3%
%

58 2%
o

6/?3 3%
%

63 4%
& 8%
%

60 2%
%

56 2%
o

L 3y
%

63 4%
%I 4%
%

57 5%
%

*svarat "Oftast"
och "Ja, alltid"

66



Andel

Staden per kon N&jda® Vet j
Bemotande

%

onzore A I >
Brukar personalen %

bemoéta dig pa ett bra Kiinna 2018 7% 33% _ 389 2%

oo
%
%
0% 20% 40% 60% 0% 100% ;s(’:‘r’]a,fj;"(a)”ﬁtiads,,t"
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

Stockholms
stad 67



Har duunder det senaste aret upplevt nagot av féljandei dina kontakter med personalen?

Bemotande
Att personalen:

Pa annat satt agerat olampligt

Visat olust i samband med
omvardnad

Varit hardhant i samband med
till exempel toalettbesdk, dusch
eller pakladnad

Nonchalerat dina 6nskemal vid
till exempel toalettbesok, dusch
eller pakladnad

Talat férminskande till dig till
exempel som om du vore ett
barn

Behandlat dig respektlost
genom ordval, tilltal eller gester

Kommenterat dig, dina saker
eller ditt hem negativt

Nej, jag har under det senaste
aret inte upplevt nagot av
ovanstaende

Stockholms
¥ B

Kawinna 2019
kdan 2014
Totalt 2019
Kainna 2014
Man 2019
Totalt 2019
Kainna 2019
kan 20149
Totalt 2019
Kainna 20149
kdan 2019
Totalt 2019
Kainna 2019
kan 20149
Totalt 2019
Kawinna 2019
kdan 20149
Totalt 2019
Kainna 2019
Man 2019
Totalt 2019
Kainna 2019
kan 2019
Totalt 2019

0% 10% 20%

Evald & Inte vald

30%

A40%

S50%

6 0%

F0%

0%

90%

100%
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Andel

Staden per kon N&jda* Vet ej
Trygghet
% (o)
Hur tryggt eller otryggt Man 2013 i 5% e o2 %
kanns det att bo Kvinna 2018 12% 29% T 5 o
hemma med stod av o
%
Staden 2019 7% 33% - iy
%
0% 20% 10% 0% f0% 100% | Svarat'Ganska
tryggt" och
"Mycket tryggt"

® Mycket ofrygg ®Ganska otrygg ©Warken trygagt eller ofryggt = Ganskatryggt ™ Mycket tryggt

Stockholms
stad 69



100%

75%

50%

25%

0%

¥

Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

H Staden 2019
® Man 2019
¥ Kvinna 2019

40%
38%

36%

% 29% 2g9
29% 29% 28% 75

6%

5% 5%

4% 4% 4%

Ja, forallai Ja, forflertalet i Ja, for nagrai  Nej, inte for Vet ej/ingen
personalen personalen personalen nagon i asikt
personalen
Stockholms
stad 70



Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade
matportioner?

100% -~
B Staden 2019
® Man 2019
— W Kvinna 2019

63%

615

50%

25%

0%
la, de hjdlper mig med Ja, jag far hemlevererade  Nej, jag har inte hjalp
matlagning matportioner med maten fran

hemtjansten
Stockholms
stad
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har besvarat denna fraga

%
%

Smakar maten bra? Kwinna 2018 14% 35% T
0

0 . 5
%

Staden 2019 1% 8% DT v 2%
%

0% 20% 40% B0% BO% 100% Svarat "Oftast'
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

,? Stockholms
Ly stad 2



Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

100%

H Staden 2019
® Man 2019

75% M Kvinna 2019

645

62%

50%

25%

0%

Stockholms
stad




Kawinna 2014

. kan 2019
Ar du néjd med

promenaderna och
eller utevistelserna?

kainna 2018
Man 2018
Staden 2019

Staden per kon

Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa denna fraga

m Negj, aldrig

,? Stockholms
'y stad

135% 36%
0% EII.I% 4[:% Elill% BIIII%
B Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

74

%
93

%
78
o)
&
%
82
%

100%

Andel

Nojda* Vet gj

6%
7%
13%
8%
6%

*svarat "Oftast"
och "Ja, alltid"

74



Kontakter med kommunen

Blev du bemétt av
bistandshandlaggaren
pa ett bra satt?

Ar handlaggarens
beslut anpassat efter
dina behov?

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
otaden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
Staden 2019

da

Staden per kon

20% 40%

B Delvis

Andel
Vet ej

3%
4%
4%
7%
3%

1%
1%
3%
3%
3%



100%

75%

50%

25%

0%

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

96%

93%

H Staden 2019
® Man 2019
¥ Kvinna 2019

Ja Nej

Stockholms

stad
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. Andel
Staden per kon Vet gj

Kontakter med kommunen: enbart de som vet vilka insatser de ar beviljade har svarat pa denna fraga

Kxwinna 2019 3%
Far du den hemtjanst bdan 2019 4%
som _
bistandshandlaggaren Kuinna 2078 2%
?
beslutat om~ Man 2018 49
Staden 20149 3%

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

“Ja 4 Delvis L]




Kontakter med kommunen

Vet du att du kan valja
utférare av hemtjanst?
(kommunal hemtjanst
eller olika privata
foretag)

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
otaden 2019

da

Staden per kon

0%

20%

B Delvis

40%

60%

= Nej

G0%:

100%

Andel
Vet ej

5%
5%
5%
10%
5%

78



Vem har valt din hemtjanst?
100%

H Staden 2019
® Man 2019
¥ Kvinna 2019

755% - 71%
66%

50%

25%

0%
Jag har valt lag harvalt  Anhorig/god Annan person Vet inte/ingen

sjalv tillsammans man har valt at har valt at mig asikt
med en mig
narstaende

Stockholms
stad 79



Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

100%
H Staden 2019
® Man 2019

5 ¥ Kvinna 2019
73% [

72%

75%

50%

25%

0%

Stockholms
stad
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¥

Stockholms
stad

Resultat per stadsdel
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- Andel
Hemtjansten i sin helhet N&jda* Vet ej

Hur ndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

stacien 2019 s D o
%
%
%

Bromma 2% N s: %
%
%

Hagersten-Liljigholmen 51% _ 79 0%
%
. %
%
%
%
%
%
%

Enskede-Arsta-vantor 17% 31% _ 66 0%
%

Kungsholmen 19% 33% _ 502 0%

' X ' ' : ' ' X X ) ' %*svarat "Ganska
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% T0% a0 0% 100% v 1w
ndjd" och
"Mycket nojd"

B Mycket missnojd ™ Ganska missndjd =Yarken nojd eller missnojd @ Ganska nojd ® Mycket nadjd

% Stockholms
Ly stad 82



Hemtjansten i sin helhet Cgf:}

Uppfyller hemtjansten dina behov av stéd och hjalp?

staden 2019 1%
Farsta 0%
MNarrmalm 0%
Spanga-Tensta 0%
Bromma 4%
Skarpnack 0%
Kungshalmen 0%
Hagersten-Liljigholmen 2%
Skarholmen 0%
Hasselby-vallingt 0%
Absgjo 0%
Sodermalm 3%
Rinkehy-Kista 0%
Enskede-Arsta-vantir 3%
Ostermalm 0%
D;G lll;% QE;% 36% 4|:II% EEII% EEII% ._-"EI.% Bl:ll% QI;I% lﬂlﬂ%
“da = Delvis = Nej
Stockholms




Inflytande

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen ska utféras?

Andel
Nojda* Vet gj

%
%
. %
Ostermalm a0 DTN 0 0%
%
%
%
%
%
%
Hagersten-Liljigholmen 21% A7 _ 70 0%
%
%
%
%
%
I T T T T T T Ll i " ! 0/0* " n
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 1o0%  Svarat"Oftast
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid
# Stockholms
'y stad 84



Andel
Inflytande Nojda* Vet ej

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

%
%
%
Farsta 0% N o7 0%
%
%
Enskede-Arsta-vantor 39% _ 66 5%
. %
Dstermalm 50% _ 64 0%
%
%
Sddermalm 483 _ 62 7%
%
Kungsholmen 453 _ 60 5%
%
%
%
Hagersten-Lilighalmen 40% - 51 2%
%
%
Bromma 21% 21% _ 38 8%
I T T T T T T Ll H " ! 0/0* " n
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 1o0%  Svarat"Oftast
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

% Stockholms
Ly stad 85



- Andel
Hjalpens utforande N&jda* Vet ej

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

staclen 2018 39% TN s 0%
%
%
%

Hagerster-Lilisholmen 47% L Em
%

Ostermalm 60% _ 800 0%
%
%

% .
%
%
%
%

Enskede-Arsta-vantor 40%, _ 71 0%
%

Norrmmalrn 39% D s
e %
%

Kungsholmen 14% 38% _ 57 0%

0% 10% 20% 30% 40% S0% £0% 70% 50% o0% 100%  svarat"Ganska
bra" och
"Mycket bra"

® Mycket daligt ™ Ganska daligt warken bra eller daligt Ganskabra  ®Mycket bra

# Stockholms
Ly stad 86



- Andel
Hjalpens utforande N&jda* Vet ej

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

staden 2019 7% .
%
%
%
%
%
%
Kungshaolmen 7% 74 10%
. %
%
Enskede-Arsta-vantar 553 _ 73 2%
%
%
%
Hasselby-vallingty 30% T 2
%
Marrmalm 52% _ 70 0%
B o %
Hagersten-Liljigholmen 53% _ 69 2%
%
I T T T T T T Ll i " ! 0/0* " n
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 1o0%  Svarat"Oftast
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

# Stockholms
Ly stad 87



- Andel
Hjalpens utforande N&jda* Vet ej

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

staden 2019 17% 34% B 0 2
%
Hagersten-Liljgholmen 13% 37 _ 72 0%
%
%
%
%
%
Enskede-Arsta-vantir 11% 35% _ 59 8%
%
Bromma 17% 46% - 58 4%
%
%
Hasselby-Vallingsy 20% 335 B s 2%
%
Kungshaolmen 47% - 53 5%
%
. . %
Rinkeby-Kista e I o
%
%
Ostermalm 27% 27% _ 400 0%
I T T T T T T T v u ! 0/()* " "
svarat "Oftast
0% 10%: 20% 30% 40% S50% 60% F0% 50% 0% 100% och "Ja, alltid"
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

# Stockholms
Ly stad 88



Hjalpens utforande Andel

Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga férandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar, Nojda™ Vet ej
personalférandringar etc.)

%
%
-~ %
%
%
%
%
%
%
%
%
Hagersten-Liljigholmen 29% _ 49 9%
%
%
Bramma 14% 27% _ 4% 15%
%
Enskede-Arsta-vantdr 199 11% _ 402 8%
[ T T T T T T T " N 'OA'.)* " "
0% 10% 20% 30% 40% 50% £0% 70% 80% an% 1003 Svarat'Oftast
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

,? Stockholms
Ly stad 89



. Andel
Bemdotande Nojda* Vet ej

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

%
Sy— = —  EE

0
Enskede-Arsta-Vantir 45% _ 305 5%
Skéhoimen | 7% i I G 0w
Hagersten-Liljigholmen 9% 37% _ E(;/% 0%
Ostermalm 7% 40% _ ?7 0%
PinkebyKista 0 T Ew

EI:% 1EI.% 2EII% SI:II% 4EII% 5 EII% ISEII% ?Ell% EH:I.% QE.I% lﬂID%O/O ;S(;\;]a|l:3;:'(;”ftt?dsut"
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

% Stockholms
Ly stad 9



Andel
Trygghet N&jda* Vet ej

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdd av hemtjansten?

starlen 2018 39% N 2 6%
%
e o/o o,
%
Skarpnick 27% T 0 0%
%
%
Alvsio % DT s 0%
%
Normalm 24% T ss 9%
% .
%
%
%
%
%
%
Bromma o S e
Y%
Kungsholmen 12% 5% N 1%
' i ' ' : : ' i i X ' %*svarat "Ganska
0% 10%: 20% 30% 40% S50% 60% F0% 50% 0% 100% "
tryggt" och
"Mycket tryggt"

B Mycket otryggt ™ Ganska otryggt = Varken trygat eller ofryggt © Ganska trygot ™ Mycket trygat

% Stockholms
Ly stad o



P Andel
Maten: enbart de som har nagon form av hjalp med maten har 54+ vet ¢

Smakar maten bra? besvarat denna fraga

staden 2019 - 14% 38% T s
S6demaln e . B
Rinkeby-Kista 389 T 5% 0%
Enskede-Arsta-Vantdr 11% 44% _ 78% 0%
Hagersten-Liljigholmen 12% 53% _ 76% 0%
Skarhalmen 25% _ 75% 0%
Bromma 9% 45% _ 73% 8%
Hasselby-Vallinghy 20% 503 _ 70% 5%
Skarpnack 20% 20% _ 70% 0%

IZI:% 1|:|l% 2IZII% anl% 4|:I|% EIZII% EIIII% ?nl% anl% 91:'1% 1|:|||:|% Os(’:frj;g”ﬁtla;t

m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

% Stockholms
Ly stad 92



- . _ . Andel
Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat  \sj4a+ vet ej

Ar du néjd med promenaderna och eller utevistelpﬁmakﬂﬂﬂd denna fréga

staden 2019 - a% 36%

82 6%
%

%

Fersta a5 I, 100 8%

Enskede-Arstasvantdr 89 18%
%
Skarholmen 89 5%
% .
Spanga-Tensta 88 0%
%
Sadermalm 84 10%
%
Rinkeby-Kista 83 0%
%
Haszelby-vallingky, 82 4%
%
Hagersten-Liljigholmen 80 0%
%
Skarpnack 73 8%
%
Bramma 57 22%
%
Kungsholmen 0% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 100 Svarat"Oftast”
och "Ja, alltid
m Negj, aldrig = Sallan Ibland Oftast m |3, alitid

# Stockholms
Ly stad 93



Andel
Kontakter med kommunen Vet ej

Blev du bemdétt av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt?

staden 2019 3%

Abesjo 0%

Sodermalm 0%

Bromma 8%

Spénga-Tensta 3%

Farsta 0%

Hagersten-Liljghalmen 2%

Kungshalmen 0%
Skarholmen 13%

Rinkeby-Kista 0%

Enskede-Arsta-vantdr 8%

Skarpnack 0%

MNarrmalm 0%

Hasselby-vallingksy 8%

Ostermalm 0%

D;G 16% QEI]% 36% 46% EEII% EEII% ?EI.% Bl:ll% QI;I% IDID%
“da = Delvis = Nej

Stockholms
¥ B



Andel
Kontakter med kommunen Vet ej

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

staden 2019 3%
Abesjo 0%
Hagersten-Liljgholmen 2%
Farsta 0%
MNarrmalm 0%
Sddermalm 1%
Bromma 8%
Kungshalmen 0%
Skarpnack 0%
Spanga-Tensta 10%
Enskede-Arsta-vantdr 5%
Skarhalmen 4%
Ostermalm 0%
Hasselby-vallingty 4%
Rinkeby-Kista 0%
D‘l% 1E;% 26% 36% 4|:II% EEII% ISEII% ?Ell% Bl:ll% QI;I% lﬂlﬂ%
“Ja = Delvis = Nej
Stockholms




Kontakter med kommunen: enbart de som vet vilka insatser de &r beviljade har svarat pa Andel

Vet gj
Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat oﬁ%nna fraga !
staden 2019 3%
Abesjo 0%
Marrmalm 4%
Enskede-Arsta-vantir 3%
Skarholmen 0%
Farsta 0%
Hasselby-vallingkn, 0%
Sodermalm 2%
Rinkeby-Kista 9%
Skarpnack 9%
Hagersten-Liligholmen 0%
Spénga-Tensta 4%
Ostermalm 8%
Bramma 0%
Kungsholmen 11%
D;G 1[:% QE;% SEIl% 4[2% EEII'%- EEII% ?EI.% Bl:ll% QEII% 1DID%
“da = Delvis = Nej

Stockholms
¥ B



Andel
Kontakter med kommunen Vet ej

Vet du att du kan valja utférare av hemtjanst? (kommunal hemtjanst eller olika privata foretag)

staden 2019 5%
Abesjo 0%
Sodermalm 6%
MNarrmalm 0%
Kungshalmen 5%
Farsta 0%
Skarpnack 13%
Hagersten-Liljieholmen 0%
Enskede-Arsta-vantir 1%
Bromma 4%
Ostermalm 0%
Spénga-Tensta 10%
Skarholmen 4%
Hasselby-vallingty 2%
Rinkeby-Kista 7%
D;G 1E;% 26% 36% 46% EEII% EEII% ?Ell% Bl:ll% QIZII% lﬂlﬂ%
“Ja = Delvis = Ne

Stockholms
¥ B
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¥

Stockholms
stad

Andel nojda* per stadsdel och regiform

*andel som svarat 4-5 stdmmer ganska bra, stdmmer mycket bra
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Hemtjansten i sin helhet ® Egen regi
Hur ndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har? M Privat regi

Hela staden 76%

Bromma 955

Enskede-Arsta-vantir

Farsta D0%

93%

Hagersten-Liljeholmen —

Hasselby-vallingty

Kungshaolmen

Morrmalm —

Rinkeby-Kista 599

tkarpnack o

(0%

Skarhalmen 745,

Spanga-Tensta .

Gl%
78%

Sédermalm

Alvsji

0%

Ostermalm 0%

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% 60% 0% 100%

g Stockholms
stad 99



Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen ska utféras?

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
spangza-Tensta
sadermalm

Alvsja

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

g Stockholms
stad

Inflytande

M Egen regi
M Privatregi

90%
53%
1%
4%
43
70%
0%
F9%
71%
7T
G8%
75%
g%
I L) I r 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%
100



Inflytande M Egen regi
Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? M Privat regi

Hela staden s

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 74%,

Farsta 2 0%

Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen

Morrmalm —

Rinkeby-Kista 769

tkarpnack 745

Skarhalmen 7o

Spanga-Tensta 74

Sédermalm BT

Alvsji

35%

Ostermalm 0%

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% 60% 0% 100%

g Stockholms
stad 101



Hjalpens utforande H Egen regj

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter? M Privatregi

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
spangza-Tensta
sadermalm

Alvsja

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

g Stockholms
stad

93%
S0%
0%
0%
7 6%
95%
92%
71%
0%
76%
Fa%
63%
0%
I L) I r
0% 20% 40% 60% 0% 100%
102



Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
spangza-Tensta
sadermalm

Alvsja

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

g Stockholms
stad

Hja

Ipens utforande H Egen regj

M Privatregi

T9%

3%
59%
2%
93%
2%
94%%
39%
0%
G0%
63%
g%
I L) I r 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%
103



Hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Hela staden =73
Brornmma
Enskede-Arsta-vantir
Farsta 5o
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Maorrmalm

Rinkeby-Kista

tkarpnack

265

Skarhalmen g

tpanga-Tensta

Sédermalm

Alvsji

20%

Ostermalm 209

Socialfdrvaltningen

5%

M Egen regi
M Privatregi

G0%

68%

6 7%

A6%

[10%

71%
7%

73%

F9%

4%

7%

0% 20% 40% 60%

@ Stockholms
stad

0% 100%
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Hjalpens utforande

Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga férandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,

personalférandringar etc.)

Hela staden ~E
Bromma 169,
Enskede-Arsta-vantir U
Farsta
Hagersten-Liljeholmen c g
N - 55%
Hasselby-vallingty a0

Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji
Gstermalm

Socialfdrvaltningen

27%

A 0%

a7%
63%

M Egen regi
M Privatregi

d6%

g%

0% 20% 40%

@ Stockholms
stad

60%

100%

105



Bemdotande M Egen regi
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt? M Privatregi

87%

Hela staden 915

91%
93%

93%
96%

Bromma

Enskede-Arsta-vantir

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-vallingty

Kungshaolmen

Maorrmalm 8%
[10%
Rinkeby-Kista B39%
. 89%
tkarpnack 0%
. 83%
Skarholmen 0
Spanga-Tensta A
. a7%
Sédermalm Q5
Alvsji
= S5%
Socialfdrvaltningen
1 L] 1 ¥ 1
0% 20% 40% B0% S0% 100%

g Stockholms
stad 106



Trygghet ® Egen regi

Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo hemma med stéd av hemtjansten? M Privatregi

Hela staden CEES

33%

Bromma G5

Enskede-Arsta-vantir $6%

Farsta D0%

92%

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-vallingty

Kungshaolmen

G33%
7%

Morrmalm

Rinkeby-Kista

tkarpnack EHS

(0%

Skarhalmen a5

tpanga-Tensta

Sédermalm 85%

Alvsji

Gstermalm 83%

0%

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% 60% 0% 100%

g Stockholms
stad 107



Maten: enbart de som har nagon form av hjlp med maten har s egen reg

Smakar maten bra? besvarat denna fraga ® Privat regi

G3%
Hela staden -

Bramma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Morrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack

40%

Skarhalmen N

Spanga-Tensta

: .
Sédermalm —

Alvsjd
Gstermalm

socialfdrvaltningen

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 108



Aktiviteter: enbart de som ar beviljade utevistelse har svarat pa derfggen regj |

Ar du néjd med promenaderna och eller utevistelserna?

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
spangza-Tensta
sadermalm

Alvsja

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

fraga

M Privatregi

7 8%
d4%

B7%

0%

93%

92%

0%

@ Stockholms
stad

40%

0% 100%
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