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Anmalan av resultat for brukarundersokningar
inom funktionsnedsattning 2019 avseende
hemtjanst och korttidshem.

Forslag till beslut
Spanga- Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 1agga drendet till
handlingarna.

Sammanfattning

Resultaten kommer fran Stockholms stad brukarundersdkning.
Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillféllet,
har ndgon form av bistandsbeddmd insats inom
funktionsnedséttning. Resultaten omfattar bade hemtjénst och
korttidshem samt privata och kommunala utforare.

For hemtjinsten har andelen ndjda i staden minskat nagot

pa frigeomradena “’Inflytande” samt ”Hjélpens utforande” jamfort
med foregdende ar. Den storsta negativa fordndringen géller frdgan
om huruvida personalen brukar meddela brukaren 1 forvig om
tillfalliga fordndringar, ddr andelen ndjda minskat med 9 %.
Andelen n6jda med hur hemtjénsten uppfyller behoven har ocksa
minskat ndgot.

For korttidshem har det jimfort med 2018 inte skett ndgra storre
forandringar. Andelen néjda &r pa en liknande nivé som foregaende
ar géllande samtliga fragor.

Forvaltningen kommer analysera resultatet inom den kommunala
hemtjansten och styra mot 6kad ndjdhet.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Resultat for hemtjansten 2019.
2. Resultat for korttidshem 2019.
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