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Susanna Juvas Hagbjork Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850803077

Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, diarienummer KS
2019/948

Forslag till beslut
1. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar att Gverlimna
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
2. Spéinga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar
justering.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har remitterat en remiss om
overgang till digital huvudakt inom socialtjénsten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvéard. Av
remissen framgar att inférande av digital huvudakt dr en
forutséttning for att infoéra de moderna arbetssétt och digitala stod
som moderniseringen av sociala system innebdr.

Forvaltningen ar positiv till 6vergang till digital huvudakt samt till
att detta sker i samband med moderniseringen av sociala system.
Dessutom anser forvaltningen att det vid inférandet av moderna
sociala system tillfalligt kommer att behdvas utdkade resurser samt
att behov av inkdp av digitala verktyg kan innebéra kostnader.
Vidare kommer en 6vergédng till digital huvudakt och inférande av
nya digitala arbetssitt medfora att forvaltningen behdver se dver
interna rutiner for att sdkerstélla att arbetet sker i enlighet med
sekretess- och dataskyddslagstiftning.

Forvaltningen ser dven en risk att en inldsningscentral for
pappershandlingar kan komma att innebéra en tidsforlust och
fordrojning 1 handlaggningsprocessen.

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar
att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pd remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har remitterat en remiss om
overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard,
diarienummer KS 2019/948 till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, servicenimnden,
dldrendmnden, 6verformyndarndmnden samt samtliga stadens
stadsdelsndmnder.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 27 september
2019.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for analys och kvalitet i
samarbete med avdelningen for individ och familj.

Arendet

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har remitterat en remiss om
overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvérd.
Av remissen framgar att inforande av digital huvudakt dr en
forutséttning for att infoéra de moderna arbetssétt och digitala stod
som moderniseringen av sociala system innebér. I drendet
konstateras positiva konsekvenser av en dvergang till digital
huvudakt, exempelvis minskad administration och kostnad for
fysisk plats for arkivering, 6kad mojlighet for den enskilde att ta del
av sin akt samt forbéttrad styrning och kontroll Gver tillgangen till
akten.

I drendet beskrivs dven att en dvergang skulle innebira forandrade
arbetssitt, krdva utbildningsinsatser i samband med 6vergangen
samt en uppdaterad kontinuitetsplanering.

Det konstateras dven att eventuella juridiska hinder som sekretess,
informationssédkerhet och korrekt hantering av personuppgifter kan
sakerstdllas dven vid digital huvudakt.

I drendet utlovas att ekonomiska konsekvenser omhéndertas inom
projektet for modernisering av sociala system. Som exempel uppges
initiala kostnader for inkdp av maskiner for scanning eller tjdnster
fran inldsningscentral. Overgangen foreslas ske i enlighet med den
beslutande inférandeordningen inom moderniseringen av sociala
system. Vidare foreslds kommunstyrelsen, 1 samrad med
stadsarkivet, samordna stod till ndmnderna.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till 6vergéng till digital huvudakt samt till
att detta sker i samband med moderniseringen av sociala system.
Dessutom anser forvaltningen att det vid inférandet av moderna
sociala system tillfalligt kommer att behdvas utdkade resurser.
Detta for att medarbetarna ska f4 mdjlighet till utbildning och tid till
att anpassa sig till nya arbetsstt.

Forvaltningen menar att inforande av digital huvudakt &ven kommer
att medfora behov av andra digitala verktyg i verksamheten. Som
exempel kan bildskdrmar i besoksrum vara en mojlighet for att
synliggdra den digitala akten och 6ka individers delaktighet vid
utredning och beslut istéllet for att som idag skriva ut handlingar.
Digital huvudakt kan dven komma att medfora behov av digital
signering under pagaende mote med enskild individ. Exempelvis
vid upprittande av en genomforandeplan och fordndringsplan som
ska signeras eller om en redan inscannad ansékan behdver
kompletteras med information eller signatur fran den sokande.
Inkop av digitala verktyg som mdjliggor detta medfor kostnader for
forvaltningen.

Vidare kommer en dvergéng till digital huvudakt och inférande av
nya digitala arbetssédtt medfora att forvaltningen behdver se dver
interna rutiner for att sdkerstélla att arbetet sker i enlighet med
sekretess- och dataskyddslagstiftning.

Vidare ser forvaltningen en risk att en inldsningscentral for
pappershandlingar kan komma att innebéra en tidsforlust och
fordréjning 1 handldggningsprocessen.

Forvaltningen foreslér att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar
att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pd remissen.

Fredrik Jurdell Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Remiss Overgéng till digital huvudakt inom socialtjénsten,
overformyndarverksamhet och kommunal hilso- och
sjukvérd, KS 2019/948

2. Tjansteutldtande Overgéng till digital huvudakt inom
socialtjansten, dverformyndarverksamhet och kommunal
hilso- och sjukvérd, KS 2019/948
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