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Forskoleundersokning 2019

Redovisning av Stockholms stads forskoleundersokning 2019
avseende stadsdelsomradets kommunala forskolor

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av Stockholms stads
forskoleundersokning 2019 avseende stadsdelsomrédets kommunala
forskolor.

Sammanfattning

Origo Group har pé uppdrag av Stockholms stad genomfort
brukarundersokningar i forskolan 2019.

For de kommunala forskolorna i Spanga-Tensta &r svarsfrekvensen
79 procent, vilket dr samma resultat som 2018.

Undersokningen &r en totalundersdkning och riktas till samtliga
vardnadshavare med barn 1 forskola 1 Stockholms stad.
Undersokningen bestar av 29 fragor fordelat inom fem olika
omraden.

I Spanga-Tensta har resultatet inom fyra av fem omraden sjunkit.
Jamfort med stadens kommunala forskolor dr vardnadshavarna i
Spénga-Tensta generellt sett mindre ndjda 2019. Omradet normer
och virden har samma resultat som 2018 och omradet samverkan
med hemmet ligger en procent dver stadens resultat.

Forvaltningens bedomning ar att forskolorna behover fortsitta att
utveckla kvaliteten och kommunikationen kring forskolans uppdrag,
for att battre svara upp pa vardnadshavarnas forvéntningar pa
service och kvalitet. Forvaltningen avser att prioritera arbetet inom
omradena utveckling och larande, normer och vérden, jimstéilldhet
samt samverkan med hemmet.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och familjedaghem. Origo Group har pd uppdrag av
Stockholms stad genomfort brukarundersokningar i forskolan 2019.
Vérdnadshavare till alla barn som &r inskrivna i
forskoleverksamheten ombeds att genom en enkét bedoma
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kvaliteten pa forskolan dér barnet gar. Syftet med undersdkningen
ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola.
Resultaten anvinds dven for att underlitta valet av forskola for
vardnadshavare i1 Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa
stockholm.se.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen analys och kvalitet i
samarbete med avdelningen forskola.

Jamstilldhetsanalys

Resultatet visar att vardnadshavare till flickor och pojkar &r
generellt lika ndjda med verksamheten. I svar dir skillnader finns ar
den liten, mellan en till fyra procentenheter.

I ett pastaende dr dock skillnaden fem procentenheter, fragan géller
Jag dr nojd med informationen jag fdar om maten pa forskolan.
Vérdnadshavarna till flickor har svarat mer positivt 4n
vardnadshavare till pojkar pd detta pastdende (74 procent mot 69
procent). Resultatet i ndjdhet skiljdes at dven 2018, da var
vardnadshavare till pojkar mest ndjda (76 procent mot 73 procent
for flickor).

Vérdnadshavare till pojkar visar en storre ndjdhet i fragan Jag
upplever att mitt barn anvdnder digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt
ldrande (72 procent mot 68 procent). Resultatet pd denna fraga har
hojts fran foregdende &r men skillnaden i resultatet mellan konen
kvarstér.

I flera fragor varierar det mellan ar vilket kon som har den hogsta
ndjdheten, nagot som kan tyda pé att medvetenheten om
jamstilldhetsuppdraget inom forskolorna har hojts. Ett antagande ar
att upplevda skillnader pé individniva paverkar att resultatet varierar
mellan konen mellan ar. Dock finns fortsatta skillnader som
behover diskuteras vidare i stadsdelsomréadets forskolor.

I nya laroplanen for forskolan som tradde i kraft 1 juli 2019 har
skrivningarna om jamstilldhetsuppdraget fortydligats. Jamstilldhet
ar ett fortsatt utvecklingsomrade i forskolan och kréver ett
langsiktigt arbete.
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Arendet

Undersokningens genomforande och utformning
Undersdkningen genomfordes mellan 4 februari — 31 mars 2019 och
ar en totalundersokning, vilket innebér att stadsdelsomradets alla
forskolor och familjedaghem deltar oavsett regiform.
Undersokningen genomférdes med hjdlp av postala utskick. Totalt
genomfordes tre utskick dér utskick 1 och 2 inneh6ll en webblank
och personliga inloggningsuppgifter. Utskick tre innehdll d&ven
postal enkit samt ett portofritt svarskuvert. 2019 gavs i
forekommande fall bada vardnadshavarna mojlighet att besvara
enkdten. I de fall bada svarade vigs svaren ihop till ett genomsnitt. |
resultatet savil som svarsfrekvens berdknas svaren som ett svar per
barn.

Forskoleundersokningens resultat redovisas utifran
vardnadshavarnas omddmen for de kommunala forskolorna i
stadsdelsomradet. Jimforelsesiffrorna med staden totalt avser
stadens forskolor i kommunal regi. En jamforelse 6ver tid gors dér
det ar mgjligt.

Spénga-Tensta har sedan 2012 valt att dela ut utskick 1 och 2 pa
forskolorna direkt till vArdnadshavare, vilket resulterat 1 en hog
svarsfrekvens dver tid.

Frageomraden

Enkéten bestar av 29 pastdenden/fragor indelade i fem olika
omraden med svarsskalan 1 (instimmer inte alls) — 5 (instimmer
helt) och vet e;j.

Omradena ar foljande:

e Utveckling och ldrande (7 pastaenden/fragor)

e Normer och virden samt barns inflytande
(7 pastaenden/fragor)

e Samverkan med hemmet (9 pastidenden/fragor)

o Kost, rorelse och hélsa (3 pastdenden/fragor)

e Nojdhet, trygghet och rekommendation
(sammanfattande omdome) (3 pastaenden/fragor)

Svarsfrekvens

Totalt antal svarande i stadsdelsomradets kommunala verksamhet
var 1362 stycken, vilket ger en svarsfrekvens pd 79 procent att
jamforas med stadens 70 procent.
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Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens for kommunala forskolor 1
Spénga-Tensta jaimfort resultatet for stadens kommunala forskolor.

Svarsfrekvens Svarsfrekvens

2018 2019

Stockholms stad,

kommunal regi 71 70
Spanga-Tensta,

kommunal regi 79 79
Spanga-Tensta,

kommunal flickor 79 76
Spanga-Tensta,

kommunal pojkar 78 78

Resultat index omriden
Index per omrade 4r en sammanvégning av andelen ndjda (betyg
4+5) per aktuellt frigeomrade och méts 1 skalan 1-100.

Tabellen nedan redovisar en jamforelse dver hur index har
forandrats sedan 2017 1 Spanga-Tenstas kommunala forskolor

jamfort med kommunala forskolor totalt 1 staden.

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Stockholms Stockholms

2018 2019 stad 2018 stad 2019
Sammanfattande
omdome 86 84 86 86
Utveckling och
larande 79 77 83 79
Normer och
varden 87 87 89 89
Samverkan med
hemmet 85 82 83 81
Kost, rorelse
och hilsa 78 75 81 79

Resultat fran de olika omradena

Utveckling och liirande

Index for omradet utveckling och ldrande dr 77 procent, att jamfora
med 79 procent 2018. Resultatet har sjunkit mellan en till tre
procentenheter pa sex av sju fragor som stélls inom omradet.
Nojdast ar vardnadshavarna med pastaendet Jag upplever att mitt
barn uppmuntras till att utveckla sin formaga att skapa och uttrycka
sig i alla former. Nojdheten hos vardnadshavarna ar 84 procent
jamfort med 86 procent foregdende ar. Det gemensamma temat som
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pagar i samtliga stadsdelens forskolor, Vad kan barns méte med
konst och naturvetskap bli? r inne pa sitt tredje och sista ar.
Samtidigt har resultatet for omradet utveckling och ldarande sjunkit.
Ett antagande &r att forskolan i och med arbetet med temat
misslyckats med att kommunicera hur férskolan undervisar utifran
laroplanens alla omraden.

Det péstaende som dkat mest inom omradet ar Jag upplever att mitt
barn anvinder digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande, 70 procent
jamfort med 68 procent 2018. Under detta pastaende finns flest vet
ej svar, vilka dock har minskat fran foregaende ar. Att det positiva
omddmet okat kan bero pé forskolornas satsning pa inkop av
digitala verktyg och kompetensutveckling kring digitalisering.
Analys av forskolornas 6ppna svar tyder dock pa fortsatt behov av
att utveckla forskolans digitala arbetssétt samt informera
vardnadshavare om detta arbete.

Normer och varden
Index for omradet &r 87, vilket dr detsamma som foregiende ar.
Normer och virden dr omradet med hdgsta indexvirdet.

Nojdast dr vardnadshavarna med pastaendet Jag upplever att
personalen pa forskolan bemdéter mitt barn pa ett respektfullt sdtt.
Nojdheten hos vardnadshavarna har 6kat med tva procentenheter,
frdn 88 procent 2018 till 90 procent 2019.

Diskriminering

I undersdkningen finns tva fragor géllande diskriminering. Den ena
gillande vardnadshavarnas upplevelse av diskriminering av sitt
barn. Den andra gillande upplevelsen av att som vardnadshavare ha
blivit diskriminerad. Vid upplevd diskriminering besvaras dven
foljdfragorna Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var
orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats av
forskolans personal? Och/eller Vilken av féljande sju
diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad i kontakt med forskolans personal?

Pa pastéendet/fragan Upplever du att ditt barn har diskriminerats i
forskolans verksamhet svararar 98 procent av vardnadshavarna att
de inte upplever att deras barn har diskriminerats i forskolans
verksamhet. Storst orsak till upplevd diskriminering anges vara
etnisk tillhorighet och élder, dven svarsalternativet vill ej uppge/vet
ej ligger hogt.

Véardnadshavare till flickor ser dlder och kon som de storsta
grunderna for diskriminering (33 procent mot 21 procent) och (17
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procent mot 0 procent). Vardnadshavare till pojkar ser etnisk
tillhdrighet (41 procent mot 0 procent) och élder (21 procent mot 33
procent). Vardnadshavare till flickor har ett hogre resultat pa
alternativet vill ej uppge/vet ej (33 procent mot 28 procent).

Det finns ingen skillnad mellan flickor och pojkar nér det géller
upplevelsen att barn har diskriminerats (98 procent svarar nej).
Det dr bara en procentenhets skillnad i att ta upp héndelsen med
personalen pa forskolan, vid upplevd diskriminering av barn, (75
procent for flickor och 74 procent for pojkar). Aven resultatet pa
pastaendet Jag upplever att personalen pa forskolan bemdéter mitt
barn pa ett respektfullt sdtt ar skillnaden en procentenhet (90
procent for flickor och 89 procent for pojkar). Att jamfora med
2018 ars resultat dir resultatet for flickor var 89 procent och for
pojkar 86 procent.

Pa pastidendet/fragan Upplever du att du som vardnadshavare har
diskriminerats i kontakt med forskolans verksamhet svararar 99
procent av vardnadshavarna att de inte upplever att de sjélva har
diskriminerats i kontakt med forskolan. Nér det géller
vardnadshavarnas egen upplevelse av diskriminering anges etnisk
tillhorighet och kon utgdra den storsta grunden for upplevd
diskriminering och dven svarsalternativet vill ej uppge/vet ej ligger
hogt.

Samverkan med hemmet

Inom detta omrade &r resultatet tre procentenheter lagre én
foregéende ars resultat. Index for omradet ar 82 vilket dr en
minskning frdn 85 foregaende ar. Har ligger stadsdelsomradet hogre
1 indexvérdet jamfort med staden totalt (82 mot stadens 81). Trots
lagre resultat inom detta omrade ligger Spanga-Tensta bland de tre
stadsdelar som fatt hogst index i staden pa foljande tre fragor: Mitt
barns utveckling och lirande dokumenteras och synliggors (72)
samt Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten (genom utvecklingssamtal, fordldramoten och andra
forum) (79) samt Jag kédnner mig vilkommen att stdlla frdagor och
framfora synpunkter pd verksamheten (85).

Fordldrasamverkan har 6ver tid varit ett fokusomrade och nya
samverkansformer har utvecklats. Resultatet skiljer sig 4t mellan
forskoleenheterna och paverkas generellt negativt vid fordndringar
inom enheten, exempelvis organisatoriska forandringar och
ombyggnation. For att bibehalla och hoja resultatet dr
fordldrasamverkan och dialog med vardnadshavarna ett fortsatt
prioriterat omrade.
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Inforandet av skolplattformen kommer att erbjuda utokade
mojligheter att synliggora, f6lja upp och utmana barns ldrande.
Aven kommunikationen mellan hem och forskola utvecklas genom
skolplattformen och vardnadshavarna far utdkade mojligheter att
kommunicera med forskolan.

Kost, rorelse och hiilsa

Inom detta omrade &r resultatet tre procentenheter langre dn
foregéende ars resultat. Index for omradet ar 75 vilket dr en
minskning frdn 78 foregaende ar. Mest ndjda ar vardnadshavarna
med pastaendet Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska
aktiviteter (79 procent).

Forvaltningen behover utveckla arbetssétt kring kost, rorelse och
hélsa for langsiktigt frimja barns vélbefinnande och hélsa.

Sammanfattande omdome

Index for omradet dr 84 vilket dr en minskning fran 86 foregaende
ar. Resultatet har minskat pd alla tre pastdenden inom omradet
nojdhet, trygghet och rekommendation.

Mest nojda ar fordldrarna med pastaendet Jag upplever att
forskolan i sin helhet dir trygg och sdker for mitt barn (87 procent
mot 88 procent 2018).

KF —indikator
KF- indikator dr andelen ndjda (betyg 4+5) svar pa frdgan Jag dr
som helhet nojd med mitt barns forskola och mits 1 skalan 1-100.

Tabellen nedan redovisar en jamforelse 6ver hur KF-indikatorn
utvecklats 1 Spanga-Tenstas kommunala forskolor under den
senaste tredrsperioden. Aven resultatet for Stockholms stads
kommunala forskolor totalt 2018 och 2019 redovisas.

Spanga-Tensta Spanga-Tensta Stockholms Stockholms
2018 2019 stad 2018 stad 2019
KF-indikator 85 83 85 85

Synpunkter och forslag

Forvaltningens resultat sjunker for andra aret 1 rad. Jimfort med
stadens kommunala forskolor &r vardnadshavarna i Spdnga-Tensta
generellt sett mindre ndjda 2019. Svarsfrekvensen ar fortsatt hog
och forvaltningen fortsitter sitt arbete for att bibehalla och dka
ndjdheten ytterligare.
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Resultatet anger vardnadshavares forvéntningar pa service och
kvalitet inom forskolan. Det &r svart att folja upp forskolans kvalitet
da den ar komplex. Analysen av enheternas resultat, vilka skiljer sig
at, visar att aktivt arbete med enkéten kréavs for att na hoga resultat.
Organisationsforandringar, ombyggnationer och sjukfranvaro
paverkar svaren och upplevelsen av kvaliteten negativt. Forskolorna
behover utveckla kvaliteten och kommunikationen kring forskolans
uppdrag for att battre svara upp pd vardnadshavarnas forvantningar
av service och kvalitet.

Trots att resultatet sjunkit ligger Spanga-Tensta bland de tre
stadsdelsomrdden som fétt hogst index i staden pa foljande tre
fragor: Mitt barns utveckling och ldrande dokumenteras och
synliggors (72) samt Jag har mojlighet till delaktighet och
inflytande i verksamheten (genom utvecklingssamtal, fordldramoten
och andra forum) (79) samt Jag kdnner mig vilkommen att stdlla
fragor och framfora synpunkter pd verksamheten (85).

Resultatet har analyserats i respektive verksamhet samt 1 forskolans
ledningsgrupp. Ett pdgdende arbete &r att redovisa resultatet i
respektive verksamhet samt att kommunicera detta med
vardnadshavarna och arbeta med atgérder. Forskolorna behover
fortsitta utveckla kvaliteten och kommunikationen kring forskolans
uppdrag for att battre svara upp pd vardnadshavarnas forvantningar
av service och kvalitet.

Forvaltningen avser att prioritera arbetet inom omradena utveckling
och ldrande, normer och vérden, jadmstélldhet och samverkan med
hemmet.

Fredrik Jurdell Connie Stalhéll-Wallin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Stockholms stad Forskoleundersékning 2019, staden totalt

2. Stockholms stad Forskoleundersokning 2019,
Spanga-Tensta stadsdelsrapport kommunal regi rangordnade
enheter
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