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Resultaten for er stadsdel

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
stadsdel frdn undersdkningen

Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2019.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www.socidlstyrelsen.se

Nedan foljer ndgra bilder om deltagarna. Dérefter presenteras
Arets resultat for olika omrdden med utgdngspunkt frédn
frdgorna i enkdten. Den sammantagna néjdheten presenteras
for totalen i stadsdelen och med hdnsyn till kdn, dlder och
regiform. Jimférelser mellan dren 2017, 2018 och 2019 sker for
omrddena boende- och maltidsmilj®, inflytfande och
bemotande samt trygghet och tillgdnglighet.
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Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 36 248 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdrskilt boende, vilkket ér 50,0% av de fillfrdgade.

| Stockholm_Spdnga-Tensta svarade 69 personer, vilket &r
52,7% av de tillfrdgade.
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Kon och alder hos stadsdelens
deltagare

B Man " 65-79 Ar

m Kvinnor = 80 &r eller aldre
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Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare

Hur bedOmer du ditt Har du besvar av
allménna hdlsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt “ Nej

m N&gorlunda m Ja, latta besvar

= Ganska ddligt/Mycket daligt © Ja, svéra besvar
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Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhuse

15%

Jag forflyttar mig sjalv
utan svarigheter

® Jag har vissa svérigheter
att forflytta mig sjélv

46%

Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls férflytta
mig sjélv
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Resultatoversikt ar 2019




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

WWW.socialstyrelsen.se
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De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Far bra bemdtande frdn personalen 93
Kanner sig trygg pa sitt 89
aldreboende

Ar sammantaget ndjd med 86
dldreboendet

Har 1att att f& kontakt med 85
personalen pd dldreboendet vid
behov
Kanner fortroende for personalen 85
| | | |
0 20 40 60 80 100

Sp&nga-Tensta Procent
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De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras inte av ensamhet 40

Vet vart man vander sig med 52
synpunkter och klagomal

Kan pd&verka vid vilka tider man far 53
hjalp
Personalen brukar informera om 54

tillfalliga férandringar

Méjligheterna att komma utomhus 55
ar bra | |

0 20 40 60 80 100
Procent

Spdnga-Tensta
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Sammantagen nojdhet i stadsdelen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i stadsdelen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den daldre sjclv eller
ihop med ndgon |

Svarande dr nGdgon annan dn den 87
aldre

Enskild regi 91

| | |
Offentlig regi 7

0 20 40 60 80 100
Procent

C
;6.34 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2019



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats p& det dgldreboende du
ville bo p&2

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

0 20 40 60 80 100

mRiket = Stockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta Froceis
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?

0 20 40 60 80 100

mRiket mStockholmslén  Stockholm mSpdnga-Tensta Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

84

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga férandringar? T.ex.
byte av personal, dndringar av olika
akfiviteter efc.

Brukar du kunna pd&verka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig efc.

53
53

0 20 40 60 80 100

= Riket mStockholmslén -~ Stockholm mSpd&nga-Tensta Procent
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pd eft
bra satte

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och Gnskemdal om hur hjdlpen
ska utforas?

0 20 40 60 80 100

= Riket = Stockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta Fioeer;
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pd& ditt dldreboende?

Kdnner du fértroende fér personalen
pd ditt dldreboende?

0 20 40 60 80 100

mRiket = Stockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta RSl
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Andel positiva svar inom omradet

sociala aktiviteter

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
aldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

Hander det aft du besvaras av
ensamhet?

Observera att det &r nej-svaren pd frdégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0 20 40 60

m Riket mStockholms lan Stockholm mSpdnga-Tensta
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100
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Andel positiva svar inom omradet

tillganglighet

Hur 1&1t eller svart &r det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur latt eller svart ar det att & traffa
[Gkare vid behov?

Hur 1att eller svart ér det att f& kontakt
med personalen p& ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det dr de som svarat mycket IGtt eller

ganska IGtt som redovisas som positiva svar pd dessa

fréigor 0 20 40 60

= Riket = Stockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta
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80

100
Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur néjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal p&
aldreboendet?

0 20 40 60 80 100

mRiket = Stockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta FleGe
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Nagra jamforelser av resultaten for stadsdelen
mellan aren 2017, 2018 och 2019




Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i stadsdelen

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Hur brukar maten smaka?

2017

Upplever du att méltiderna pé& ditt 2018

dldreboende dr en trevlig stund pd dagen? 2019
[

Hur nojd eller missndjd dr du med de
akftiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller ddligae

0 20 40 60 80 100
Procent
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i stadsdelen

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
fér att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfalliga féréndringar?

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du fér hjalp?

Brukar personalen bemoéta dig
P& eftt bra satte

Brukar personalen ta hansyn fill dina
&sikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utforase

9. soci
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89
92
93
716
87
}77
0 20 40 60 80 100
Procent

Vad tycker de &ldre om dldreomsorgene 2019

2017
2018
m2019
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i stadsdelen

Hur tryggt eller otryggt k&nns det
att bo pd ditt dldreboende?

Kdnner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?

2017
Hur I&tt eller svart dr det att f& kontakt 2018
med personalen pd ditt dldreboende, 22019

vid behov?

Hur néjd eller missnéjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

0 20 40 60 80 100
Procent
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Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2019

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de daldre.

* Samtliga personer, 65 dr och dldre, som den 31 december 2018
hade hemftjdnst eller bodde pd sarskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.
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* Undersdkningen genomfdrdes fradn mitten av mars fill och
med 24 maqj 2019.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

e PA www.socialstyrelsen.se finns mer att [dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per &N
och kommun samt for verksamheter ner till minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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