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Okat vdlsténd Nya foretag

Fler Gott

arbetstillfallen foretagsklimat
- befolkningsokning - investeringsvilja

- Okade skatteintakter - foretagsutveckling
- 0kad attraktivitet
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Etableringar

Befintliga foretag
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Korta fakta

Hogst andel anstallda har sin
arbetsplats pd Norrmalm foljt

» av Sédermalm och Ostermalm
83 OO0 arbetsstdllen

Ca halften med 1-4 anstallda
41 st med fler an 1000 anstdllda

| vasterort finns flest arbetsplatser |
Rinkeby-Kista och i soderort |
Hdgersten-Liljeholmen

2010-2017 okade antalet anstdllda
med 100 OOO personer, ca 20%
Storst tillvaxt inom byggnation och it

De storsta arbetsgivarna star
for en fjdrdedel av jobben

En femtedel arbetar for
en offentlig arbetsgivare.
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Nulage stadens naringslivsarbete

- +

» Ldga betyg ndr det galler attityder till * Stor tyngd pd ndringslivsfrdgorna fran
foretagande och service politiken
* Ansvar, roller och organisation @r inte * HOg prioritet i stadens ledning

tydliga inom staden - Diversifierat och starkt naringsliv

* Ndringslivsperspektivet saknas inom

* Unicorn-fabrik och en av vdridens mest
stadens verksamheter

innovativa stader
» Foretag slussas runt vid kontakt med

* Antalet besokare till Stockholm fortsdatter
staden

att oka
 Etableringsservice for inhemska
forfrdgningar saknas

* N6jd kund index (NKI) inom
myndighetsutévning har resultat som
okar for varje &dr men har delresultat som
ligger pd alltfor Iag nivd

» Stadsovergripande ndringslivspolicy
framtagen

= | Stockholms
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Fokus stadens strategiska naringslivsarbete

Myndighets-
Etableringskedja z:a\lr?\i:gs

Ndringslivspolicy
Integrationspakt ST AHndxare Platssamverkan
House modellen

SBR har en ledande roll i m&nga av de uppdrag som dr pd gdng
inom staden i samverkan med évriga forvaltningar och bolag

— Stockholms



Nadaringslivspolicy budgetuppdrag

’ Kommunstyrelsen ska tillsammans med
Stockholm Business Region AB och 6vriga
berorda ndmnder och bolagsstyrelser ta fram
en ndringslivspolicy och ligga till grund for
utveckling av stadens naringslivsarbete.



Syfte

- gemensam riktning och
plattform

- tydliggora
ansvarsfordelning
- foérbattra

forutsattningarna for
samverkan i staden

Mal
Bidra till att Fyra

Stockholm har Sveriges
bésta féretagsklimat och .
ett internationellt fokusomraden
konkurrenskraftigt
néringsliv.

Handlingsplaner

%:’ Stockholms

stad

-~
a4



Ndringslivspolicyns 4 fokusomraden

Fokusomrddena dr valda utifrdn att insatser hdr bedéms gora storsta

nytta, fa bast effekt och att naringslivsperspektivet behover forstdarkas
inom dessa omrdaden.

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet
2. Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutovning
3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

4, Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

why
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1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet
—Frdmja nyféretagande och entreprenéorskap
—Frdmja smaféretagande med fokus pd ytterstadsdelarna (inkludering)
—Tillhandahdlla en tydliga serviceprocess for bdde etablering och omlokalisering

—Tillhandahdlla en central funktion fér lokal néringslivsutveckling

2. Myndighetsutévning, Etableringsservice, Tillganglighet

—Erbjuda god service, effektivitet och rattssdkerhet i all kontakt med féretag och
entreprendrer

—Vidareutveckla stadens myndighetsutovning for att 6ka kundndojdheten

—Forenkla for féoretagare genom tillhandahdllande av enkla och om méjligt digitala
verktyg

—Tillhandahdlla tydliga kontaktvdgar for att underldtta fér nédringslivet
—Sdkerstdlla att stadens medarbetare har god kunskap om foretagens vardag

?Egckholms



3. Attraktivare miljéer och battre framkomlighet
—Stdrka foretagarperspektivet i stadens strategiska trygghetsarbete

—Beakta ndringslivets behov vid storre infrasatsningar samt i planering av stadens
trafikmiljo

—Ta med naringslivsperspektivet tidigt i plan- och stadsutvecklingsprocesserna

—Involvera det lokala néringslivet i arbetet med platssamverkan

—Intensifiera det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser, sarskilt i sbderort,
OPs fokusomrdaden, verksamhetsomraden och i omrdden som domineras av bostéder

4. Okad tillgdng pé& arbetskraft med relevant kompetens

—Oka dialog och samverkan i staden gdllande kompetensférsérjningsfrédgor

—Oka samverkan mellan ndringslivet och stadens yrkesutbildningar fér att méta
ndaringslivets behov

—Utveckla nya och befintliga forum mellan staden och néringslivet for att tillgodose
ndringslivets behov av kompetens vid nya foretagsetableringar

—Verka for enklare regler och smidigare processer for arbetskraftsinvandring for att fler
talanger ska soka sig till Stockholm

1" ?Egckholms



Serviceprocess for etableringsforfragningar
Budgetuppdrag

Att dstadkomma en mer effektiv och serviceinriktad organisation vid
etableringsforfragningar.

Syftet ar att skapa tydliga kontaktvagar och faststdlla processer for de foretag som vill
etablera sig i staden eller vara delaktiga i utvecklingen av staden.

Servicekedjan delas in i 2 spdr av etableringsforfragningar

1 2
Etableringar inom segmentet Ovriga foretagsetableringar

samhadllsfastigheter .
Malgrupper

Externa utforare av den kommunala Nationella foretagsetableringar
kdarnverksamheten

(verksamhetsutforare) som vill bidra Omlokalisering av befintliga

till stadens forsorjning av foretag

samhallsfastigheter
Internationella investeringar och

Externa investerare, utvecklare och etableringar
forvaltare av samhadallsfastigheter



En foretagares
kontakt med
en kommun
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Foretagare
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Ansokan
bygglov, skyltlov

Livsmedelsanmadlan

Ansokan
serveringstillstand

Ansokan
forsdljning av tobak

Systematiskt
brandskyddsarbete

Ansokan
hantering av
brandfarlig vara

Anmadlan
fettavskiljare

Kommunen

Stadsbyggnads-
kontoret

Miljoforvaltningen

Socialforvaltningen

Raddningstjdanst

Stockholm vatten
‘ och Avfall




The C

Mata kundnojdhet

E

Faktiska arenden

Nojd Kund Index, NKI

Malgrupper
Arendetyper ‘

v'Bygglov
v'Brandskydd
v'Markupplatelser

v'Serveringstillstand o
v'Miljé- och halsoskydd 100%
v'Livsmedelskontroll
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Myndighetsutovning

Kundnojdhet

Enhetlig Kostnads-
tilldmpning minimering

why
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70 68 70
1170 1210 1120

Total: Stockholm

® 2012

NKI

Stockholm, féretagsarenden

74
11 I
644 723

® 2014 ® 2015 © 2016

Kalla: Digital Insikt

30358

® 2017

33227

® 2018

70
68
10515 21701
Total: Sverige

24906

30342

2019-10-17

19



Uppfattad service - foretagsklimat
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Anvisningar for namnder och bolags arbete med
verksamhetsplan 2020

« Stadens namnder och bolagsstyrelser ska i sina
verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra till att
stadens mal att Stockholm ska ha Sveriges basta
foretagsklimat och inarbeta forslag till Naringslivspolicy for
Stockholms stad (dnr KS 2019/273). Forslaget
remissbehandlas under hosten 2019 och ska beslutas i
kommunfullmaktige vilket kan medfora justeringar i policyn.

» Redogorelse av planerade insatser ska redovisas under mal
2.1. Stockholm har Sveriges béasta féretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt néaringsliv. Namnder eller
bolagsstyrelser ska utifran remissforslaget formulera egna
namndmal som syftar till att uppfylla naringslivspolicyns mal
samt dar det ar lampligt aven indikatorer och aktiviteter.

— Stockholms



Tack for att ni lyssnade

magnus.thulin@stockholm.se
evrim.erdal@stockholm.se
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