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Om undersokningen

¥

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfdllet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1941, 5441 och 6185.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 11-26 ar 2019.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insats fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2017-2019 dar sa ar maojligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i
stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inkom 48 svar vilket ger en svarsprocent pa 51 %.

e | Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inkom 69 % av svaren fran egen regi och 31 % fran privata utforare.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

. Jag dr n6jd med mina boendestddjare

. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestod jag far utfors

. Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar nojd med det st6d jag far av mina boendestoddjare

. Jag litar pa mina boendestddjare

10. Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestddjare

11. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

12. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestddjare?
13. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

14. Har du berattat om det som hant for ndgon av personalen?

15. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

16. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

17. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomférdes)
18. Jag ar n6jd med min bistandsbedomares bemotande

19. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestdod i manaden

20. Jag har sjalv valt min utforare

21. Jag har fatt information om majligheten att vélja utférare

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina forildrar fédda i Sverige?

Stockholms
stad

OCooONOOTULTPS, WN -



Svarsfrekvens

f Stockholms
: stad

Urval 2018 Antal svar 2019 5“";;::""5 Urval 2012 Antal svar 2018 5“";;::""5
Bromma 121 59 4995 269 116 43%
Enskede-Arsta-Vantir 658 265 400 426 167 399
Farsta 255 L 33% 33 125 409
Higersten-Liljeholmen 292 132 45% 320 126 39
Hisselby-Villingby 347 128 37 364 140 33%
H{ungshulmen 133 23 40 157 b 42%
Morrmalm 109 E-EI 49% 194 82 42%
Rinkeby-Kista 295 106 6% 274 i 35%
Skarpnick 399 153 33% 241 89 37%
Skarholmen 131 B2 45% 224 99 44%
Socialndmnden 12 E- 42% & a 0%
S-pén_ga-l'ensta a5 43 51% 125 36 29%
Sodermalm 233 120 42% 263 1044 409
_Ehsji:'l 76 29 33% 95 44 46%
Ostermalm 319 114 36% 133 55 41%
han 1623 636 39 1550 536 33%
Kvinna 1953 B0 41% 1354 759 41%
Egen regi 1557 839 43% 1870 738 42%
Privat utférare 1619 B06 3IT% 1534 557 36%
Staden totalt 3576 1445 409 3404 1345 409



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta ar i arets brukarundersdkning 51 %, vilket ar en hogre
niva an féregaende ar da svarsfrekvensen var 29 %. Svarsfrekvensen i ar ar aven pa en
hdgre niva an Stockholms stads genomsnitt for 2019, som ar 40 %.

Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med boendestddjarna svarar 87 % att de ar
ndjda, vilket ar en nagot hogre niva an féregaende ar da andelen ndjda brukare var
91 %.

Jamfort med resultaten fran 2018 har det skett en nagot negativ utveckling éverlag. Den
negativa utvecklingen galler framforallt fragorna "Det ar 1att att komma i kontakt med min
bistdndsbeddmare” samt "Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mina boendestoddjare” dar andelen ndjda brukare minskat med 15-16 % i
respektive fraga.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Spanga-Tensta
ungefar lika néjda 6verlag. Brukarna i Spanga-Tensta ar dock mindre néjda vad galler
omradet "Fragor om min bistandshandlaggare” samt fragan "Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill lAmna synpunkter och klagomal pa mina boendestédjare”.
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Andel nojda
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¥

Andel néjda per fraga o0
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

------- Stadsdelsnamnd 2019
lag &r ndjd med mina
boendestédjare
lag har fatt information om 100% Jag kanner mig trygg med
mijligheten attwalja utfarare mina boendestidjare
e lag har inflytande dver hur

", det boendestdd jag far utférs

lag &r ndjd med hur manga
tirnrnar jag far boendestdd i
manaden

Mina boendestidjare fragar

lagvetvartjaz skavanda mig
om jagvill ldmna synpunkter
och klagomal pa mina
boendestadjare

lag ar nijd med min
bistdndsbedémares
bematande

Mina boendestddjare farstar
vad jag behdver

Utredningen av mitt behov av
stéd var bra

Det ar |att att kormma i
kontakt med min

bistdndsbeddrmare jag klarar av

Mina boendestédjare &r bra

b3 att uppmuntra mig att Jag &r ndjd med det stdd jag

. far av mina boendestidjare
26ra sakgr BAV bermitt med respekt ag litar pa mina

av mina boendestadjare boendestadjare
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—Staden2019 |
- == Stadsdelsndamnd 2017
---- Stadsdelsnamnd 2018

Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag ar ngjd med minpa . =
buendestodjare Stadsdelsnamnd 2019

Jag har fatt information am
mijligheten att valja
utfarare
Jag har sjalv valt min
utfarare A

Jag kanner mig trygg med

mina boendestidjare

Jag har inflytande dver hur
det hoendestid jag far
utférs

Jag &r ndjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i manaden

Mina boendestadjare

ha stid

Jag wet vart jag ska vanda
mig om jag vill ldmna
synpunkter och klagomal
pa mina boendestidjare

Jag ar ndjd med min
bistandsbeddmares
bhemitande

Utredningen av mitt behoy
av stdd var bra

Mina boendestidjare
forstar vad jag behdver

Diet &r I4tt att komma i
kontakt med min N\
histandsheddmare \“*\

hlina boendestddjare ar

bra pa att uppmuntra mig

att giira saker sja@ blir berndtt ried
respekt av mina

boendestddjare

Mina boendestddjare vet
vad jag klarar av

4
4 d
J' 4
J'gg ar ndjd med det stad

jag far av mina
ag litar pé mina boendestddjare

boendestddjare
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100%

75%

50%

25%

0%

Man
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Kon

B Stadsdelsnamnd 2019
W Stadsdelsnamnd 2018
m Stadsdelsnamnd 2017

1% m Staden 2019

Kvinna
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad av dina boendestodjare? (n=47)

100%

75% A

50% -

25% A

4% 6% 3%
0%

0% -
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Ja

91% 91% 237

93%

B Stadsdelsnamnd 2019
® Stadsdelsnamnd 2018
m Stadsdelsnamnd 2017
W Staden 2019

1%
4% 3% 3%

Vill inte svara
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Har du besvarat fragorna sjilv?
100%%
B Stadsdelsnamnd 2019

82% 83%
W Stadsdelsnamnd 2018

75% m Stadsdelsnamnd 2017
m Staden 2019

50%

25%

0%

13, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller svarat at mig
annan person
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Ar du fodd i Sverige?

100% -
B Stadsdelsnamnd 2019

m Stadsdelsnamnd 2018
m Stadsdelsnamnd 2017
M Staden 2019

76%

755%

50% - 46%

43% 43%

25% A

0% -

Ja Nej Vill inte svara
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Ar dina foéraldrar fodda i Sverige?

100% - B Stadsdelsnamnd 2019
m Stadsdelsnamnd 2018
m Stadsdelsnamnd 2017

255 m Staden 2019

61%

49% ag0, 90%
509 | 48%

39% 39%

25%

9% 6% 7%
[n}
3% 2% g9, 0w 1%

0% -
Bida mina férildrar En avmina foraldrar Ingen avmina Vill inte svara Vet gj
ar fodda i Sverige ar fodda i Sverige foraldrar ar foddai
Sverige
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Andel
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdome

mina boendestodjare
%
trygg med mina
boendestodjare stadsdelsnamnd 2017 12% 12%, _ 85% 4%
%
r . r : ' esvarat
0% 20%, 40% 0%, BO%, 100% ..§¥§,r§mer
) . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stdmmer helt"

,? Stockholms
'y stad
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- Andel
Stadsdelsndmnden per ar Néjda" Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

stadsdelsnamnd 2019 479, _ 89 4%
. %
over hur det %

utfors

%

stadsdelsnémnd 2019 a8 7%, _ 87 0%
%
fragar pa vilket satt %
%

secerzs RN I ¢
%

, stadsdelsnamnd 2013 19% 19% _ 71 9%
Jag vet vart jag ska %
vill lamna o

synpunlo(terooch stadsdelsnamnd 2017 12% 36% _ 80 11%
klagomal pa mina o
b A

boendestddjare stadlen 2118 = = I 0
I T T T : T %

0% 20% 40% 60% 50% 100% svarat
"Stammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller ® Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och
g g g "Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 19



Andel

| o Stadsdelsndamnden per ar Nojda® Vet e
Vad jag tycker om stddet jag far

stadsdelsnamnd 2019 59% _ 83 2%
. %
boendestddjare o
.- ° . 0

forstar vad jag stadsdelsnémnd 2017 39% _ 82 0%
behover o
0
%

stadsdelsnamnd 2019 51% _ 86% 4%

Mina boendestodjare #@dsdslenémnd 2018 s5% T 0 o
vet vad jag klarar av ) %
%
%

Jag ar ndjd med det  stadsdelsnamnd 2018 16% _ 91 6%
stdd jag far av mina %

boendestddjare stadsdelsnamnd 2017 21% _ 86% 0%
- - - - : %

0% 20% 40% £0% 50% 100% j;\t’?rat
ammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller ® Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och
g g g "Stammer helt"

# Stockholms
Ly stod 20



Andel
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

stadsdelsnamnd 2014 36% _ 87 0%
%
boendestddjare
%
%
%
Jag biir bemstt med  stadsdtonsmnc 2016 S 15 | o' %
respekt av mina
%
swaenzors RN I
%
Mina %
bra pa att
gora saker sjalv %
I T . . : %,
0% 20% 40% B0% 0% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 21
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Andel
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

stadsdelsnamnd 2019 18% 28% _ 54 17%
- %
i kontakt med min
bistandsbeddmare o dsisnsmnd 2017 = I
%
%
stadsdelsnamnd 2019 20% _ 67 7%
%
Utredningen av mitt  stadsdelsnamnd 2018 429 _ 81% 3%
behov av stdd var
bra stadsdelsndmnd 2017 35% _ 65 15%
%
%
stadsdelsndmnd 2019 37% _ 81 4%
%
Jag &r néjd med min  Stadsdelenarnd 2018 B o
bistdndsbeddémares
%
r T T " ! ! OA)*
0% 20% 40% 60% 50% 100% svarat
"Stammer
. . - T N g ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 22



Andel
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Fragor om valfrihet

stadsdelsnamnd 2014 36% _ 76 4%
Jag ar noéjd med hur %
manga timmar jag far stadsdelsnamnd 2018 26% _ 71% 0%
boendestdd i
%
%
stadsdelsndmnd 2019 14% _ 60 20%
%
stadsdelsnamnd 2018 23% _ 58% 6%
Jag har sjalv valt
min utfGrare stadsdelsnémnd 2017 s 19% _ 52 22%
%
%
. %
Jag har fatt stadsdelsnamnd 2018 22% _ 69% 3%
information om
mojligheten attvalja  giagsdealsnamnd 2017 10%  10% _ 50  26%
utférare %
f ' ! ' ' ' %*svarat
0% 20% 30% 60% 80% 100%  wStammer
. . . o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per regiform N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

Egen regi 2014 93 0%
o
L _ Privata utfdrare 2019 5/%) 0%
Jag ar n6jd med mina %
boendestddjare Egen regi 2018 86 0%
0]
Privata utfdrare 2018 | 10% 4) 00 9%

staden 2019 $8bs% 22%

0,
601 1%
%

Egenregi 2019 92 0%
0,
Frivata utforare 2019 6/07 0%

Jag kanner mig trygg

med mina Egenregi 2018 5%
boendestddjare _ .
Frivata utfdrare 2018 10% 9%
staden 2019 .:E% 19% 2 1%
%
0% 20% 40% 60% 0% 100% | svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
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Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande
Over hur det
boendestdd jag far
utfors

Mina boendesttdjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter
och klagomal pa
mina boendestbdjare

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
'y stad

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenregi 2019
Frivata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2014
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Stadsdelsnamnden per regiform

Andel
Nojda* Vet gj

9% DN o2 5%
%
17 = B o7 0%
%
8% DT o0 5%
0
I o o
0,
w o I ¢
%
D ;0%
0,
e I o
%
I S
I o o
0,
B -~ I b >
%
%
I &
%
o
w0 I
0,
w0 o I 7
' ' ) ) ' ' %*svarat
0% 20% 40% B0% BO% 100%  wStammer
B - ganska bra" och
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf "Stammer helt"
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per regiform N&jda® Vet j

Vad jag tycker om stodet jag far

. B % o
forstar vad jag Egen regi 2018 33% N ¢
behdver %

0,
o0 I |
%
Egen regi 2019 1% D 0 5%
0,
Frivata utforare 2019 17% 50% - 6{07 0%

Mina boendesttdjare

, %
vet vad jag klarar av genred ?0 9%
Privata ufrare 2016 a T 6 o
0,
%
%
L Privata utforare 2019 35% _ 607 0%
Jag ar néjd med det %
stod jag far av mina Egen regi 2016 BT o6 %
boendestodjare 0
0,
staden 2019 5% 22% é°8 1%
) ) X X ' Yorsvarat
0% 20% 40% £0% 50% 100%  wStsmmer
. . . o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per regiform N&jda® Vet j

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Egen regi 2014 90 0%
o
Frivata utfdrare 2019 E{°7 0%
Jag litar pa mina %

86 4%
0
b 0%

0,
601 1%
%

boendestddjare Egen regi 2018

Privata utfdrare 2018

staden 20149

Egenregi 2019 95 3%
0,
_ ) Frivata utforare 2019 6/07 0%
Jag blir bemott med %
respekt av mina Egen regi 2018 91 0%
boendestddjare 0
J Frivata utfdrare 2018 S{b 9%

0,
staden 2019 é)B 1%
%

Egen regi 2014 92 0%
%
Mina boendestddjare ~ Frivata utfdrare 2014 50 0%
ar bra pa att . % .
uppmuntra mig att Egenregi 2018 ?1 0%
gora saker sjalv Privata utfdrare 2018 {60 18%
0,
staden 2019 éOG 3%
) ’ ! T T Yo
svarat
0% 20% 40% £0% BO% 100%  wstammer
. . . o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per regiform N&jda® Vet j

Fragor om min bistandsbedémare

Egen regi 2014 15% 30% _ 61 20%
%
| = o,
Det &r It att komma i Privata utfdrare 2019 17% 17% 2/7 0%
kontakt med min Egen regi 2018 3% DN s s
bistandsbeddémare 0
Frivata utidrare 2018 34% 11% _ é6 10%
o
starlen 2019 155 = T 6
%
Egen regi 2019 2% DN 0 s
o
_ _ Frivata utfdrare 20149 20% _ A{%) 0%
Utredningen av mitt %
behov av stéd var Egen regi 2013 4o DN 0 %
bra 9
Privata utidrare 2018 45% _ E{Q 0%
o
I 7 o
%
%
o _ Frivata utfdrare 2019 17% _ 33 0%
Jag ar néjd med min %
bistandsbedémares Egenregi 2018 _ 90 5%
bemotande 9
o
) ) ) ) ' " Pogyarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wSeammer
. ) - . N N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per regiform Nojda* Vet ej

Fragor om valfrihet

o
Jag ar n6jd med hur  Frivata utfdrare 2019 33% _ 1/07 0%
manga timmar jag far _ %
boendestdd i Egen regi 2018 _ 65 0%
° 0]
manaden Frivata utfdrare 2018 _ é)z 0%
o
%
o
. 0
Jag har sjalv valt min Egen regi 2018 s 1 T L o
utférare 0
Priveta ufirare 2018 . Eaa
o
%
0/
Jag har fatt Frivata utforare 2019 8?) 17%
oo ot i I
mojligheten att valja Egen regi 2018 L ?2 5%
o
r L] T T T 1 Oo*
0% 20% 40% £0% B0% 1009 svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

,? Stockholms
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. - Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

o
Jag ar néjd med mina _ %
boendestodjare Kvinna 2018 2% DT s %
0]
« I

staden 20149 22%

0,
601 1%
%

Kainna 2019 33%, 91 0%
o
Jag kanner mig trygg %
med mina =0 I . -
boendestddjare 0
’ Man 2013 = I 2
(0]
%
0% 20% 0% 60% §0% 100%
*svarat
"Stammer

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra” och

,? Stockholms
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. - Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

. o
\.J.ag har inflytande bMan 2019 54% _ 7/07 0%
over hur det %
boendestdd jag far Kuvinna 20718 _ 89 5%
utfors %
o
v
%
o
Mina boendesttdjare %
jag vill ha stéd 0
9 Man 2018 -
(0]
%
i 0
Jag vet vartjag ska A G o
vanda mig om jag vill %
Iamna synpunkter Kainna 2018 20% _ 82 11%
och klagomal pa 0 o
mina boendestddjare Man 2018 = I o
I ; v : . L %,
svarat
0%, 20% 40% 60% B0% 100%  wSeammer
B . B . > 3 ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
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Vad jag tycker om stodet jag far

. - Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

% o,
Mina boendestddjare Man 2013 Sk 28% _ 39 0%
behover %
I > s
o
w0 I ¢ >
%
I o
o
Man 2018 17% 67% B o
ot o e i I
K 208 45% 0
vet vad jag klarar av vinna ?0 0%
o
%
%
- = I o
Jag ar néjd med det %
stod jag far av mina Kvinna 2018 T o5 5%
boendestddjare 0
: Man 2018 & 7%
% 0
r L] T T T 1 OQk
0% 20% 30% 60% a0% 100 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligh ®Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt "Stammer helt"
% Stockholms
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. - Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

o
Man 2019 S I > o
Jag litar pa mina _ %
boendestddjare Kwvinna 2078 L% 84 5%
0]
Man 2018 23% & 79

o0
staden 2019 20% 61 1%
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Kwinna 2019 24% 94 3%
o
- bemg Man 2018 = I G o
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uppmuntra mig att o
0,
o)
! ' ' ' ' L,
0% 20% 10% 60% a0% 100 | Svarat
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B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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. - Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare
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Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person" och "Nej, annan person" har svarat at mig slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".
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- Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdéme
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Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande
Over hur det
boendestdd jag far
utfors

Mina boendesttdjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter
och klagomal pa
mina boendestbdjare
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Stammer ganska bra ®Stammer helf
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Nojda* Vet gj
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. Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod Nojda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far
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" Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod N&jda® Vet j

Hur jag trivs med mina boendestddjare
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Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar Iatt att komma i

kontakt med min
bistandsbeddmare

Utredningen av mitt

behov av stdd var
bra

Jag ar néjd med min
bistandsbedtmares

bemotande

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
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Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Andel

Nojda* Vet gj
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¥

Stockholms
stad

Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsndmnd redovisas.

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Jag ar nojd med mina boendestodjare = 2019

m2018
w2017
n)
Boendestodeti 93%
. 89%
Spanga- Tensta 899%
1:a Aktiva valeti
norden AB
91%
Staden totalt 91%
91%
D‘I% 2EII% 4EII% EE'I% BEII% 10:3%
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag kanner mig trygg med mina boendestodjare 2019

m 2018
w2017

92%
94%;

92%
91%
91%

0% 20% 40% 60% g0% 100%
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Jag har inflytande over hur det boendestod jag far utfors m 7019

m2018
w2017
Boendestodeti
Spanga-Tensta 100%
1:a Aktiva valeti
norden AB
Staden totalt
0% 20% 40% 60% S0% 100%
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
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Mina boendestadjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod m 2019

m 2018
w2017

93%
95%
94%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och m 2019
klagomal pa mina boendestodjare W 2018

w2017

Boendestodet i

0,
Spanga-Tensta 4%

94%

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Mina boendestodjare forstar vad jag behover 2019

m2018
w2017
85%
89%
87%
87%
86%
0% 20% 40% 60% 80% Loos
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Mina boendestodjare vet vad jag klarar av 2019

m2018
w2017
Bosndestodet i 9%
Spanga- Tensta
1:a Aktiva valeti
norden AB
Staden totalt
0% 20% 40% 60% S0% 10:3%

Stockholms
stad 52



Jag ar nojd med det stod jag far av mina boendestodjare m 2019

m2018
w2017
n)
Boendestodeti 85%
Sp3 Tenst 89%
panga- Tensta 899,
1:a Aktiva valeti
norden AB
88%
Staden totalt 89%
88%
D‘I% 2EII% 4EII% EE'I% BEII% 10:3%
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
stad

v

Jag litar pa mina boendestodjare W 2019

m 2018
w2017

90%
89%

91%
90%
89%

20%

40% 60% g0% 100%
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare m 7019

m 2018
w2017

95%
95%

93%
94%
93%

0% 20% 40% 60% g0% 100%
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Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv m 7019

W 2018
w2017
u])
Boendestodeti 92%
o 95%;
Spanga- Tensta
1:a Aktiva valeti
norden AB
Staden totalt
0% 20% 40% 60% S0% 10:3%
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Det ar latt att kommai kontakt med min bistandsbedomare m 7019

m2018
w2017
Bosndestodet i 80%
Spanga- Tensta 879
1:a Aktiva valeti
norden AB
Staden totalt
0% 20% 40% 60% S0% 10:3%
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Utredningen av mitt behov av stod var bra 2019

m2018
w2017
Bosndestodet i 8%
Spanga- Tensta
1:a Aktiva valeti
norden AB
Staden totalt
0% 20% 40% 60% S0% 10:3%
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
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Jag ar nojd med min handlaggares bemotande m 2019

m2018
w2017
89%
88%
0% 20% 40% 60% 80% Loos
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Jag ar nojd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden w2019

m2018
w2017
[n])
Boendestodet i 85%
Spanga-Tensta
1:a Aktiva valeti
norden AB
Staden totalt
0% 20% 40% 60% S0% 10:3%

Stockholms
stad 60



Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag har sjalv valt min utforare

80%

m2019
m 2018
w2017

20% 40% 60%

g0%

100%
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Boendestodet i
Spanga-Tensta

1:a Aktiva valeti
norden AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag har fatt information om majligheten att valja utforare m 7019

m2018
w2017
80%
0% 20% 40% 60% 80% Loos
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