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Om undersokningen

why
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e Undersokningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet deltog i dagverksamhet
for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/6vrig regi.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Genomforande vecka 11-20 ar 2019.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet i Stockholms stad. Jamforelse gors mellan ar 2017-
2019 dar sa ar maojligt. Brytningar gors dven pa kdn, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har
svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen
egen regi i staden.

» Totalt for staden inkom 476 st svar vilket ger en svarsprocent pa 58 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten

. Jag kdnner mig trygg i min dagverksamhet

. Jag ar n6jd med min dagverksamhet

. Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara

. Personalen bemoter mig pa ett bra satt

. Personalen lyssnar pa mina 6nskemal

. Jag har fértroende for personalen

. Jag har haft méjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten

. Att erbjudas dagverksamhet pa helger &r viktigt for mig

. Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

. Jag har maéjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet

. Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

. Jag ar n6jd med aktiviteterna i min dagverksamhet

. Maten smakar bra

. Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

. Bistandshandlaggaren beméter mig pa ett bra satt

. Vet du att du har mojlighet att valja dagverksamhet?

. Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

. Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
. Vilken eller vilka av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? Du kan vélja mer an ett alternativ.
. Har du tagit upp handelsen med personalen i verksamheten?

. Om du tagit upp hdandelsen med personalen har du da upplevt att din situation blivit battre?
. Hur ofta besoker du dagverksamheten?

. Har du besvarat fragorna helt sjalv?
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Svarsfrekvens

U”;:);';m Antal svar 2019 s"';’;::“"’ Antal svar 2018 9"";2::"'“ Antal svar 2017 s"";f;:;“’m
Bromma 92 54 59% 39 62% 45 64%
Enskede-Arsta-Vantér 63 35 56% 49 58% 59 74%
Farsta 54 34 63% 47 57% 19 53%
Hagersten-Liljeholmen 71 35 49% 33 57% 38 59%
Hisselby-Vallingby 73 a1 56% 46 61% 45 62%
Kungsholmen 63 46 73% 38 66% 37 65%
Norrmalm 50 24 48% 31 61% 9 63%
Rinkeby-Kista 13 3 23% 5 42% 8 50%
Skarpnack 40 23 58% 32 67% 33 77%
Skarholmen 31 21 68% 20 67% 26 70%
Spanga-Tensta 30 15 50% 17 44% 25 69%
Sodermalm 163 101 62% 94 62% 97 64%
Alvsjd 21 10 48% 14 52% 16 62%
Ostermalm 63 34 54% 42 50% 52 59%
Staden man 298 191 64% 186 667 197 63%
Staden kvinnor 529 285 54% 321 55% 362 64%
‘Egen regi 513 298 58% 278 59% 294 62%
Privata utforare 314 178 57% 229 59% 265 65%
Staden -70 ar 67 31 46% 16 57% 14 52%
Staden 71-80 ar 238 146 61% 134 60% 142 64%
Staden 81-85 ar 183 115 63% 121 63% 127 66%
Staden 86-90 ar 187 103 55% 132 55% 150 67%
Staden 91- ar 152 81 53% 104 59% 126 59%
Staden totalt 827 a76 58% 507 59% 559 64%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Stockholms stad ar i arets brukarundersékning 58 %, vilket ar en liknande niva
som féregaende ar da svarsfrekvensen var 59 %.

Vad galler helhetsomddmet for dagverksamheten i staden ligger resultatet pa en liknande niva som
foregaende ar. Andelen ndjda ar i arets resultat 91 %, ar 2018 var motsvarande andel 92 %.

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre férandringar sedan foregaende ars
undersokning. | fragan om bistandshandlaggarens bemotande gentemot brukaren har det dock skett
en positiv utveckling fran féregaende ar. Instdmmandegraden i pastaendet har dkat fran 82 % 2018
till 89 % i ar.

Avseende indikatorn "Jag ar n6jd med min dagverksamhet” ar andelen ndjda brukare hogst i
Skarpnack, Skarholmen och Alvsjd dar 100 % ar nojda. Vad géller fragan "Jag har mojlighet att
paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten” finns det i arets resultat stora skillnader
mellan stadsdelarna. | Norrmalm, Bromma, Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantér har en positiv
utveckling skett sedan 2018, medan en negativ utveckling skett i Skarholmen och Hasselby-
Vallingby. Aven gallande fragan "Jag har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som finns i min
dagverksamhet” finns det stora skillnader mellan stadsdelarna. | Skarpnack har det exempelvis skett
en positiv utveckling fran 75 % ndjda ar 2018 till 81 % i ar néjda medan det i det i Hasselby-Vallingby
skett en negativ utveckling fran 66 % nodjda till 50 %.
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Andel nojda per fraga

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

Jag kdnner mig trygg i min

dagverksamhet

. o . . 100%
Bistandshandlaggaren bemoter

mig pa ett bra satt
809
70%
Maltiderna &r en trevlig stund pa 609
dagen
50%

Jag vet vart jag ska vanda mig med

==Staden 2019

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Dagverksamheten &r sa som jag

[\
\\\\“éﬁ""’/[

, bra satt
Personalen lyssnar pa mina

synpunkter och klagomal
Jag har mojlighet att paverka

, // onskemal
‘f Jag har fértroende for personalen

ar haft mojlighet att paverka

aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet

b=-4 Stockholms
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Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet —Staden 2017

Bistandshandlaggaren bemaoter
mig pa ett bra satt

Jag &r n6jd med min -—=Staden 2018

dagverksamhet
—=Staden 2019

Maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen

Dagverksamheten ar sa som

Personalen bemaoter mig pa ett

Maten smakar bra bra satt

Jag ar n6jd med aktiviteterna
min dagverksamhet

Personalen lyssnar pa mina
onskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig Jag har fértroende for
med synpunkter och klagomal personalen

Jag har majlighet att paverka ag har haft mojlighet att

vilka aktiviteter som ska finnas i paverka vilka veckodagar jag

min dagverksamhet ska vara pa dagverksamheten

b=-4 Stockholms
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Andel néjda per fraga per regiform
(Stammer ganska bra + stimmer helt)
e==Egen regi 2019

Jag kdnner mig trygg i min == Privata utforare 2019
dagverksamhet

Bistandshandlaggaren bemoter
mig pa ett bra satt

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen

Dagverksamheten ar sa som jag
onskar att den ska vara

Personalen bemoter mig pa ett

Maten smakar bra ..
bra satt

Jag ar n6jd med aktiviteterna i
min dagverksamhet

Personalen lyssnar pa mina
onskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig

med synpunkter och klagomal
Jag har mojlighet att paverka vilk ag'har haft majlighet att paverka
aktiviteter som ska finnas i min vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamhet dagverksamheten

wsky
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Andel néjda per fraga per kon
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag kdnner mig trygg i min ===Man 2019
dagverksamhet

Bistandshandlaggaren

Jag ar and med min —KVinna 2019
bemoter mig pa ett bra sat

dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig stund
pa dagen

Dagverksamheten &r sa som
jag onskar att den ska vara

Personalen bemoter mig pa

Maten smakar bra ..
ett bra satt

Personalen lyssnar pa mina

min dagverksamhet onskemal

jag vet vart jag ska vanda mig Jag har fértroende for
med synpunkter och klagomal \

Jag har mojlighet att paverk ag har haft mojlighet att
vilka aktiviteter som ska paverka vilka veckodagar jag
finnas i min dagverksamhet ska vara pa dagverksamheten

b=-4 Stockholms
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Andel néjda per fraga per svarsmetod

(Stammer ganska bra + stimmer helt)
-=Svarat helt sjalv 2019
" : - ==Svarat tillsammans 2019
Jag kdnner mig trygg i min .
dagverksamhet ==Svar av utomstaende 2019

Bistandshandlaggaren bemoter mig
pa ett bra satt

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen

Dagverksamheten &r sa som jag
onskar att den ska vara

Personalen bemoter mig pa ett bra

Maten smakar bra ..
satt

Personalen lyssnar pa mina
O6nskemal

Jag ar n6jd med aktiviteterna i min
dagverksamhet

Jag vet vart jag ska vanda mig med
synpunkter och klagomal
Jag har majlighet att paverka ag-har haft mojlighet att paverka
aktiviteter som ska finnas i min vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamhet dagverksamheten

b=-4 Stockholms
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Stockholms
stad

Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
Jag ar n6jd med min dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

14



100%

75%

50%

25%

0%

Stockholms
stad

91%

Staden 2019

Helhetsomdome Index

92%

Staden 2018

92%

Staden 2017
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Indikator

Andelen som har svarat 4 + 5 pa pastaendet "Jag ar n6jd med min dagverksamhet"

Stockholms
stad
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100%

75%

50%

25%

0%

Stockholms
stad

92%

Staden 2019

Indikator

93%

Staden 2018

92%

Staden 2017
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Bakgrundsfragor
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Hur ofta besoker du dagverksamheten?

100% -
W Staden 2019
| 76% 7304 74% M Staden 2018
W Staden 2017
50% -
25% -
9% 10% 11% 12%
0% 1% 1% 2% 1%
0% - T
Varjedag Nagragangeri Engangi Nagragangeri Mer sallan
veckan veckan manaden

Stockholms
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Upplever du att du under de senaste tolv manaderna
har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
n =456 (2019)

100% 94% 95% W 2019

W 2018

75% -

50% -

25% -

5% 0
1% 1% 4%

0% -

Ja Vill ej svara

b=-4 Stockholms
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Upplever du att du under de senaste tolv manaderna
har diskriminerats i kontakt med verksamheten?

100% -

75% -

50% -

25% -

1%
0% - ———

1%

Ja

b=-4 Stockholms
stad

93%

95%

M Kvinna, n =272

M Man,n=184

5% 5%

Vill ej svara

21



Kon

100% -
W Staden 2019
W Staden 2018
75% - m Staden 2017

63% 65%

50%

25%

0%
Man Kvinna

Stockholms
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Har du besvarat fragorna helt sjalv?
varden i stapeln visar antal svar

100% -
W Staden 2019
W Staden 2018
W Staden 2017

75% -

sgy  60%  60%

50%

25%

0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, annan person har
anhorig, van eller annan svarat
person

Stockholms
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100%

75%

50%

25%

0%

-70 ar

Stockholms
stad

Alder

W Staden 2019
W Staden 2018
W Staden 2017

31%

26% 27%

24% 24% 739, 23%

22% 21%

71-80 ar 81-85 ar 86-90 ar 91-ar

24



— Stockholms

Resultat per fraga over tid
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Staden per ar Andel

Sammanfattande omdéme Nojda* Vet ej

min dagverksamhet
dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa
vara
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt nsesmmer helt"

Stockholms
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Personalens
forhallningssatt

Personalen bemoter mig pa

ett bra satt

Personalen lyssnar pa mina

onskemal

Jag har fortroende for
personalen

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

@’ ~:.Egckholms

Staden per ar o e
staden 2019 Q%6% 25% _ 93% 11%
staden 2017 1§865% 24% _ 93% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100% o gansks
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt E’;?;gﬁ:‘erhe,t..
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Staden per ar Andel

Nojda* Vet gj
Inflytande och delaktighet

staden 2019 21% 81% 9%

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar staden 2018
jag ska vara pa

dagverksamheten

20% 81% 10%

staden 2017 24% 82% 10%

Jag har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min staden 2018 25% 32% 57% 25%
dagverksamhet
staden 2017 23% 32% - 55% 31%

staden 2019 27% 79%  22%

staden 2018 22% 77%  23%
Jag vet var jag ska vanda
mig med synpunkter och

klagomal

staden 2017 13% 23% 73% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 28
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Staden per ar

Inflytande och delaktighet

staden 2019 11% 4%I
Att erbjudas
dagverksamhet pa staden 2018 12% 3%
kvallar ar viktigt for mig
staden 2017 15% "
staden 2019 12% 8% .
Att erbjudas
dagverksamhet pa helger staden 2018 16% o
ar viktigt for mig
staden 2017 16% 7% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stdmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
stad

@2

Andel

Instdmmer* Vet gj

9% 14%
11% 18%
12%  21%
18% 18%
19% 19%
21% 25%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

29



Staden per ar Andel

Nojda* Vet gj

Aktiviteter

Staden 2019 8% 38% 86% 3%
Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min Staden 2018 7% 36% 87% 2%
dagverksamhet

Staden 2017 8% 36% 86% 4%

' : ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stsmmer helt”

' Stockholms
t@’ StCl 20



Staden per ar _ Andel
. . Nojda* Vet ej
Matsituationen

staden 2019 94% 4%
Maten smakar bra staden 2018 94% 2%
staden 2017 92% 2%
staden 2019 96% 4%
Maltideorna ar en trevlig staden 2018 96% 2%
stund pa dagen
staden 2017 95% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 1009 Svarat
Stdmmer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra mStammer helt . rer heit

Stockholms
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Andel

Staden per ar o e

Bistandsbeslutet

staden 2019 6 8% 27% 89% 19%

Bistandshandldggaren
beméter mig pa ett bra staden 2018 13% 22% 82%  19%
satt

staden 2017 10% 28% 84% 18%

' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stsmmer ganska
. 0 . o . - bra" OCh
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Vet du att du har moéjlighet att vdlja dagverksamhet?
100% -

W Staden 2019
W Staden 2018

75% -
M Staden 2017

22%  51%

50%

50% -

27%
24% 24% °

25% -

0%

Ja Nej Vet gj

b=-4 Stockholms
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Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?
100% -~

W Staden 2019

W Staden 2018

75% -
M Staden 2017

55%

50% -

25% -

0%
Ja Nej Vet ej

Stockholms
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Resultat per regiform
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt Andel
Sammanfattande omdome Nojda* Vet ej

Jag kdnner mig trygg i .
dagverksamhet
Privata utférare 2019 10% 24% _ 83% 7%
Dagverksamheten ar sa , 0 0
som jag 6nskar att den ska Egen regi 2018 Elii _ 87% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ,ovarat

Stammer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt g mer heit

Stockholms
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt

Personalens férhallningssatt

Personalen bemoter mig
pa ett bra satt

Personalen lyssnar pa
mina 6nskemal

Jag har fortroende for
personalen

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

@2

Privata utférare 2019 M6 13% [N o5 1%
Privata utférare 2018 7 T s 1%
Staden totalt 2019 il 1% [N s 2%
Egen regi 2019 al46% 25% D o 0%
Privata utforare 2019 24% D % 13%
Privata utférare 2018 27% D o3 2%
Staden totalt 2019 afi6% 25% D ¢ 1%
Egenregi2019 0% 18% [ o5 2%
Privata utforare 2019 16% _ 98% 1%
Privata utférare 2018 7% [ 5% 1%
Staden totalt 2019 0% 17% _ 97% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% overat ganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt E’;f-al-'nf:erhehu

Andel

Nojda* Vet gj



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt Andel
Inflytande och delaktighet Nojda* Vet ej

Egen regi 2019 22% 83% 8%

Jag har haft mojlighet att ~ Privata utforare 2019 8% 19% 77%  12%
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa

dagverksamheten Privata utférare 2018

Egen regi 2018 20% 83% 10%

19% 80% 11%

Staden totalt 2019 21% 81% 9%

Egen regi 2019 29% 28% D o 27
- Privata utférare 2019 26% 31% [ R
Jag har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter Egen regi 2018 26% 32% _ 54%  25%
som ska finnas i min
dagverksamhet Privata utférare 2018 24% 32% _ 60% 26%
Staden totalt 2019 27% 29% B ¢ 7%

Privata utforare 2019 27% T e 2%
mig med synpunkter och
klagomal Privata utférare 2018 10% 1% [ 5 2%
; '0 'o '0 '0 '0 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska

. . " o1 " . bra" och
m Stammer inte alls ® Stmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  siimmer heit

Stockholms
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Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt Andel
Instammer* Vet gj

Inflytande och delaktighet

Egen regi 2019 11% 4%. 9% 16%
Privata utférare 2019 11% 4%. 9% 11%

Att erbjudas
dagverksamhet pa Egen regi 2018
kvallar ar viktigt for mig

11% 29 13% 19%

Privata utférare 2018 13% 5%. 9% 17%
Staden totalt 2019 11% 4%. 9% 14%
Egen regi 2019 13% 7% - 19% 17%
Privata utférare 2019 11%  10% . 17%  20%
Att erbjudas
dagverksamhet pa helger Egen regi 2018 13% 2- 20% 19%
ar viktigt for mig
Privata utférare 2018 18% 8% . 17%  18%
Staden totalt 2019 12% 8% - 18% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100% f;"f’"at
tdmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra mStdmmer helt . mer heit

Stockholms
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Stadens och privata

utforare per ar jamfort med staden totalt

Andel

Nojda* Vet gj

Aktiviteter
Jag ar n6jd med
dagverksamhet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt

Stockholms
stad

87% 2%
84% 3%
87% 3%
87% 2%
86% 3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt  aAndel

Matsituationen Nojda* Vet ej

oo o N N - -
Maltldefnaérentrevllg Egen regi 2018 16% 95% 2%
stund pa dagen
T L L T L T * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% .é;';rfmerganska
bra" och

m Stammer inte alls ®m Stmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  stsmmer helt

Stockholms



Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt  aAndel
Bistandsbeslutet Nojda* Vet ej

90% 17%

Egen regi 2019 7% 25%
Privata utférare 2019 11% 29% 88% 23%
Bistandshandlaggaren
beméter mig pé ett bra Egen regi 2018 11% 21% 85% 14%
satt
! ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  “stammer helt"

Stockholms
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Resultat man/kvinnor
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Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt Andel

Sammanfattande omdoéme Nojda* Vet ej

Jag kdnner mig trygg i
dagverksamhet
D ksamheten ar s3
som jag 6nskar att den ska
; '0 '0 '0 '0 ' 0 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska

. . " o1 " . bra" och
m Stammer inte alls ® Stmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  siimmer heit

Stockholms



Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt

Personalens férhallningssatt

Personalen bemoter mig
pa ett bra satt

Personalen lyssnar pa
mina 6nskemal

Jag har fortroende for
personalen

m Stammer inte alls

~:.::gckholms

van 2019 156 13% [
kvinna 2019 4§ 15% |
kinna 2018 £ 5% |
Man 2015 g% v [
Staden totalt 2019 afi =% [
van 2010 1086 20% [

van 2018 s 18% [
staden totalt 2019 086 17% DD
0:%) ZOI% 4(;% 6(;% 80[% 10;)%

m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Andel
Nojda* Vet gj

98%
97%
98%
96%
98%

94%
93%
92%
93%
93%

97%
97%
96%
96%
97%

*svarat

3%

1%
1%

1%

2%

13%
9%
10%
9%
11%

2%
2%
2%
2%
2%

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

45



Inflytande och delaktighet

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa
dagverksamheten

Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet

Jag vet vart jag ska vinda
mig med synpunkter och
klagomal

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt Andel
Nojda* Vet gj

Man 2019

12% 22% 74%  12%

Kvinna 2019 21% 86% 7%

Man 2018 6 12% 19% 79% 11%

Kvinna 2018 8% 20% 83% 10%

Staden totalt 2019 9% 21% 81% 9%

Man 2019 32% 26% B o 9%

Kvinna 2019 24% 31% B o 5%

Man 2018 33% 29% B o 5%

Kvinna 2018 20% 34% B s 2%
Staden totalt 2019 27% 29% B s 7%
Man 2019 10% 26% B 5 20%

Kvinna 2019 28% D s 23%

Man 2018 12% 2% 1 7 25%

Kvinna 2018 67% 2% T s 2%
Staden totalt 2019 10% 27% T % 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% . ganska

bra" och

m Stammer inte alls ®m Stmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  stsmmer helt

@’ ~:.::gckholms
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Inflytande och delaktighet

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt

Man 2019

Kvinna 2019

Man 2018

Kvinna 2018

Staden totalt 2019

Man 2019

Kvinna 2019

Man 2018

Kvinna 2018

Staden totalt 2019

13% 7%

i
-

9% 5%

11% 4%

14% 7%

11% 9%

17% 5%

14% 5%

12% 8%

0%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

~:.Egckholms

20%

Varken eller

T T T

40% 60% 80% 100%

Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Instdmmer* Vet gj

1% 17%
8%  13%
12%  18%
1%  18%
9%  14%
14%  20%
21%  16%
18%  18%
19%  19%
18%  18%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt

Andel

Nojda* Vet gj

Aktiviteter
Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min Man 2018 11% 35% _
dagverksamhet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller

~:.::gckholms

Stammer ganska bra m Stammer helt

83% 4%
88% 2%
82% 4%
90% 1%
86% 3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt Andel

Matsituationen Nojda* Vet ej

Maltlde:naarentrevllg Man 2018 19% 95% 2%
stund pa dagen
; '0 '0 '0 '0 '0 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ®m Stmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  'sismmer helt

Stockholms
stad 49



Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt

Bistandsbeslutet

Andel
Nojda* Vet gj

Man 2019 67% 29% 90% 19%

Kvinna 2019 1886 10% 25% 88% 20%
Bistandshandlaggaren

bemoter mig pa ett bra Man 2018 19% 23% 75%  23%

satt
Kvinna 2018 9% 21% 86% 16%
Staden totalt 2019 1286 8% 27% 89% 19%
! ! ! ! ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  “stammer helt"

Stockholms
stad
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— Stockholms

Resultat svarsmetod
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Svarsmetod jamfort med staden totalt

Sammanfattande omdoéme

Jag kdnner mig trygg i
Jag ar n6jd med min
som jag 6nskar att den ska
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller

~:.::gckholms

Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
Nojda* Vet gj

96%

95%

93%

95%

94%

92%

84%

92%

90%

87%

68%

87%

*svarat

1%

2%

7%

2%

0%

1%

11%

1%

1%

7%

30%

6%

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Personalens forhallningssatt Néjda* Vet ej
Personalen bemoter mig

Personalen lyssnar pa
Jag har fortroende for
r T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% .é;’;fmerganska

bra" och
m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt v-gfgrs;erhew

Stockholms
@? stad 53



Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel
Nojda* Vet ej

Inflytande och delaktighet
paverka vilka veckodagar
avreamhe D
A 2019 39 %
dagverksamheten nnan person e 18% 64% 29%
Svarat v 2019 - = s
Jag har méjlighet att Tillsammans 2019 30% 30% _ 51%  27%
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min Annan person 2019 42% 33% - 42%  56%
dagverksamhet
Staden totalt 2019 27% 29% _ 5% 27%
mig med synpunkter och
agom annan person 2019 (e aee [ -
Staden totat 2019 TR R
0% 20% 40% 60% 80% 100% ,ovaret
Stammer ganska

. . . Y . . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt s mer heit

Stockholms
stad 54



Svarsmetod jamfort med staden totalt
Inflytande och delaktighet

Svarat sjalv 2019 4%

Tillsammans 2019 9% 4%

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Annan person 2019

Staden totalt 2019 11%

Svarat sjalv 2019 15% 8%

Tillsammans 2019 11% 9%

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

Annan person 2019 12% 6%

Staden totalt 2019 12% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt

@’ ~:.Egckholms

Andel

Instdmmer* Vet ej

14%  15%

7% 13%
5% 26%
9% 14%

18% 17%

18%  16%

24%  37%

18% 18%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Aktiviteter NGjda* Vet ej
Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min ) )
i (o)

dagverksamhet Tillsammans 2019 10% 37% 84% 1%

Annan person 2019 4% 58% - 88% 16%

Staden toalt 2019 Y 8% _ —
! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "stimmer ganska

bra" och
m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  “stammer helt"

Stockholms
stad 56



Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Matsituationen Nojda* Vet ej
Maten smakar bra . ,
Tillsammans 2019 %% 28% 95% 3%

Maltiderna ar en trevlig

stund pa dagen 100
0

' ' : ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  usismmer ganska

bra" och

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
@? stad 57



Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel
Bistandsbeslutet Nojda* Vet ej

Svarat sjalv 2019 , 8% 33% 89% 18%
. . Tillsammans 2019 @8 8% 24% 90% 20%
Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra
satt :
Annan person 2019 8% 25% 88% 20%
Staden totalt 2019 1286 8% 27% 89% 19%
' ! ! ! ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "stimmer ganska

bra" och
m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  “stammer helt"

Stockholms
stad 58



— Stockholms

Andel nojda per stadsdelsnamnd
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Farsta

Bromma

Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Skarpnéack
Kungsholmen
Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Sédermalm
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Spanga-Tensta

Staden totalt

L;.Egckholms

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =201 m 2018

100%
98%
97%

97%

97%
97%

100%

97%

100%

20% 40% 60% 80% 100%
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Skarpnack
Skarholmen

Alvsjoé

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm

Farsta

Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Sédermalm
Hasselby-Vallingby
Norrmalm
Kungsholmen

Staden totalt

L;.Egckholms

Jag ar nojd med min dagverksamhet
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =201 m 2018

100%
100%
100%
100%
98%

97%
98%

100%

20% 40% 60% 80% 100%
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Dagverksamheten dr sa som jag onskar att den ska vara
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =201 m 2018

Alvsjd 100%

Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Farsta

Skdrholmen
Skarpnéack

Ostermalm
Sodermalm
Hasselby-Vallingby
Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Norrmalm
Kungsholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 62



Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alvsjé

Ostermalm

Bromma
Kungsholmen
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Sodermalm
Norrmalm
Spanga-Tensta
Skarpnack

Staden totalt

L;.Egckholms

Personalen bemoter mig pa ett bra satt
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2019 m2018

100%
98%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

98%

98%
100%

97%
100%

97%
98%

97%

100%

98%
97%

20% 40% 60% 80%

100%
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Farsta

Skarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm

Bromma

Norrmalm
Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm
Kungsholmen

Alvsjo

Spanga-Tensta

Staden totalt

L;.Egckholms

Personalen lyssnar pa mina 6nskemal
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =019 m 2018

100%

100%

97%

97%

20% 40% 60% 80% 100%

64



Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Skarpnack
Skarholmen

Alvsjd

Ostermalm
Sodermalm
Hagersten-Liljeholmen
Bromma

Norrmalm
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Spanga-Tensta

Staden totalt

L;.Egckholms

Jag har fortroende for personalen
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2019 m2018

20% 40% 60% 80%

100%



Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2019 m2018

Norrmalm 95%

Enskede-Arsta-Vantor 94%

Spanga-Tensta 92%

Bromma 1%
Alvsjd

Skarpnack

Farsta

Sodermalm
Hagersten-Liljeholmen
Kungsholmen 89%
Hasselby-Vallingby
Ostermalm

Skarholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 66



Spanga-Tensta
Ostermalm
Norrmalm

Farsta
Héasselby-Vallingby
Sodermalm
Skarpnéack

Bromma
Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt

~:.Egckholms

Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig

(Andel: Stammer ganska bra + stammer helt)

29%

27%

26%
26%

27%

29%

27%

40%

m 2019 m2018

20% 40% 60%

80%

100%
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Skarpnack
Spanga-Tensta
Norrmalm
Skarholmen
Hasselby-Vallingby
Farsta

Kungsholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Sodermalm

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Staden totalt

~:.Egckholms

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

(Andel: Stammer ganska bra + stammer helt)

28%

29%

27%

m 2019 m2018

20% 40%

60%

80%

100%
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Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet =201 m 2018
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

Skarpnack 81%

Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm

Norrmalm
Sodermalm
Hasselby-Vallingby
Spanga-Tensta

Alvsjo

Kungsholmen
Skarholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

.:.Egckholms



Spanga-Tensta
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack

Farsta

Alvsjd

Skdrholmen
Sédermalm
Norrmalm
Hasselby-Vallingby
Ostermalm
Kungsholmen

Staden totalt

L;.Egckholms

Jag vet vart jag ska vinda mig med synpunkter och klagomal

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

W 2019

20% 40% 60% 80%

m 2018

100%

100%



Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stdmmer helt) 55019 w2013

Skdrholmen 100%

Bromma

Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantor 98%
Farsta

Alvsjd

Norrmalm

Ostermalm
Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm
Spanga-Tensta
Kungsholmen
Hasselby-Vallingby

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 71



Hagersten-Liljeholmen
Skarpnack
Skarholmen

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Ostermalm

Farsta

Sodermalm

Alvsjo

Spanga-Tensta
Norrmalm

Staden totalt

L;.Egckholms

Maten smakar bra
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2019 m2018

100%

100%
100%

100%
98%
97%
97%

98%

100%

100%

20% 40% 60% 80%

100%



Hagersten-Liljeholmen
Skarpnack

Alvsjo

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm

Farsta

Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Sodermalm
Spanga-Tensta
Norrmalm

Staden totalt

L;.Egckholms

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =201 m 2018

20% 40% 60% 80% 100%

73



Farsta

Norrmalm

Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm
Kungsholmen
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Alvsjé

Staden totalt

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra saitt
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

W 2019

0%

L;.Egckholms

20% 40% 60% 80%

m 2018

100%

100%
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