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Om undersokningen

¥

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfdllet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1941, 5441 och 6185.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 11-26 ar 2019.

* Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt verksamhetskoderna 1941, 5441 och 6185. Jamforelse gors
mellan ar 2017-2019 dar sa ar maojligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5
personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar
regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 1445 st svar vilket ger en svarsprocent pa 40 %.

¢ Inom staden inkom 58 % av svaren fran egen regi och 42 % fran privata utforare.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

. Jag ér n6jd med mina boendestddjare

. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestod jag far utfors

. Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar n6jd med det st6d jag far av mina boendestoddjare

. Jag litar pa mina boendestddjare

10. Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestddjare

11. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

12. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestddjare?
13. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

14. Har du berattat om det som hant for ndgon av personalen?

15. Om du berattat, tycker du att det blivit battre?

16. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

17. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomférdes)
18. Jag ar n6jd med min bistandsbedomares bemotande

19. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestdod i manaden

20. Jag har sjalv valt min utforare

21. Jag har fatt information om majligheten att vélja utférare

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina forildrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2019 Antal svar 2019 ""::"“ Urval 2018 Antal svar 2018 """:;“"

Bromma 121 59 49% 269 116 3%
Enskede-Arsta-Vantér 658 265 40% 426 167 39%
Farsta 255 98 38% 313 125 0%

292 132 45% 320 126 39%
MHasselby Viilingby 347 128 3™ 34 140  3®%
Kungsholmen 133 53 40% 157 66 2%
‘Norrmalm I 109 53 49% 198 82 a2%
Rinkeby-Kista 295 106 36% 274 96 35%
SkarpnBick 399 153 % a1 B9 3%
Skarholmen 181 82 45% 224 99 4%
Sociaindmnden 12 5 a2% 6 0 o%
Spinga-Tensta 95 48 51% 125 36 29%
Shdermalm 283 120 A% 23 w04 @ A0%
Rivsjo 76 29 38% 95 4 46%
Ostermalm 319 114 36% 133 55 1%
Man 1623 6% 39% 1550 586 38%
Kvinna 1953 809 a1% T T ] 759 A%
_?‘:&“ 1957 839 43% 1870 788 42%

1619 606 3% 1534 557 36%
Staden totalt 3576 1445 % 3404 1345 0%




Sammanfattning

Svarsfrekvensen ar i arets brukarundersokning 40 %, vilket ar samma niva som
foregaende ar. Hogsta andel svarande i staden har Spanga-Tensta med 51 %.

Det har inte skett nagra storre férandringar sedan féregaende ars undersokning i nagon
av fragorna. Vad galler brukarnas dvergripande ndjdhet med boendestddjarna svarar

91 % att de ar ndjda, vilket ar en lika stor andel som féregaende ar. Andelen som sjalv valt
sin utforare samt fatt information om majligheten att valja utférare har dock dkat nagot.

Vid en nedbrytning av resultatet per regiform finns det i majoriteten av fragorna heller inga
tydliga skillnader. Undantag galler for omradet “Fragor om min bistandsbedémare”, dar
brukare med utférare i egen regi 6verlag ar nagot ndjdare. Brukare med utférare i egen
regi ar aven nojda avseende hur manga timmar de far boendestéd i manaden, medan
brukare med privata utférare i hogre grad sjalva valt sin utférare samt har fatt information
om mojligheten att valja utforare.

Vid en jamférelse av de olika stadsdelsndmnderna framgar det att Skarholmen, Alvsjé och
Bromma har hogst andel brukare som ar nojda med boendestoddjarna overlag.
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

lag har fatt information om
mijligheten attwalja utfarare

o
~

lag har sjalv valt min utfdrare -

/X

7
/f’
rd

lag &r ndjd med hur manga
tirnrnar jag far boendestdd i
manaden

lag ar ndjd med min
bistdndsbedémares bemmdtande

i

-

Utredningen av mitt behov av
stéd var bra

Det ar [&tt att kornma i kontakt N
med min bistandsbeddmare ‘\
Mina boendestddjare &r bra pa

att uppriuntra mig att géra saker

lag &r ndjd med mina

boendestédjare
100% Jag kdnner mig trygg med mina -—-—-Staden 2019
boendestadjare
(5% ‘\H
i m“x\‘ lag har inflytande édver hur dt
\ boendestdd jag far utférs

7 SO N o
pi — :'<- N *_  Mina boendestddjare fragar pa

5
”i".

5) ﬂ‘fg blir bermdtt med respekt av
mina boendestddjare
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_’ lag &r néjd med det stéd jag far

vilket s&tt jagvill ha shid

lagwvetvartjagz skavanda mig om
jagwvill ldmna synpunkter och
klagomal pa mina
boendestddjare

Mina boendestddjare firstar vad
jag behdver

’ . /'//,f" ' /

' Ve "/ “/ Mina boendestadjare vetvad jag
£ / klarar av
o

av mina boendestddjare

Jag litar pa mina boendestidjare



Andel nojda per fraga per ar

------- Staden 2019
(Stammer ganska bra + stammer helt) ceee2018
Jag ar ndjd med ming - _
boendestddjare 2017
100% Jag kanner mig trygg med

Jag har fatt information am
mdjligheten att valja utfarare .

Jag har sjalv valt min utfdrare f’f

/# .
/

Jag 4r ndjd med hur manga
timmar jag far boendestéd | ’
manaden
Jag ar ndjd med min Il
bistandsbeddmares
bemdtande “

Utredningen av mitt behov av
stad var bra

™

4 N
Det ar latt att komma i kontakt ™. \

rmed min bistandsheddmare N N\
\

hlina boendestadjare ar bra ™
pa att uppmuntra mig att gira

AN

sakengitlir bematt med respekt
av mina boendestddjare
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mina boendestidjare

\\N Jag har inflytande dver hur
N&t boendestid jag far utfirs

~ ’ \
~

™~ :’{ \ Mina hnendestﬁdjare fragar

\7 p pa vilket satt jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska vanda
mig am jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Mina boendestiadjare farstar
vad jag behdver

Mina boendestddjare vet vad
jag klarar av

Jag ar ndjd med det stéd jag

far av mina hoendestidjare
ag litar pd mina

boendestddjare
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Kon

100%

W Staden 2019

B Staden 2018
F5%

m Staden 2017

56% 56% 56%

50%

25%

0%
Man Kvinna
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av
dina boendestadjare? {n = 1404)

100%

93% 939 999,

W Staden 2019
W Staden 2018

W Staden 2017
F55% -

50%

25% -

3% 3% 4 3% SO% 4%

0%

Ja Vill inte svara
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Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? (n = 48)

Vill ej svara

Pa grund av min alder (alder)
For att jag dr/blir kir i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jaghar en funktionsnedsattning
{funktionsnedsattning)

Pa grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For attjagkommer fran ett annatland (etnisk
tillhorighet)

For attjag kdnner mig som kvinnafman/annat fastjag ar
fodd som man eller kvinna {konsidentitet eller uttryck)

For attjag ar man {kon)

For att jag ar kvinna (kon)

* Stockholms
-y stad

25%

31%

25% 50% 75%

100%
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Har du berattat om det som hant fér personalen? (n=40)

100% -+ B Staden 2019
M Staden 2018
M Staden 2017

75% -

57%

50%

25%

0%
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100% -

75%

50% -

25%

0%
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Om du har berattat, tycker du att det blivit battre? (n=18)

Jla

55%

Nej

Delvis

0%

m Staden 2019
B Staden 2018
W Staden 2017

5%

D%-D%

Vill ej svara
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100%
83% O 83% W Staden 2019
W Staden 2018

F5% -
W Staden 2017

50% -

25% -

16% 15% 16%
0% -

13, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person
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100%

75%

50%

25%

0%

76%
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76%

Ar du fodd i Sverige?

W Staden 2019
W Staden 2018
W Staden 2017

1% 1% 1%

Vill inte svara

18



Ar dina foraldrar foddai Sverige?

100%

75% -

0,
61% 612 0°

50% -

25% -

10% g9z 10%

0%

Bada mina Enavmina Ingenav mina
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar
fodda i Sverige fodda i Sverige fodda i Sverige
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3%

Vet ej

3%

1% 1% 1%

Vill inte svara

W Staden 2019
W Staden 2018
W Staden 2017
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Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med mina
boendestddjare

Jag kanner mig trygg med
mina boendestbdjare

®Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt
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staden 20149

staden 2018

staden 2017

staden 20149

staden 2018

staden 2017

Andel

=)
Staden per ar NGjda* Vet ej
X X i ' ' *svarat
20% 40% 60% 50% 100% "Stammer

B B ganska bra" och
Warken eller Stammer ganska bra M Stammer helt "Stammer helt”



o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande 6ver hur . .
det boendestdd jag far utfors ~ staden 2018 & ZRES 87% 3%
pa vilket satt jag vill ha stod
Jag vet vart jag ska vanda
synpunkter och klagomal pa
mina boendestodjare
) ) X X ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wSeammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far

Mina boendestddjare forstar . o
vad jag behdver staden 2018 7% 30% 87% 2%
jag klarar av
far av mina boendestddjare
) ) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% £0% 50% 100%  Stammer
. .. ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stdmmer helt"

# Stockholms
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare staden 2018 g 20% 90% 2%
av mina boendesttdjare
Mina boendesttdijare ar bra
saker sjalv
0% 20% 10% 60% a0% 100% :gv?rat
tammer
y , y o 3 y ka bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf 9;%;19?,19?5

,? Stockholms
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar Iatt att komma i kontakt
med min bistandsbedémare ~ Staden 2018 Lo = 70% 13%
stod var bra
Jag ar néjd med min
ahiheudi PR
bemotande
' i X i ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur manga
manaden
Jag har sjalv valt min utférare staden 2018 12% 14% _
mdjligheten att valja utforare
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt

Stockholms
stad

o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

75% 1%
7% 2%
74% 1%
62% 10%
58% 10%
53% 9%
67% 12%
62% 13%
55% 11%
*svarat
"Stdmmer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

eoenvegizots G2 [ o> 1%
Jag ar néjd med mina
boendestddjare egenvegi2nte e 2% | o:o 2%
cgenreg cots 00 I .
Jag kanner mig trygg
med mina egenregi2n1s i 20% | oo, 2%
boendestddjare _ .
Privata utsrere 2016 o o 20 [ 3300 2%
0% 20% 10% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . T - . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande
Over hur det
boendestdd jag far
utfors

Mina boendesttdjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter
och klagomal pa
mina boendestbdjare

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenregi 2019
Frivata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2014
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Staden per regiform

&%

=)

&%

%

9%

¥

25%

25%

24%

24%

25%

24%

21%

22%

24%

23%

21%

15%

19%

21%

20%

0%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

# Stockholms
'y stad

20%

“arken eller

100%

.
]
=
(=1
[}
=
[}
=
&

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

88% 4%
85% 2%
88% 3%
85% 3%
87% 3%
89% 2%
85% 2%
88% 2%
86% 2%
87% 2%
80% 8%
82% 5%
82% 9%
80% 6%
80% 7%
*svarat
"Stammer

Nojda* Vet gj

ganska bra" och
"Stdmmer helt"
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Andel

Staden per regiform NGjda*® Vet ej
Vad jag tycker om stoder jag far
Mina boendestédjare ~Privata ufiirare 2019 2% BT oo 2%
borteer 9 i s
behdver Egenregi 2018 31% 90% 2%
w00 I .
Mina boendesttdjare .
vet vad jag klarar av genred 85% 4%
Privata utidrare 2018 9% 33% _ 82% 4%
egenregizons Gee 2% [ 0% 1%
Priveta utcrare 2019 SRR & 2s [ 570> 1%
Jag ar néjd med det ° °
stod jag far av mina egenregionts fee 2 [ o1 2%
boendestddjare _ .
0% 20% 30% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer

¥ . 0 o . o ganska bra" och
B Stammer inte alls ® Stammer ganska daligh ®Yarken eller © Stammer ganska bra ®BStdmmer hell stammer helt

% Stockholms
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Andel

Staden per regiform Nojda* Vet ej
Hur jag trivs med mina boendestddjare
coenregionts Fese 2ok [ o1 1%
Priveta ufirere 2013 s 2o [ oo 2%
Jag litar pa mina _
boendestodjare egenregionts Wb 13 | oo 2%
cgenreg eots e [ .
Jag blir bemott med
respekt av mina Egenregi 2018 36 as [ 050, 2%
boendestddjare _ .
Priveta uiorare 2018 s 17 [ o2 1%
mrar i e °
uppmuntra mig att Egenregi 2018 g%, 249 86% 4%
gora saker sjalv Frivata utfdrare 2018 14% 26% _ 81% 4%
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat

"Stammer
ganska bra" och

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt "Stammer helt"
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Ly stad 31



. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i Frivata utfdrare 2013 15% 2% _ 65% 9%
Satandshedém i R °
bistandsbedomare Ege fegrzlie e 208 74% 14%
Frivata utfdrare 2018 15% 26%, _ 65% 11%
staden 2019 15% 28% _ 68% 13%
Frivata utfdrare 2014 12% 28% _ 73% 7%
Utredningen av mitt .
behov av stdd var bra genred 78% 9%
Frivata uffdrare 2018 14% 20% _ 70% 10%
Jag ar néjd med min
bemaotande
Frivata utidrare 2018 25% _ 77% 6%
) ) i i ' ' *svarat
0% 20% 40% £0% 50% 100%  wStsmmer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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Fragor om valfrihet

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utférare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

,? Stockholms
'y stad

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenregi 2019
Frivata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2014
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Staden per regiform

24%

23%

22%

243

14%

13%

13%

0%

EII.I% 4[:% Elill% BIIII%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel
Nojda* Vet gj

79%
69%
81%
71%
75%

58%
67%
53%
63%
62%

62%
75%
57%
69%
67%

1%
1%
1%
2%
1%

12%
7%
12%
7%
10%

13%
10%
14%
11%
12%

) *
100% svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdome

- | Man 2018 2z [N o 1%
Jag ar néjd med mina

boendestodjare Kvinna 2018 2% [N oo

N manznte G ase [ 2% 2%
Jag kanner mig trygg

medt mina i I o,

boendestddjare

Man 2018 2 [ oo 2%

0% 20% 40% B0% B0% 1003 svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande
Over hur det
boendestdd jag far
utfors

Mina boendesttdjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter
och klagomal pa
mina boendestbdjare

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
staden 2014

Kxinna 2013
bdan 20149
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Staden per kon

0%

EII.I% 4[:% Elill% BIIII% llilllil%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

# Stockholms
'y stad

Andel

88% 3%
86% 2%
88% 3%
86% 3%
87% 3%
88% 1%
86% 2%
88% 2%
85% 2%
87% 2%
81% 7%
79% 8%
82% 9%
81% 7%
80% 7%
*svarat
"Stdmmer

Nojda* Vet gj

ganska bra" och
"Stdmmer helt"
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s Andel
Staden per kon NGjda® Vet ej
Vad jag tycker om stodet jag far

Mina boendestodjare Man 2019 SR e TN s 2%
bontvor - 28 i A T
behdver Kuwinna 2078 £% 31% 88% 1%
inna20ro EEENGR w000 I 5.
Mina boendesttdjare .
vet vad jag klarar av vinna 84% 3%
winazote R 22 [ sc% 1%
- men201s EER e ese [ cco 1%
Jag ar néjd med det
boendestddjare
0% 20% 40% 0% a0% 1003 | Svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

% Stockholms
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Andel

Staden per kon Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

cimnazots ke ame S o020, 2%
menzote Slks e N 017 1%
Jag litar pa mina _
boendestédjare wimnazo1s ke aex | o0 2%
venzote Fbm 2 I o 2%
e zots. i [ .
van 201 e oo 1
Jag blir bemétt med ° °
boendestddjare
menz0is ffeseaee [ 03% 1%
rvinna 201 SRR e N oo 4
Mina boendestédare Men 2010 0% e I - 3%
Cpomunta i e °
uppmuntra mig att Kawinna 2018 10% 23% 86% 4%
' i X i ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Det &r latt att komma i han 2013 14% 28% _ 69% 14%
o ocam i e
bistandsbeddmare Ksinna 2018 13% 6% 68% 14%
staden 2019 159 28% _ 68% 13%

Utredningen av mitt .
behov av stdod var bra vinna 75% 10%

- . Man 2012 =% I s 6%
Jag ar néjd med min
bistandsbeddmares Kainna 2018 24% _ 81% 5%
bemotande

0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utférare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
staden 2014

Kxinna 2013
bdan 20149
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Staden per kon

24%

23%

11%

11%

23%

23%

23%

14%

=
I
#
=
o
|}t

17%

142

14%

15%

0%

20%

“arken eller

40% 100%

@
=
=
oo
=
&

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

74% 2%
7% 1%
75% 2%
79% 1%
75% 1%
63% 9%
61% 11%
58% 10%
57% 10%
62% 10%
68% 12%
67% 11%
63% 13%
62% 12%
67% 12%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person" och "Nej, annan person" har svarat at mig slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

-~  Ejsvaratsjélv 2013 6 [T o0 1%
Jag ar néjd med mina

boendestddjare Svarat sjaiv 2018 2 [ oo 1%
Jag kanner mig trygg

med mina svaratsiaiv 2018 SR N o

boendestddjare _ .

Ejsvaratsjaive0te s 2 | 2% 1%

0% 20% 40% B0% B0% 1003 svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

,? Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod Nojda® Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag parinfyande g overet et 013 2 I . 2
over hur det
boendestdd jag far Swarat sjahks 2018 25% _ 87% 3%
utfors _
Efsvarsisjely 2018 I o7 4%
Mina boendesttdjare ° ’
fragar pa vilket satt  Svarat sjdhv 2018 =% I o 2
jag vill ha stod
Jag vet vart jag ska Ej svarat sjalv 2018 6% B _ 79% 9%
vanda mig om jag vill
Iamna synpunkter Swarat sjahy 2018 5% 19% _ 81% 8%
och klagomal pa _ .
' X X X ' . *svarat
0% 20% 40% 0% 0% 100%  wSeammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Andel

Staden per svarsmetod Nojda® Vet ej
Vad jag tycker om stodet jag far

Mina boendestédjare  Ej svaratsjélv 2019 2z TN o 2%
borteer 9 - °
behdver owarat sjaks 2018 31% 87% 2%
00 I .
vet vad jag klarar av 0
jsvaratsiaivoote il o 2% [ 50 2%
- Ejsvaretsjav 2019 e asx [ 0% 1%
Jag ar néjd med det
stod jag far av mina Svarat sjélv 2018 5% 23% D s 2%
boendestddjare
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

% Stockholms
Ly stad 44
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Sveret sjsl 2018 o N o1 2%
£jsveratsia 20t s [ o
Jag litar pa mina
sveratsiahv 2019 e 1z | o3 1%
Ej svarat sjiv 2013 s TN o5 2
Jag blir bemott med ° °
respekt av mina sveretsighv 2016 a1 [ o:o 1%
boendestddjare _ .
Ejsvaratsjaivoote (8 15 [ o:co 1%
Mina boendestidjare  Ejsvaratsiahv 2019 e 21 [ 0% 4%
o I . °
uppmuntra mig att owarat sjaks 2018 11% 25% 84% 4%
. ) i X ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 50% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Det &r I4tt att komma i Ejsvarat sjhy 2019 16% 2% [ 5o 3%
atindsbedama .
s ; 13% 27% 0
bistandsbeddomare svarst sjshy 2018 70%  13%
staden 2019 15% 28% _ 68% 13%
Ej svarat sjiilv 2019 13% 252 T s 1%
Utredningen av mitt
behov av stdd var bra varE sl 76% 9%
Jag ar néjd med min
bistandsbedomares  Svaratsjély 2013 = I s s
bemaotande
0% 20% 30% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utférare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

,? Stockholms
'y stad

owarat sjaky 2014
Ej svarat sjaks 2013
owarat sjaks 2018
Ej swvarat sjaky 2018

staden 20149

ovarat sjaky 2019
Ej swvarat sjaks 2015
Swvarat sjaky 2018
Ej swarat sjaks 2018

staden 20149

owarat sjaky 2014
Ej svarat sjaks 2013
owarat sjaks 2018
Ej swvarat sjahs 2018

staden 20149

Staden per svarsmetod

23%

23%

15%

20%

=
=
&
=
=

=3
[
#
=
'y
#

0%

EII.I% 4[:% Elill% BIIII% 1III‘III%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel
76% 1%
70% 2%
78% 2%
1% 2%
5% 1%
63% 9%
59% 13%
58% 9%
53% 16%
62% 10%
68% 10%
66% 17%
62% 12%
63% 16%
67% 12%

*svarat

"Stammer

ganska bra" och
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¥

Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Kungshaolmen

Hasselby-al lingtn

Skarholmen

Alvsjd

Skarpnack

Gistermalm

Farsta

Hagersten-Liljehalmen

Enskede-Arsta-vantar

sddermalm

Rinkeby-Kista

ipanga-Tensta

Marrmalm

Bromma

Staden totalt

m 2019

Jag ar nojd med mina boendestodjare

4%
g9%

945

95%

94%

93%

93%

92%

2%
92%

93%

95%

93%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad

m 2018
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Jag kanner mig trygg med mina boendestodjare - 2019

. 97%
Skarholmen 5295
Q4%
Kungshalmen
93%
Rinkeby-Kista
- 03%
Ost |
stermalm 4%
Skarpnack e
. L ps 93%
Hasselby-vallingty -
92%
Enskede-Arsta-vantar
. Q2%
sadermalm 919
91%
Farsta
ars 90%
. . 9l1%
Hagersten-Liljehalmen 595
spanga-Tensta 045
Brarma g
Alwsjd
I |
orrmalm 96%
Q2%
Staden totalt 91%
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad

W 2018
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Jag har inflytande over hur det boendestod jag far utfors 2010

Alvsjd 85% 33%
Hagersten-Liljehalmen Qgﬂié%
Spanga-Tensta 83% 94%
Skarhalmen ::;f'
Rinkeby-Kista B?B‘Bf%
Gstermalm 8%
Skarpnack a5
Erskede-Arsta-vantir Eﬁzg%
sédermalm 85%89%
Farsta oa
Hasselby-wallingtn e
Kungsholmen 9%
Maorrmalm 80%
Bromma BE%
Staden totalt g;;:
t T . T T 1
0% 20% 40% 60% G0% 100%

Stockholms
stad

W 2018
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Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod - 2019

o 92%
Alvsid B4
B 91%
rarmma 919
. 91%
Skarholmen Pyl
Farsta 1%
. Q0%
sad |
ddermalm =

Gstermmalm 8%

N . 898%
Hagersten-Liljehalmen —

a 7%
Spanga-Tensta 045
Kungsholmen
Rinkeby-Kista

Enskede-Arsta-vantar
ikarpnack
M |
arrmalm -
Hasselby-walli
dsselby-vallingty 5%
Staden totalt i
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad

W 2018
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och

Alvsjd

Bromma
Rinkeby-Kista
Skarholmen
Hagersten-Liljehalmen
Enskede-Arsta-vantdr
sadermalrm
Skarpnack

Farsta

Gstermalm
Hasselby-vallingty
Morrmmalm
ipanga-Tensta
Kungsholmen

Staden totalt

klagomal pa mina boendestodjare m 2019

858%

§6%

35%
38%

33%
0%

83%

§2%
83%

1%
55%

81l%
Fi%

50%
gl%

7%

7 5%
51l%

72%
7%

71%
d6%

70%

85%

0%
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m 2018

1
0% 100%



Skarholmen

Alvsjd

Kungshaolmen

Hasselby-wallingty

Farsta

sadermalm

Enskede-Arsta-vantir

Gistermalm

Hagersten-Liljeholmen

Skarpnack

Rinkeby-Kista

Bramma

Marrmalm

Spanga-Tensta

Staden totalt

Stockholms
stad

Mina boendestodjare forstar vad jag behover

m 2019

96%
91%

93%
858%

2%

92%
91%

§5%

87%
87%

7%
§58%

ge%

d6%
39%

55%

0%

0%

37%
87%

20% 40% 60%

1
100%

W 2018
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Mina boendestidjare vet vad jag klarar av m2019 m2018

Bromma 8%
G3%

. 88%
Alvsid

S98%
Farsta

Skarhalmen s
Skarpnack

Hasselby-vallingty a7%
Kungshaolmen

Gstermalm
spanga-Tensta

0%
sodermalm
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-vantar
Maorrmalm N

Hagersten-Liljehaolmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%
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L1 L1 am n a L] um u . 2[]19
Jag ar nojd med det stod jag far av mina boendestodjare
. 92%
Skarholmen 7%
.. - 91%
Hasselby-al lingtn Q49
. 90%
Skarpnack 91%
Alvsjd g9%
n . 89%
Hagersten-Liljehalmen 0%
Rinkeby-Kista 83%
- S8%
Enskede-Arsta-vantar BE%
. o8%
Qstermalm
88%
Kungsholmen a7
Brarma i
88%
Farsta 0%
Morrmalm 999
Spanga-Tensta a1%
sddermalm
S8%
Staden totalt 0%
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad

W 2018
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Jag litar pa mina boendestodjare m 2019

. 95%
Skarholmen 02%
. Q3%
Enskede-Arsta-vantir 3%
92%
Kungsholmen 91%
5 Lo Q2%
H |-l
dsselby-vallingty 93%
. 92%
st |
stermalm 91%
Skarpnack -
. 91%
romma 91%
01%
Rinkeby-Kista
. N Q0%
H ten-Liljehol
agersten-Liljeholmen a0%
Alvsjd e
Morrmalm o
042
o8
Farsta a0%
sad |
Adermalmm Q0%
Spanga-Tensta
91%
Staden totalt 0%
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% G0% 100%

Stockholms
stad

W 2018
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Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare - 2019

sadermalrn 9536?%
Skarholmen Qg:‘::
Kungshaolmen 02%, =
Gstermalm e
Skarpnack 993:6%
Rinkeby-Kista 9236%
Hagersten-Liljehalmen 9935?26
Alwsjd 9935?‘;
Enskede-Arsta-vantar 9:;6%
Hasselby-wallingty 92%96%
Bromma 96%
ipanga-Tensta
Farsta 0%,
Morrrmalr 93%
Staden totalt 993.;3;
t T . T T 1
0% 20% 40% 60% G0% 100%
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W 2018
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Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

W 2019 wm2018

N Q2%
skarholmen v

§5%

Ostermalm
Rinkeby-Kista L
tpanga-Tensta S 94z
Hasselby-vallingty EE 91%
Bromma a
54%
Farsta a1 56%
Kungshaolmen 709 Ba
Skarpnack 515 S5
sddermalm Eigé%

Alvsjd 85:66%
Enskede-Arsta-vantar 84‘33?%
Hagersten-Liljehalmen BD%BE%

Morrenal EEL) 90%
Staden totalt Bf:é%
0% 20% 40% a0% g0% 1E|IEI%
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Det ar |att att kommai kontakt med min bistandsbedémare ®2019

Alvsja 2% e
78%
Rinkeby-Kista 70%
T7%

Bromma

Hagersten-Liljehalmen 73%

85%
. 73%
Skarhol
arholmen e
Farsta s
. 69%
sadermalm 1%
N | 67%
arrmalm T
. i 67%
H | byl
asselby-wallingty o
. 67%
Skarpnack 5%
. 66%
Enskede-Arsta-vantar .
Qstermalm 1%
Kungsholmen
Spanga-Tensta
Staden totalt
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2018
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Skarholmen

Alvsjd

Bromma

Kungshalmen

Hagersten-Liljehalmen

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Enskede-Arsta-vantdr

Ostermalm

Hasselby-wvallingty

sadermalm

Farsta

spanga-Tensta

Morrmalm

Staden totalt

Utredningen av mitt behov av stod var bra

m 2019

37%
34%
g6%

§6%

35%

0% 20% 40% 60%

Stockholms
stad

1
100%

W 2018
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Alvsjd

Bromma

Skarholmen

sadermalm

Enskede-Arsta-vantir

Hagersten-Liljehalmen

Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta

Kungsholmen

Farsta

skarpnack

Gistermalm

Marrmalm

Hasselby-wallingty

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar nojd med min bistandsbedémares bemotande m 2019
97%
S3%
0%
S8%
Q1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2018
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Jag ar nojd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden

Sksrhol sq2c W 2019 W2018
arhaolmen 70%
- 82%
Alvsid 7E%
B 81%
romma 0%
. e 7O0%
H ten-Liljehal
agersten-Liljehalmen 3%
: A 8%
Rinkeby-Kista
inkeby-Kis 1%
a To%
Spanga-Tensta 715
7o%
Kungshaolmen 7%
. Th%
sadermalm —
. 4%
Enskede-Arsta-vant
nskede-Arsta-vantdr -
. 4%
Skarpnack 739
- T2%
Qstermalm a1%
1%
Farsta a1
. wlls 1%
H | by-val |
asselby-vallingty 655
Morrmalm 68%
Staden totalt —
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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H2019 w2018

Jag har sjalv valt min utforare

- 83%
Qstermalm 743
F0%
Bromma
. 68%
Alvsid
. 67%
Skarhal
arhalmen -
Skarpnack 65%
sadermalm B0
60%
Farsta
a 60%
Spanga-Tensta
M |
orrmalm e
Enskede-Arsta-vantar i
Rinkeby-Kista el
Kungsholmen
Hasselby-vwallingtny
Hagersten-Liljehaolmen
Staden totalt .
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gistermalm

Skarhalmen

sadermalm

Skarpnack

Enskede-Arsta-vantir

Spanga-Tensta

Rinkeby-Kista

Hagersten-Liljehalmen

Alvwsjd

Morrmalm

Farsta

Hasselby-wallingty

Bromma

Kungshaolmen

Staden totalt

Jag har fatt information om majligheten att valja utférare m 2019
g9%
7E%
Fh%
73%

72%

71%

70%

69%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%
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