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Om undersokningen

¥

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1911 och 1912.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar maojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

* Insamling har skett under vecka 11-26 ar 2019.

e Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoderna 1911 och 1912. Jamforelse gors
mellan ar 2017-2019 dar sa ar maojligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5
personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar
regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 119 svar vilket ger en svarsprocent pa 55 %.

* Inom staden inkom 87 % av svaren fran egen regi och 13 % fran privata utforare.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

e Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och ”"stammer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

1. Jag ér n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Jag har moijlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer tillsammans, utéver vardagssysslor sasom ga och handla,
diska, tvatta, stada

8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for ndgon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomférdes)
20. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemotande

21. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

22. Jag har fatt information om majligheten att véilja boende

23. Har du besvarat fragorna sjalv?

24. Ar du fodd i Sverige?

25. Ar dina férildrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2018 Antal svar 2018

Antal svar 2019

Urval 2019
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for gruppboende ar 55 %, vilket
ar en hogre niva jamfort med féregaende ar da svarsfrekvensen var 48 %. Hogsta andel
svarande i staden har Ostermalm och Spanga-Tensta med 100 %. Notera dock att
endast 1 person ingick i urvalet for dessa stadsdelar. Hogst andel svarande bland
ovriga har Skarholmen med 80 % och Hagersten-Liljeholmen med 72 %.
Socialnamnden uppvisar lagst svarsfrekvens, 34 %.

Gallande pastaendena "Jag har inflytande dver hur det stdd jag far utférs” och
"Personalen ar bra pa att fa mig att géra saker sjalv” har dock instdmmandegraden dkat
med 8 % sedan foregaende ar. Vidare framgar en negativ utveckling i pastaendet "Jag
har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa” dar andelen ndjda minskat
med 9 %. | majoriteten av de dvriga fragorna har det dock inte skett nagra storre
forandringar sedan féregaende ars undersokning.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Hasselby-Vallingby
och Bromma har storst andel brukare som totalt sett ar nojda med sina gruppboenden.
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stimmer helt)
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Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

- ==2017
----2018

—--—-Staden 2019

Jag &r ndjd med mitt boende

Jag har fatt information om

mdjligheten att valja boende
Jag har sjalv haft majlighet att

valja wilket boende jag ska bo //"
" #’f’

pa /
Jag ar ndjd med min

bistandsheddmares
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X

Ltredningen av mitt behow av
stiid var bra {tank p& hur
utredningen genomfirdes)

Det ar att att komma i kontakt
med min bistAndshediémare

Personalen &r bra pd att fa m
att gora saker sjalv
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Jag blir bemitt med respekt pa \<‘H ™
mitt hoende e

Jag litar pa personalen
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Jag kanner mig trygg pa mitt
boende

Jag blir val hemitt pd mitt
boende

Jag har inflytande dver hur det
stivd jag far utfirs

Personalen fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska vanda mig
om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa mitt boende

dag har maojlighet till aktiviteter

- som jag och personalen
J hestammer tillsammans,
utiwer vardagssysslor sdsom
L AN / ga och handla, diska, tvatta,
g >/ . tada
-~ _~" Personalen farstar vaéjag
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Personalen pd boendet vet vad
Jag klarar av

Jag ar ndjd med det stdd jag
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Kon

100% -
m Staden 2019
B Staden 2018
75% 1 » Staden 2017

0,
51% > 50%

50%

50%
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Man Kvinna
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? (n = 114)

10085
W Staden 2019

W Staden 2018

77% 8% 44 W Staden 2017
5%

50% -

25% A

18%

16%  16%

0%

Ja Nej Vill inte svara
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? (n = 18)

Vill ej svara 17%

Pa grund av min alder 28%

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon
av samma kon som jag sjalv

For att jag har en funktionsnedsattning _ 44%

Pa grund av min religion |0%

For att jag kommer fran ett annat land

For att jag kinner mig som kvinna/man/annat
fast jag ar fodd som man eller kvinna

For att jag ar man

For att jag ar kvinna 33%

I
0% 25% 50% 75% 100%
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Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen? (n=17)
m2019

100%
W 2018

w2017

75%

65%

50%

25%

0%

Ja Nej Delvis Vill ej svara
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Om du har berattat, tycker du att det blivit battre? (n=11)

2019
100% -

W 2018

m2017
75% -

605

50%

25%

0% 0% 0%

0%
Ja Nej Delvis Vill ej svara
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100% -
W Staden 2019
m Staden 2018
15% 1 W Staden 2017

64%

50%

25%

0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har svarat
anhorig, van eller annan at mig
person
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Ar du fodd i Sverige?

100%

W Staden 2019

719% m Staden 2018
75%

W Staden 2017

50%

25%

0% 0%

0%
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Ar dina foraldrar fédda i Sverige?
100% -

M Staden 2019

M Staden 2018

75% -
° W Staden 2017

51% ED% ED%

50%
25%
°% 4% 3%
0% 0% [N—
0% T
Bada mina En av mina Ingen av mina  Vill inte svara Vet g]

fordldrar ar foraldrar ar foraldrar ar
fodda i Sverige fodda i Sverige foddaiSverige
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

boende
boende
staden 2017 5% _ 88% 2%
0% 20% 40%, 60% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per ar

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande 6ver hur
det stod jag far utférs

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stdd

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt
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staden 2017 13% 47% -
0% 20% 40% 60% G0%:
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel
Nojda* Vet gj

76% 6%
68% 5%
76% 5%
66% 5%
70% 5%
2% 2%

) *
100% svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill lamna . o
synpunkter och klagomal pa ~ staden 2018 225 70% 9%
mitt boende
aktiviteter som jag och
tilsammans, utéver
vardagssysslor sasom ga och
andla, diska, tvatta, stada staden 12% 38% b b
0% 20% 40% 0% a0% 1003 | Svarat
"Stammer

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt
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ganska bra" och
"Stammer helt"
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Andel

=)
Staden per ar NGjda* Vet ej
Vad jag tycker om stodet jag far

Personalen forstar vad jag o
behdver staden 2018 oo 1% 77% 4%
staden 2017 10% 479%, _ 76% 4%
vad jag klarar av
far pa boendet
staden 2017 10% 39% _ 76% 1%
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Hur jag trivs med personalen

pa mitt boende
mig att gora saker sjalv
staden 2017 0% a6 _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

77% 2%
81% 5%
78% 0%
83% 4%
80% 3%
75 2%
%
75% 8%
67% 10%
74% 3%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbeddtmare

Utredningen av mitt behov av
stdd var bra (tank pa hur
utredningen genomfordes)

Jag ar néjd med min
bistandsbedtmares
bemotande

staden 20149

staden 2018

staden 2017

staden 20149

staden 2018

staden 2017

staden 20149

staden 2018

staden 2017

Staden p

Andel

D
er ar Nojda* Vet ej

0%

EE.I% 4EI.% ISI:I.% EH:II% 1EI|EI%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller
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Stammer ganska bra ®Stammer helf

60% 27%

58% 21%

64% 8%

72% 18%

67% 13%

64% 12%

78% 16%

72% 15%

69% 6%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft méjlighet att
valja vilket boende jag ska bo

pa

Jag har fatt information om
mojligheten att valja boende

staden 20149

staden 2018

staden 2017

staden 20149

staden 2018

staden 2017

Staden per ar N

15%

15%

13%

15%

6% 12%

0%

20%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller

,ﬁ, Stockholms
¥y stad

40% 60% G0%: 100%

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

ojda* Vet ej
44% 4%
53% 3%
48% 3%
51% 7%
56% 8%
39% 5%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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- Andel
Staden per regiform NGjda*® Vet ej

Sammanfattande omdéme

81% 2%

-4
&
w
et
-

Egenreqi 2018

- g Privaieutbrare 2019 [TE%% = [N o2 14%
Jag ar nojd med mitt
boende Egenregiznis [N 10% 3% D o
Privata ufrare 2018|149 3% N 5o 0%
Jag kBT Mg Y99 ey agianng o I . -
pa mitt boende genred % 1%
Privata utidrare 2018 71% - 86% 13%
e org ot P i e
7% 30% 0 0
mitt boende Egen regi 2018 - 83% 0%
Frivata utidrare 2018 B3% _ 100% 0%
0% 20% 40% 0% a0% 1003 | Svarat
Stammer
® Stammer inte alls ™ Sta ka daligt =varken eller = Sta kabra mStammerhelt  Semmornots
armmer inte alls amrmer ganska dalig arken eller ammer ganska bra armmer he "Stammer helt"
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Staden per regiform

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande
Over hur det stdd jag
far utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

,? Stockholms
'y stad

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018 13%

staden 20149

Egenregi 2019
Frivata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

0%

Andel
Nojda* Vet gj

o N . T

16% TN AR

.

e o

BT oov 7%

= I o 5%

57% _ 86% 13%

e am ek as o e
‘arken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt g;';?ﬁfngaheﬁ’fh
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Staden per regiform

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag vet vart jag ska
vénda mig om jag vill = Privata utdrare 2013 S
e e O Egenregi2uis =« 2 [
klagomal pa mitt
boende Privata ufbrare 2018 =
ot com g i e
aktiviteter som jag Egen regi 2013 i
och personalen  privata utibrare 2019 8% s
bestammer
tilsammans, utover Egen regi 2018 =
v o Pivats urare 2018 .
sasom ga och rhata uttorare
stada
0% 20% 40% £0% 50% 100%
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt
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Andel

Nojda* Vet gj

69% 9%
93% 0%
70% 10%
75% 0%
72% 8%
2% 4%
86% 0%
76% 6%
89% 0%
73% 4%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Andel

Staden per regiform N&jda® Vet j
Vad jag tycker om stodet jag far
ooy Pvateutrere 2013 e s 2% 7%
Personalen forstar

Privata utfdrare 2015 23%

. 100% 7%
Personalen pa

boendet vet vad jag Egenreqi201? RN 5% 3% . i
klarar av _ .

Privata utfdrare 2018 57% _ 100% 13%
I e o
ag ar n6jd med de
stod jag far pa Egenregi201s |G 7% T oo 0%
boendet

Privata uticrare 2018 229 100% 0%

0% 20% 40% 0% a0% 1003 | Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir bemott med
respekt pa mitt
boende

Personalen ar bra pa

att fa mig att géra
saker sjalv

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt
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Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenregi 2019
Frivata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2014
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Andel

Staden per regiform N&jda* Vet ej

s I . 7%
e o = I o o
700 N 100’ 0%
Bfs o s DT oo 2%
= o N o> 14%
™ 1% DN o o
=00 I o o
o [ 2% 4%
N = [N s 1%
u:aca 21:.1% aml% Elill% an:ll% 1|:|||:|% ;‘t’:::rtner
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf gg‘t';snf?ni?he?fh
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Egen regi 2019 26% 60% 26%

| = 0]
Det &r It att komma i Privata utfdrare 2019 40% _ 60% 33%
kontakt med min Egen regi 2018 33% _ 60% 20%

bistandsbeddmare

14% 43% 22%

60% 27%

Privata utfdrare 2018

staden 20149 28%

iy
Ty
=
k-
I
#

I ocoo 8%

Egenregi 2019

behov av stdd var
bra (ténk pa hur Egen regi 2018 20% 2 [ . 3
utredningen

86% 13%
72% 18%

genomfardes) Privata utfdrare 2018 14%

staden 20149 14% 27%

o _ Privata utfdrare 2019 56% _ 85% 13%
Jag ar néjd med min
bistdndsbeddémares Egenregi 2018 22% 259% _ 70% 17%
bemotande

Frivata utfdrare 2018 11% 11% 89% 0%

0% 20% 30% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

(0]
Ja__g_ har sjalv haft Privata utidrare 2019 _ 7/05 14%
mojlighet att valja %
vilket boende jag ska Egenregi 2018 19% _ 53 3%
bo pa . . %
Frivata utfdrare 2018 13% _ 0 0%
staden 2019 13% 15% _ 4%
Egen regi 2019 5% [ o 7%
(0]
Jag har fatt Privata utfirare 2019 = I
information om , %
majligheten att valja genred 54 8%
boende Frivata utforare 2018 _ -/% 0%
(0]
%
0% 20% 40% B0% B0% 1003 | Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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" Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

- e
Jag ar nojd med mitt ° °
Jag kamner mig 98 jnna 201 000 I o,
pa mitt boende vinna 70% 2%

Man 2018 30% N oo 2%

s N - 2

Jag Dlir va) bemott pa i s 9
mitt boende kauinna 2018 35% 89% 0%
Man 2018 30% D sov 0%

staclen 2019 a0% N o5 2%

0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har inflytande
Over hur det stdd jag
far utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

B Stammer inte alls

Stockholms
stad

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
staden 2014

® Stammer ganska daligt =varken eller # Stammer ganska bra ® Stammer helt

Andel

Staden per kon NGida® Vet e
2 N e 3%

8% D s 9%

2 I 5o 0%
2% I e 0%

s9% I oo 6%

2 I o %

2 I o 5%

2 I oo, 4
2 o o%
I o 5%

0% 20% 40% £0% B0% 1003 | Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Jag har majlighet till
aktiviteter som jag
och personalen
bestammer
tillsammans, utover
vardagssysslor
sasom ga och
handla, diska, tvatta,
stéda

B Stammer inte alls

,? Stockholms
'y stad

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
staden 2014

Staden per kon

0%

= Stammer ganska daligt

20% 40% 60% G0%: 100%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

62% 11%
82% 5%
70% 12%
71% 6%
72% 8%
69% 4%
78% 4%
80% 4%
74% 6%
73% 4%
*svarat
"Stdmmer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far

Personalen forstar
vad jag behover Kninna 2018 11% 29% _ 73% 6%
2000 I .
Personalen pa
boendet vet vad jag Kvinna 2018 0% DN s o
klarar av
Man 2018 % 2% D s 10%
Jag ar néjd med det
stod jag far av Kvinna 2018 o [ o 0%
boendet

100% *svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
-y stad 40
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® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir bemott med
respekt pa mitt
boende

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalv

B Stammer inte alls

# Stockholms
'y stad

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
staden 2014

Kxinna 2013
bdan 20149
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

= Stammer ganska daligt

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

.

2 [N 5o o

S

a0% N e 4%

a5 N s <

o [ s> 2%

26% D so% 4%

e N oo o

_—

9% % [N <o 10%

12% 2 EEae

20% a0% s0% s0% L00% ;‘t’aarr:rtner
‘arken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt g;';?ﬁfngaheﬁ’fh
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Kvinna 2018 5% 23% BT 5o 30%
0]
Det &r latt att komma i Man 2013 3% _ 65% 23%
kontakt med min Kvinna 2018 390 _ 58% 21%
bistdndsbeddémare
staden 2019 28% B 0 2%
behov av stdd var
bra (téink pa hur Kvinna 2018 2% e N oo 7
genomférdes) ol Lo 74% o
staden 2019 14% 27% _ 72% 18%
4 0 - en s 2 [T 20 1%
Jag ar néjd med min
bistandsbeddmares Kadinna 2018 25% 31% _ 64% 23%
bemétande o
0% 20% 40% B0% B0% 1003 svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
-y stad 42

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Andel

Staden per kon NGjda® Vet 6

Fragor om valfrihet

Kuinna 2019 B oo 5%
Jag har sjélv haft Man 2019 T s 4%
mojlighet att valja _ o
vilket boende jag ska Kwvinna 2078 _ 55% 0%
staden 2019 152 [ 4 4%
Jag har fatt Man 2012 o I o 7
information om :

majligheten att valia vinna 59% 9%
staden 2019 16% 15 [ 51 7%
) i X ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 50% 100% "Stammer

. . . . . . ganska bra" och

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

Stockholms
stad 43



Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan person har svarat at mig"
har svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad 44



Andel

Staden per svarsmetod Nojda® Vet ej
Sammanfattande omdome
Jag ar nojd med mitt J : ° °
boende Swarat sjahe 2018 30% _ 84% 0%
Ej sverat el 2018 2 N oo 4%
Jag kKanner mig tygg 5,0 oy 2016 37% A L °
pa mitt boende varst sjEl 83% 3%
Ej svarat sjalv 2018 16% 25% B o7 2%
] svara sy 2015 0 I . 0%
o boonda T P e
31% 9
mitt boende owarat sjaks 2018 91% 0%
0% 20% 30% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
-y stad 45



Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag har infiytande  Ej svaratsjslv 2019 e I o 5%
ar oo S T
far utfors owarat sjaks 2018 89% 3%
Ej svarat sjéihv 2018 12 [ s 7%
Ej svarat sjlv 2018 sz RN o 5
Personalen fragar pa
vilket sattjag vill ha  Svarat sjaly 2018 T o, 6%
stod :
Ej svarat sjalv 2018 o N o 5%
0% 20% 10% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . T - . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

e Jag e Eisveratsis D ;
véinda mig om jag vil Ej svarat sjaly 2019 64% 8%
lamna synpunkter och  Suarat sjai 2018 N oxo0 5%
klagomal pa mitt
boende Ej svarat sjélv 2018 B s 1%
eoater oo e
aktiviteter som jag Svarat sjak 2013 89% 3%
och personalen Ej svarat sjaly 2019 s DN oo 4%
bestammer
tilsammans, utéver ~ Svarat sjall 2013 N oo %
vardagssysslor _ . 0 0
s&som gé och Ej swvarat sjgh 2018 31% _ 70% 4%
stada
) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% B0% S0% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far

., Eisvaratsjsive0is e I 7 o
Personalen forstar
vad jag behdver Swarat sjahe 2018 33% _ 89% 3%
000 I o v
Personalen pa
boendet vetvadjag  Svarat sjalv 2018 2% DT oo 5%
klarar av _
Ej swvarat sjgh 2018 38% _ 77% 7%
Jag ar néjd med det
stod jag far pé Svarat sjal 2018 T o2% 0%
boendet
0% 20% 30% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
¥ stad 48



Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Ej svarat sjily 2013 2z I 7o 1%
Jag litar pa

I o o
Jag blir bemott med ° °
respekt pa mit Svarat sl 2018 1% DTN oo 5%
boende _

Ej svart sjal 2018 % D e 2%

Ejsvart sy 2019 o I > o

Personalen ar bra pa

att f& mig att gora Svarat sjély 2018 T ssoe 1%
saker sjalv _ .
Ej swvarat sjaly 2018 18% 29% _ 55% 11%

0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
-y stad 49

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Swarat sjaks 20149 29% 68% 14%
1 0]
Det ar latt att komma i Bjsvarat sjaly 2019 i _ 55% 33%
kontakt med min Swarat sjél 2018 28% 81% 18%
bistdndsbeddémare
Ej svarat sjéihv 2018 23% 26% B 2o 23%
staclen 2019 11% 28% _ 60% 27%
Svarat sjalv 2019 DN oo 5%
behov av stdd var
bra (téink pa hur Svarat sjélv 2018 B oo 1%
utredningen _ 0 0
genomfordes) Ejevareticjaks 2018 7 [ 5o 15%

staden 2019 27% 72% 18%

Swarat sjaks 20149 91% 3%

Ej svarat sjalv 2019 16% 71% 23%

Jag ar néjd med min

bistdndsbeddémares Swarat sjahs 2018 84% 5%
bemdtande _ o
Ej swarat sjahs 20148 25% _ 61% 21%
0% 20% 30% 60% a0% 1009 | Svarat
Stéammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
Ly stad 50



Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft
mojlighet att valja
vilket boende jag ska
bo pa

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
boende

owarat sjaky 2014
Ej svarat sjaks 2013
owarat sjaks 2018
Ej swvarat sjaky 2018

staden 20149

ovarat sjaky 2019
Ej swvarat sjaks 2015
Swvarat sjaky 2018
Ej swarat sjaks 2018

staden 20149

Staden per svarsmetod

20%

14% 13%

) 15%

13%

,_~.
o
&

15%

16%

13%

15%

0%

20%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller

Stockholms
stad

40% 60% G0%: 100%

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

51% 3%
40% 5%
65% 3%
45% 2%
44% 4%
50% 6%
51% 8%
63% 14%
53% 4%
51% 7%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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¥

Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Jag ar nojd med mitt boende

W 2019 wm2018

100%
Bramma

Hasselby-wallinghy 100%
Enskede-Arsta-vantdr
Rinkeby-Kista

Farsta
Hagersten-Liljehalmen
Maorrmalm

Skarholmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 53



Bratmma

Rinkeby-Kista

Hasselby-wvallingty

Enskede-Arsta-vantar

Morrmalm

Hagersten-Liljeholmen

Skarholmen

Staden totalt

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

W 2019 wm2018

100%

0% 20% 40%

Stockholms
stad

60%

0%

1
100%

54



Jag blir val bemott pa mitt boende

W 2019 wm2018

92%

Hasselby-wallingty Q4%

Morrmalm 32%

Broamma

Hagersten-Liljeholmen 979

Skarkholmen

Enskede-Arsta-vantir

Rinkeby-Kista 94%

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 55



Jag har inflytande over hur det stod jag far utfors

W 2019 wm2018

92%

Hasselby-wallingty 53%

S6%
Bratmma

Morrmalm SEs

Farsta St

Ga8%
Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-vantir

Skarholmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 56



Personalen fragar pavilket satt jag vill ha stod

W 2019 wm2018

100%
Hasselby-wvallingty

Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-vantar q40
Bromma
Morrmalm
Skarhalmen

Hagersten-Liljehaolmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 57



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende =019 m2018

. s 92%
Hasselby-wallingty B
80%

Bratmma

Rinkeby-Kista E%

Enskede-Arsta-vantir 55%
Morrmalm
Hagersten-Liljehalmen
Skarhalmen
Staden totalt

1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 58



Jag har mdjlighet till aktiviteter som jag och personalen bestaimmer tillsammans,
utover vardagssysslor sasom ga och handla, diska, tvitta, stdda

Bromma

Hasselby-wallingty

Morrmalm

Enskede-Arsta-vantir

Hagersten-Liljehalmen

Skarholmen

Rinkeby-Kista

Staden totalt

W 2019 wm2018

0%

Stockholms
stad

100%
2%
38%
0%
33%
31%
100%
93%
73%
7%
| 1
0% 100%
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Personalen forstar vad jag behover

W 2019 wm2018

100%
Hasselby-wallingty

Bratmma

Rinkeby-Kista

Farsta

Enskede-Arsta-vantar

Hagersten-Liljehalmen

Marrmalm

Skarholmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 60



Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

W 2019 wm2018

100%
Hasselby-wallingty

38%

100%
Marrmalm

Bromma

Enskede-Arsta-vantar

Hagersten-Liljeholmen

Rinkeby-Kista

Skarhalmen

Farsta

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 61



Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet

W 2019 wm2018

100%
Bramma

92%

Hasselby-wallingty 94%

skarholmen

Enskede-Arsta-vantar

Rinkeby-Kista

Hagersten-Liljehalmen

Marrmalm

Farsta

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 62



Jag litar pa personalen

W 2019 wm2018

92%
Hasselby-wallingty

Marrtmalm
Farsta
Rinkeby-Kista N
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-vantar

Skarholmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 63



Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

W 2019 wm2018

92%
Hasselby-wallingty

0%

Marrmalm 100%

Rinkeby-Kista B

8a%
Broamma

Enskede-Arsta-vantar 87%
Farsta
Hagersten-Liljeholmen

Skarholmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 64



Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

W 2019 wm2018

100%
Hasselby-wallingty

80%

Farsta 7R

Rinkeby-Kista 8%

Broamma

skarholmen

Hagersten-Liljehalmen 3%

Enskede-Arsta-vantid
nskede-Arsta-vYantor 250¢

Morrmalm 100%

Staden totalt 7%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad
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Det ar latt att kommai kontakt med min bistandsbedomare

Farsta 6575

68%
Hagersten-Liljehalmen

67%
Bromma

Morrmalm

Enskede-Arsta-vantar 545

Rinkeby-Kista

Skarhalmen

Hasselby-wallingty 69%

Staden totalt

W 2019 wm2018

100%

100%

0% 20% 40% 60% 0%

Stockholms
stad

1
100%

66



Utredningen av mitt behov av stod var bra (tank pa hur utredningen
genomfordes)

Farsta

Bramma

Enskede-Arsta-vantdr

Hasselby-vwallingtny

Hagersten-Liljehalmen

Skarhaolmen

Morrmalm

Rinkeby-Kista

Staden totalt

W 2019 wm2018

100%

93%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



Jag ar nojd med min bistandsbedomares bemotande

W 2019 wm2018

100%
100%

Farsta

Enskede-Arsta-vantdr

Hagersten-Liljeholmen

Broamma

skarholmen

Hasselby-wallingty

Marrmalm

Rinkeby-Kista

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 68



Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

Hasselby-wallingty

Bratmma

Rinkeby-Kista

Morrmalm

Farsta

Skarkholmen

Enskede-Arsta-vantir

Hagersten-Liljehaolmen

Staden totalt

67%
72%

73%

57%

W 2019 wm2018

0% 20% 40% 60% 0%

Stockholms
stad

1
100%

69



Jag har fatt information om majligheten att valja boende

W 2019 wm2018

67%

Hasselby-wallingty 7%

Rinkeby-Kista
I |
orrmalm e
Broamma
Enskede-Arsta-vantar
Skarkholmen
Hagersten-Liljeholmen
Farsta
ars 6%

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



