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Om undersokningen

* Undersokningen riktas till personer som vid undersoékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 5451, 1951 och 1952.

* Undersékningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

* Undersoékningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar maéjlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

* Insamling har skett under vecka 11-26 ar 2019.

* Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoderna 5451, 1951 och 1952. Jamférelse
gors mellan ar 2017-2019 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens
utforare ingar regiformen egen regi i staden.

* Totalt for staden inkom 111 st svar vilket ger en svarsprocent pa 37 %.

* Inom staden inkom 3 % av svaren fran egen regi och 97 % fran privata utforare.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som
andel ndjda vid sidan av diagrammen.

* Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

1. Jag ér n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Jag har moijlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer tillsammans, utéver vardagssysslor sasom ga och handla,
diska, tvatta, stada

8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for ndgon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomférdes)
20. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemotande

21. Har du besvarat fragorna sjalv?

22. Ar du fédd i Sverige?

23. Ar dina férildrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2019 Antal svar 2019 ""::"“ Urval 2018 Antal svar 2018 """:;“"

Bromma 19 6 2% 21 10 48%
Enskede-Arsta-Vantér 7] 23 68% 34 14 %
Farsta a5 21 aT% 25 10 0%

21 10 48% 23 8 35%
Masselby Viilingby 11 3 > 12 2 1%
Kungsholmen 26 10 38% 19 5 26%
‘Norrmalm I 16 4 25% B 6 6%
Rinkeby-Kista 10 1 10% 1 2 18%
Skarpnfck 20 10 SO 7 7 A%
Skarholmen 15 8 53% 14 2 14%
Sociaindmnden 21 5 24% 23 3 13%
Spdnga-Tensta 9 4 a4% 9 2 2%
Shdermalm 0 29 5 1™ _» 9% "%
Rivsjo 7 0 0% a 0 0%
Ostermalm 16 4 25% 14 3 21%
™an 200 ~ 8l % 162 51 3%
Kvinna 100 33 5L 103 32 TN%
'?:E 12 3 75% 5 2 0%

288 £} 13% 260 81 %
Staden totalt 300 11 i) 265 [T 1%




Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersdkning for HVB-hem ar 37 %, vilket ar
en hogre niva jamfort med foregaende ar da svarsfrekvensen var 31 %. Hogsta andel
svarande i staden har Enskede-Arsta-Vantdr med 68 %.

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende
ars undersokning. Dock har vardena i arets undersokning gatt ner nagot pa vissa
fragor, som “Jag ar n6jd med min bistandsbeddmares bemoétande” dar andelen ndjda
minskat med 14 procentenheter, men aven "Jag har mojlighet till aktiviteter som jag och
personalen bestammer tillsammans, utdver vardagssysslor sdsom ga och handla,
diska, tvatta, stada” och ”Jag litar pa personalen” har minskat.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Bromma har storst
andel brukare som ar nojda med sina boenden.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag arndjd med mir'|J
histandsheddmares

bemdtande -
Ltredningen av mitt behay av a

stad var bra (tank pa hur
utredningen genomfdrdes)

-

Det ar 14tt att kommaii
kontakt med min
histandsbeddmare

Personalen arbra pdatt fa

100%
Q0%

-—-----Staden 2019

ag ar ndjd med mitt boende

Jagkannermigtrygzpd mitt
hoende

Jag hlir val bemdtt pd mitt
boende

lag har inflytande dver hur
det stad jag far utfirs

Personalen fragar pa vilket

rnig att gdra saker sjalv

Jag blir bemdtt med respekt
pa mitt boende .

.i
.i
Jag litar pa personalen §

Jagarndjd med det Stﬁdj;@
far pa boendet

Stockholms
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satt jag vill ha stod

Jag vetvart jag skavanda mig
om jag vill lamna synpunkter
och klaﬁ%wétltﬁﬁ mitt hoende

Jag har mgj
aktiviteter som jag och
" personalen bestammer

tillsammans, utdver

vardagssysslor sasom ga och
Personalen fREHArY3H 488, tvatta, stada
behdver

Fersonalen pa boendet vet

vad jag klarar av



Andel nojda per fraga perar iy

(Stammer ganska bra + stammer helt)
----2018

Jag ar ndjd med min'JEIEI Sngickmed miitnoende . - . -—-—Staden 2019
Jag kanner mig trygg pa mitt

bistandsheddmares 100% hoende
berndtande ﬁ‘

Utre@nmgen = njm hE..hw i Jag blir val bemitt p& mitt
stad var bra (tank pa hur o hoende

utredningen genomfirdes)
Det &r |4t att komma i kontakt  ~ ’ %, Jag har inflytande dver hur det
med min histdndshedimare | stid jag far utfirs
5
Fersonalen fragar pa wilket

Fersonalen ar bra pa att fa
mig att gora saker sjalv satt jag vill ha stad

4 ‘Q ' Jag vet vart Jag ska vinda
Jag blir bemitt med respekt ~." mig om jag vill lamna
pa mitt boende synpunkter och klagomal pa

i har mﬁjlighemii“ RANHR ey

som jag och persanalen
hestammer tillsammans,

-
=

- utdver vardagssysslor ssom

Jag litar p& personalen -~
’ g och handla, diska, tvatta,
Jag ar ndjd med det stad jag Personalen firstar vad jagtada
far pa boendet behiver
Personalen pa boendet vet

vad jag klarar av
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Kon

100% -
W Staden 2019
B Staden 2018
75% - 71% m Staden 2017

50%

25%

0%

Man Kvinna
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100% -
W Staden 2019
m Staden 2018
15% 1 W Staden 2017

54%

52%

50%

25%

0%

13, helt sjalv Nej, tillsammans med  Nej, nagon annan har svarat
anhorig, van eller annan at mig
person
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? (n=104)

100%5
W Staden 2019

W Staden 2018

80% 81%

W Staden 2017

75% -

50%

25%

0% -

Stockholms
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Ja Nej Vill inte svara



Vad var orsaken till att du upplevde dig

diskriminerad? (n=11)

Vill ej svara 27%

Pa grund av min alder (alder) 27%

For att jag dr/blir kir i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jaghar en funktionsnedsattning
{funktionsnedsattning)

P& grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For attjagkommer fran ett annatland (etnisk
tillhorighet)

For attjag kdnner mig som kvinnafman/annat fastjag ar

. . . . . 0%
fodd som man eller kvinna {konsidentitet eller uttryck) ’

For attjag ar man {kon) . 9%

For att jag ar kvinna (kon) 0%

0% 25%

é Stockholms
‘¥ stad

50%

75%

100%
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Har du berattat om det som hant for personalen?

m 2019
(n=10) W 2018
100% ® 2017
75%
50% 50%
50%

25%

0%

IE Nej Delvis Vill ej svara
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Om du har berattat, tycker du att det har blivit
battre? (n=5)

100%

75%

50% -

25% 1 20%

0% -

Ja

# Stockholms
'y stad

60%

20%

Nej

m2019
m2018
w2017

0%

Delvis

Vill ej svara
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Ar du fodd i Sverige?

100%

83% M Staden 2019

W Staden 2018
F5%

W Staden 2017

50%

25%

0%

Ja Nej Vill ej svara
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100%

75% - 2% 71%

50% -

25%

0% -

Bada mina
foraldrar ar
fodda i Sverige

Stockholms
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Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

En avmina
foraldrar ar
fodda i Sverige

Ingen av mina
foraldrar ar
fodda i Sverige

Vill inte svara

M Staden 2019
M Staden 2018
M Staden 2017

Vet gj
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o Andel
Staden per ar NGjda® Vet ej

Sammanfattande omdome

staden 2019 11% 30% _ 70% 1%
boende
boende
staden 2017 8% #0% _ 79% 1%
. ) i X ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 50% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
Ly stad 21



Staden per ar

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Andel
Nojda* Vet gj

Jag har inflytande 6ver hur . .
det stéd jag far utfors staden 2078 13% 38% 71% 3%
staden 2017 15% 8% _ 69% 3%
staden 2014 17% 29% _ 67% 3%
satt jag vill ha stod
staden 2017 18% 359% _ 67% 2%
’ ' T ' *svarat
0% 20% 40% 60% 50% 100%  "Stammer
ganska bra" och
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt "Stammer helt"

,? Stockholms
'y stad
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Staden per ar

Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

staden 2015
Jag vet vart jag ska vanda

mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt boende

staden 2018

staden 2017

Jag har méjlighet till staden 2019

aktiviteter som jag och
personalen bestammer
tilsammans, utéver
vardagssysslor sasom ga och
handla, diska, tvatta, stada

staden 2018

staden 2017

0%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

31%
17% 20%
9% 28%
10% 30%
20% 40% 60% G0%: 100%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

72%

73%

69%

65%

76%

69%

Andel

Nojda* Vet gj

5%

9%

6%

3%

4%

2%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Andel

=)
Staden per ar NGjda* Vet ej
Vad jag tycker om stodet jag far

Personalen forstar vad jag
behéver staden 20148 12% 33% 80% 3%
vad jag klarar av
far pa boendet
staden 2017 7% 30% _ 79% 2%
0% 20% 40% £0% 50% 100% ..éﬁg,fmer

. . - o . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stdmmer helt"

# Stockholms
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

pa mitt boende
Personalen arbrapaattfa 4., 0015 15% 24% _ 68% 5%
mig att gora saker sjalv
staden 2017 14% 36% _ 70% 5%
I T T T T 1 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stdmmer

ganska bra" och
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =arken eller ® Stammer ganska bra ®Stammer helt "Stammer helt”

,? Stockholms
Ly stad 25



o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

staden 2014 21% 15% _ 47% 12%
Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbedémare ~ Staden 2018 1% 20% 51% 20%
staden 2017 33% _ 59% 12%

staden 2019 19%, 17% 55% 15%

Utredningen av mitt behov av
stdd var bra (tank pa hur staden 2018 19% 22%
utredningen genomfordes)

58% 21%

staden 2017 21% 27% 53% 13%

staden 2014 19% 17% 58% 17%

Jag ar néjd med min

sty ssdenzit 2
bemotande
staden 2017 23% 27% _ 59% 13%
! ¥ T T - 1 *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100%  "Stadmmer
ganska bra" och
® Starmmer inte alls ® Stammer ganska daligt = arken eller © Stammer ganska bra ™ Stammer helt "Stammer helt”
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Resultat per regiform
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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¥
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Resultat man/kvinnor
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" Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Jag ar nojd med mitt
staden 2019 12% 28% _ 70% 0%
o it o Kuinna 2018 . °
pa mitt boende HAnna 76% 0%
staden 2019 11% 30%, _ 70% 1%
w0 I o
ot boonde. P i T
35% 0
mitt boende Kvinna 2018 93% 3%
) ) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wStammer
B . B . N N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stdd jag

Jag har inflytande Man 2013 16% 2 [ o 6%
Over hur det stod jag , _ o
far utfors Kainna 20718 48% 72% 0%
staden 2019 19% 27% _ 65% 1%
Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha Kvinna 2018 40% B . o
stod
Man 2018 4% 2 [N oo 0%
staden 2019 17% 29% B o 3%
T T 7 ; . *svarat
0% 20% 30% 60% a0% 100%  Stammer

ganska bra" och

 Starmmer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®arken eller = Stammer ganska bra. ® Stammer helt “Stammer helt

# Stockholms
Ly stad 30



. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stdd jag

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vil an 2019 20 [ oo 4%
omna synpunicer och i .
klagomal pa mitt Kintiescd1s 21% 75% 14%
g i .
aktiviteter som jag Evinng, 2813 2% 75% 0%
bestammer
tilsammans, utbver Kvinna 2018 26% D oo, 0%
o R ;
s&som gé och bdan 2018 28% 74% 6%
stada
) ) ) ' ' *svarat
(1} 20% 40% B0% oo 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far

o han 2019 17% = N 1 8%
Personalen forstar
vad jag behover Kvinna 2018 34% D oo 0%
=0 I . >
Personalen pa
boendet vet vad jag Kvinna 2018 4% D v 0%
klarar av
Man 2018 31% T 5co0 0%
Ar nj Man 2012 G 26 N oo 1%
Jag ar néjd med det
stod jag far pa Kvinna 2018 4% = [N o 7%
boendet
) ) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% B0% S0% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir bemott med
respekt pa mitt
boende

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalv

B Stammer inte alls

# Stockholms
'y stad

Kvinna 2018 41% T s 0%
o I .
Kawinna 2018 39% _ 89% 7%
stacen 2019 27% B 5 2%
Kinna 2019 35% B s 3%
Man 2018 2 I o 5%
e
Man 2018 e [ o 0%
staden 2019 30% B 5 3%
Kvinna 2018 36% BT s 0%
Man 2019 20% 2 [ s 9%
Kuinna 2018 32% B s 3%
hdan 2018 11% 19% _ 64% 6%
staden 2014 18% 25% B 65 9%
u:aca 21:.1% aml% Elill% an:ll% 1|:|||:|% g\t/:::rtner

® Stammer ganska daligt =varken eller # Stammer ganska bra ® Stammer helt gé{;snf‘:‘nZThe?fh
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. Andel
Staden per kon Nojda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Kawinna 2014 21%,

[
~J
&

38% 17%

o
[re]
=

0,
Det ar latt att komma i Man 2013 51% 10%

kontakt med min Kawinna 2018
bistandsbeddmare

21% 47% 34%

52% 11%
47% 12%

Man 2018 12%

staden 20149 21%

i
far]
&

i
[fe]
=

7 I - o
behov av stdd var
bra (tank pa hur kawinna 2018 2E% 11% _ 42%  34%
oo T 9
genomférdes) han 2018 28% 65% 13%
staden 2019 172 [ 5% 15%
- . an 2013 1w [ e 1%
Jag ar néjd med min
bistandsbedémares Kwinna 2018 _ 86% 27%
bemotande

bdan 2018 64% 11%

' i X i ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100%: "Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

Stockholms
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod Nojda® Vet ej

Sammanfattande omdéme

Jag ar nojd med mitt J : ° °
boende Swarat sjahe 2018 27% _ 70% 0%
00 I . o

Jag Kdmner Mg IYS 5yt 2010 @ e I .
pa mitt boende varatsIsly 65% 3%
Ej svart sjal 2018 = I oo 0%

Svarat sjaly 2019 a0% BT s 0%
I o 2

e oor TP Suaratsiiv 20t 3 L AR
mitt boende J ° °
0% 20% 40% 0% a0% 1003 | Svarat

Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Mina méjligheter att paverka det stdd jag

Swvarat sjahy 2019 20% 30% _ 58% 9%
Jag har inflytande  Ej svarat sl 2012 = N e 5%
o tore 00120 e
far utfors owarat sjaks 2018 3% 24% 70% 3%
Ej svarat sjiihv 2018 51% B s 2%
Svarat sjlv 2019 13% 26% B . 0%
Personalen fragar pa
vilket sattjag villha ~ Svaratsialy 2018 32% DN oo 0%
stéd _
staden 20149 29% B o 3%
) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 50% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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Mina méjligheter att paverka det stoéd jag

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Jag har majlighet till
aktiviteter som jag
och personalen
bestammer
tillsammans, utover
vardagssysslor
sasom ga och
handla, diska, tvatta,
stéda

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

,? Stockholms
'y stad

owarat sjaky 2014
Ej svarat sjaks 2013
owarat sjaks 2018
Ej swvarat sjaky 2018

staden 20149

ovarat sjaky 2019
Ej swvarat sjaks 2015
Swvarat sjaky 2018
Ej swarat sjaks 2018

staden 20149

Staden per svarsmetod

Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel
Nojda* Vet gj

s I . o
.

3z D 7o 6%
———
[

s I <

o I .

29% D 7o 2%

20% 20% s0% 80% 100% ;‘t’:::rtner

ganska bra" och
"Stammer helt"

38



Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far

Svarat sjdhs 2019 19% 29% T s 7
Personalen forstar
vad jag behover Swarat sjaky 2018 19% 31% _ 72% 3%
Personalen pa
boendet vetvadjag  Svarat sjalv 2018 = D oo, 0%
klarar av _
Svarat sjaly 2019 17% 26% B o 0%
- Ej svarat sjlv 2013 1% o T o 2%
Jag ar néjd med det
stod jag far pa Swarat sjaky 2018 6% 36% _ 76% 3%
boendet
. ) i X ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wStsmmer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

- Ej svarat s 2018 31% D s0% 2%
Jag litar pa
personalen Svarat sja 2018 % o T .
Svarat sjélv 2019 23% 27% T .
Jag blir bemott med ° °
respekt pa mitt Svarat sjélv 2018 30% DN o 0%
boende _
Ej svarat sjahv 2018 32% D co% 2%
Svarat sjaly 2019 28% 31% B s 9%
. Ejsvartsiabens 12% o [ s 9%
Personalen ar bra pa
att fa mig att gora Svarat sjalv 2018 10% 26% B s, 6%
saker sjalv
) Ej svarat sjéhy 2018 19% 24% T o 2%
staclen 2019 18% 25% BT 65 9%
0% 20% 40% B0% B0% 1003 svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
-y stad 40
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Swarat sjahs 2019 19% 19% 45% 5%

Ej swarat gjaks 2014 21% 19% 51% 19%

Det ar latt att komma i

kontakt med min Svarat sjily 2018 19% 19 [ 520  16%
bistandsbedtmare
Ej svarat siahy 2018 18% 22 [ 5 23%
staden 2019 21% 18% _ 47% 12%
Svarat sl 2019 24% 12 [ 5o, 2%
behov av stdd var
bra (t&nk pa hur Swarat sjihy 2018 25% 25% T . s
utredningen

20% 63% 27%

55% 15%

genomfardes) Ej swarat sjaks 2018

staden 20149 159%

b
0
=

i
-
-

Swarat sjaks 20149 62% 1%

12%

=
]
&

Ej svarat sjalv 2019 57% 22%

Jag ar néjd med min
bistdndsbeddémares Swarat sjahs 2018
bemotande

249 72% 12%

Ej svarat sjaly 2018 74% 21%

0% 20% 10% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . T - . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

Stockholms
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¥

Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Jag ar nojd med mitt boende

W 2019 wm2018

B 100%
rarnma 89%
Farsta
Skarpnack
skarholmen
Enskede-Arsta-vantar
H3 ten-Liljehal
agersten-Liljeholmen o

Kungshaolmen

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
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Farsta

Bromma

Enskede-Arsta-vantar

Kungsholmen

ikarpnack

Hagersten-Liljeholmen

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

H 2019 m2018
56%
85%
FTE
B0%
100%
1 1
0% 20% 30% 60% B0% 100%
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Jag blir val bemott pa mitt boende

W 2019 wm2018

B 100%

romma 100%

. 100%

sadermalm 100%
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Kungsholmen
ikarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Skarholmen
Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Jag har inflytande Gver hur det stod jag far utfors

Bramma

sadermalm

Enskede-Arsta-vantar

Hagersten-Liljehalmen

skarholmen

Farsta

Skarpnack

Kungshaolmen

Staden totalt

W 2019 wm2018

100%
0%

100%

33%

100%

0% 20% 40% 60% 0%

Stockholms
stad

1
100%
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Personalen fragar pavilket satt jag vill ha stod

W 2019 wm2018

Bratmma

Hagersten-Liljeholmen

Enskede-Arsta-vantar

92%
Farsta oo
Skarkholmen
Skarpnack
Kungshaolmen 0%
67%
Staden totalt e~
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Bramma

100%
100%
Hagersten-Liljehalmen el
Farsta
. 7T%
Enskede-Arsta-vantir 279%
Skarpnack
Skarkholmen
Kungsholmen e
T2%
Staden totalt 2300
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad

W 2019 wm2018
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Jag har maojlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer

tillsammans, utver vardagssysslor sasom ga och handla, diska, tvatts, 5,419 wo015 |
stada

Bromma

100%
Enskede-Arsta-vantar

92%
Farsta
Hagersten-Liljehalmen
Skarpnack

Skarholmen

Kungshaolmen

65%
Staden totalt —
1 I

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
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Personalen forstar vad jag behover

Bratmma

skarholmen

Skarpnack

Enskede-Arsta-vantar

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Kungshaolmen

Staden totalt

W 2019 wm2018

100%
100%

100%

0% 20% 40% 60% 0%

Stockholms
stad

1
100%
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Bratmma

Hagersten-Liljeholmen

Farsta

Enskede-Arsta-vantar

Kungsholmen

Skarhalmen

Skarpnack

Staden totalt

Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

W 2019 wm2018

100%
100%
100%

60%
36%
78%
87%
1 1 1 1 | 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad
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Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet

W 2019 wm2018

Bramma

Enskede-Arsta-vantdr 029

skarpnack

sddermalm -

skarholmen

Farsta
Kungsholmen e
. e 43%
H ten-Liljehol
agersten-Liljeholmen -
1%
Staden totalt —
1 I I I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Jag litar pa personalen

Bratmma

Enskede-Arsta-vantar

Farsta

skarpnack

Skarkholmen

Kungsholmen

Hagersten-Liljehaolmen

Staden totalt

W 2019 wm2018

100%
100%
92%
57%
33%
75%
8e%
1 1 1 1 | 1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad
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Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

W 2019 wm2018

100%
Bramma

100%
100%

sadermalm

Farsta

Enskede-Arsta-vantar

skarpnack

Skarkholmen

Hagersten-Liljeholmen

56%

Kungshaolmen

75%
Staden totalt 3%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



Enskede-Arsta-vantdr

Bromma

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

ikarpnack

Skarhalmen

Kungshaolmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

W 2019 wm2018

81%
92%
d0%
33%
65%
68%
1 1 1 | 1
20% 40% 60% 0% 100%
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Det ar latt att kommai kontakt med min bistandsbedomare

W 2019 wm2018

skarholmen 5%

Enskede-Arsta-vantar G5

Farsta
Hagersten-Liljehalmen e

Kungsholmen

Skarpnack 60%

47%
51%

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad 56



Utredningen av mitt behov av stéd var bra {tank pa hur utredningen
genomfordes)

Bramma
Farsta

67%
Skarpnack

Skarholmen

Enskede-Arsta-vantir 9%

Hagersten-Liljehalmen e

Kungsholmen 3%

55%
Staden totalt v

W 2019 wm2018

100%

0% 20% 40% 60% 0%

Stockholms
stad

1
100%
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Bratmma

skarholmen

Skarpnack

Enskede-Arsta-vantar

Farsta

Kungsholmen

Hagersten-Liljehaolmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar nojd med min bistandsbedomares bemotande

80%

75%

S58%

72%

W 2019 wm2018

Q2%

20% 40% 60% 0%

1
100%
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