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Om undersokningen

¥

e Undersokningen riktas till personer som vid undersdkningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoden 1932.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar maéjlighet gavs att besvara enkaten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala
paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 11-26 ar 2019.

e Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoden 1932. Jamforelse gors
mellan ar 2017-2019 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i
stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 137 svar vilket ger en svarsprocent pa 37 %.

o | Stockholms stad inkom 72 % av svaren fran egen regi och 28 % fran privata utforare.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, daven andel ”stammer ganska bra” och ”stammer helt”
visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

¥

OO NOULLPEA, WN -

. Jag ar n6jd med mitt stédboende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

. Jag blir val bemott pd mitt stodboende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Jag ér n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11.
12.
13.

Jag blir bem6tt med respekt av personalen
Personalen ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv
Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15.

Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

17.

Det ar |att att komma i kontakt med min bistandsbedémare

18. Utredningen av mitt behov av stdd var bra (tank pa hur utredningen genomférdes)

19.

Jag ar n6jd med min bistandsbeddémares bemoétande

20. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

21.
22.
23.

Jag har fatt information om majligheten att vélja stédboende
Har du besvarat fragorna sjalv?
Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2018 Antal svar 2019 5“?;::“"'5 Urval 2012 Antal svar 2018 S”ET;::“"S
Bromma 5 3 BOE 3 11 33%
Enskede-Arsta-Vantir 15 E 53% i3 9 27T
Farsta 26 & 31% 68 27 409
Hagersten-Liljeholmen a a - ;o ) 35%
Hisselby-Villingby 25 & 24% 16 10 63%
Kungshulmen 16 13 Bl% 15 7 47T%
Morrmalm 11 E 3% 3 8 35%
Rinkeby-Kista 9 7 7% 16 B SO
Skarpnick 12 2 17% 26 10 33%
Skarholmen | B B9 17 5 29%
Socialndmnden 152 34 22% 61 12 200
S-pén_ga-l'ensta 28 17 B1% o 22 73%
Sodermialm 10 3 a0 a6 17 3T%
Hivsja g 3 33% T 0 0%
Ostermalm 24 11 46% 27 10 £
han 246 a1 37 234 109 37
Kvinna 122 A6 33% 140 54 399
Egen regi 133 83 54% 200 118 59
Privat utférare 135 33 21% 233 45 199
Staden totalt 368 137 I7% 434 163 38%
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersdkning for stodboende ar 37 %, vilket ar en
liknande niva som foéregaende ar da svarsfrekvensen var 38 %. Hogsta andel svarande i staden
har S6dermalm med 90 %.

Vad galler brukarnas overgripande ndjdhet med stodboenden svarar 86 % att de ar ndjda, vilket
ar en liknande niva som foregaende ar da andelen néjda var 87 % .

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars
undersokning. Undantag galler omradet “Fragor om min bistandsbeddmare” dar det skett en
viss negativ utveckling overlag, framforallt i fragan "Utredningen av mitt behov av stéd var bra”
dar andelen néjda minskat med 17 %. Vid en nedbrytning av resultatet per regiform framgar att
brukare med utfoérare i egen regi 6verlag ar ndjdare gallande flertalet frageomraden. Pa
omradena "Hur jag trivs med personalen” och “Fragor om min bistdndsbedémare” ar brukare
med privata utférare dock mer néjda 6verlag.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Hasselby-Vallingby, Norrmalm
och S6dermalm har storst andel brukare som overlag ar néjdast med sitt stodboende.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

--=---Staden 2019

lag dr ndjid med mitt stidboende

lag har fatt information om
mijligheten attvalja stddboende

Jag kdnner mig trygs pa mitt
stidboende

(12 ™~
lag har sjalv haft majlighet st o . e cre @
valjavilket stédboende jag skabo " e . T blirval bemdtt pa mite
! 158 -~ - S stddboende

pa i\/

r
a/ /
Jag &r ndjd med min >(
f’

#
f’ iy
# =2

utredningen genomfirdes)

/ s
Fd

bistdndsbedémares berndtande
Utredningen av mitt behov av ”"’,
stid var bra [tank pa hur ..
[

Jag har inflytande dver hur det
stid jag far utfdrs

Personalen fragar pa vilket satt

' jagwvill ha shad
lagvetvartjaz skavanda mig om

Det ar |E-Itt a_tt knnrnma i [mntakt N/ . p; ’ e Il 12 e < e inkier e
rmed min bistandsbedémare i N - e K 2l 02 i sdboend
N ./ ' / . agomal pa mitt stédboende
P "'\.\ . - ’ / )
Personalen &r bra pa att S SN - s P x\/ _— )
upprmuntra mig att séira saker \ "\\ - /’,« -« Personalen farstar vad jag
Sl N ~ f// PR

Jag blir bemdtt med respekt av
persanalen

lag litar pa personalen
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Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag har fatt information

mijligheten att valja

tddboend
Jag har sjalv haft mﬁjligsi'lgt auen i

tt
valja vilket stodboende jag e

ska bo p y \ﬁ\

Jag ar ndjd med min
bistdndsbeddmares
bhemdtande

Ltredningen av mitt behaow av
stid var bra {tank pa hur

| i -.'. -"?\
utredningen genomfirdes) e
B SN "
. Basshconstil 1]

Det ar |4t att komma | kontakt
med min histandsbedémare

Personalen &r bra pé att A
uppmuntra mig att gora saker ™~
sjalv \“*\ N
AN

Jag blir bemétt med respekt
av persanalen

----2018

Jag ar ndjd med mitt

stidboende

am

10025

.

Jag litar pa personalen
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-—-—-Staden 2019

Jag kanner mig trygg pa mitt
stadboende

\\N Jag blir val bemitt p& mitt
Ly stodboende

., *,

T, : ,
S

el
SN

R
S

'

Jag har inflytande dver hur

\ \ det stid jag far utfirs
“ \\ Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stad

Jag vet vart jag ska vanda
mig orm jag vill lamna

/ synpunkter och klagomal pa
i mitt stédboende

.
v Personalen fl'::n_rstér vad jag
behdver

Personalen wet vad jag klarar

av
ag ar ndjd med det stad jag
far
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Kon

100% -
m Staden 2019
B Staden 2018
75% 1 » Staden 2017

66% 67% 65%

50%

25%

0%
Man Kvinna
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Har du besvarat fragorna sjalv?
100% -

W Staden 2019

W Staden 2018

75% 1 W Staden 2017

67%

50%

25%

0% 1% 0%

0%

13, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? (n = 134)

10085
W Staden 2019

89% g8y

85% W Staden 2018

W Staden 2017
F5%

50% -

25% A

9%
o 7%
4% % 6% 6%

0%
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? (n = 5)

Vill ej svara

Pa grund av min alder (alder)
For att jag dr/blir kir i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jaghar en funktionsnedsattning

. ey . 80%
{funktionsnedsattning) =

Pa grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For attjagkommer fran ett annatland (etnisk
tillhorighet)

For attjag kdnner mig som kvinnafman/annat fastjag ar
fodd som man eller kvinna {konsidentitet eller uttryck)

For attjag ar man {kon)

For att jag ar kvinna (kon)

I
0% 25% 50% 75% 100%

* Stockholms
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Har du beréattat om det som héant for personalen? (n = 5)

100% - m Staden 2019
B Staden 2018
P W Staden 2017

75%
50%

25%

9%

Ja Nej Delvis Vill ej svara

Stockholms
stad 16

0%



Om du har beréattat, tycker du att det blivit battre? (n = 2)

H Staden 2019
W Staden 2018
m Staden 2017

100%

75%

60%

50%

£3% 20%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% T |

Ja Nej Delvis Vill ej svara

@ Stockholms
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Ar du fodd i Sverige?

100%

75% -

67%  68%  68%

50%

25%

0%

Stockholms
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Ja Nej

W Staden 2019
W Staden 2018
W Staden 2017

Vill ej svara



Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

100%
M Staden 2019
M Staden 2018
75% -
° W Staden 2017
58%
50%
25%
0%
Bada mina En av mina Ingen av mina Vill inte svara Vet e]
foraldrar ar fodda foraldrar ar fodda fordldrar ar fodda
i Sverige | Sverige i Sverige
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Staden per ar

.. Andel
f
Sammanfattande omdéme NGjda* Vet ej

%
Jag ar néjd med mitt o
stodboende staden 2018 [ 20% 87 2%
%
%
%
stodboende %
%
%
stodboende %
| . : : . . %
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat
"Stammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller ® Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och
g g g "Stammer helt"

,? Stockholms
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Staden per ar

Mina mojligheter att paverka det stod jag Néjd':zldfllet 6

%
Jag har inflytande 6ver hur o
det stéd jag far utfors staden 2018 29% f/z 4%
(o]
%
%
satt jag vill ha stod %
%
Jag vet vart jag ska vanda %
synpunkter och klagomal pa %
mitt stédboende
| . . . : P
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat
"Stammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt = varken eller ® Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och
9 g g "Stammer helt"

,? Stockholms
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Staden per ar

. . . N Andel
Vad jag tycker om stddet jag far NGjda* Vet ej

%

Personalen forstar vad jag o

behdver staden 2018 10% 22% 79 4%
%
%
%
av %
%
%
far %
. ' : . . %

0% 20% 40% 60% G0%: 100% svarat
"Stammer
® Starmmer inte alls ® Stammer ganska daligt = arken eller © Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och

"Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 23



Staden per ar

. . Andel
H |
ur jag trivs med personalen Néjda* Vet ej

%
%
%
%
av personalen o
(o]
%
%
Personalen ar bra pa att
sjalv %
| . . ' : P
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat
"Stammer
. . - T N g ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligh ®Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt "Stammer helt"

,? Stockholms
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Staden per ar

. . s i . Andel
Fragor om min bistandsbedomare
J Nojda* Vet gj

%
Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbeddmare ~ staden 2018 L 25% 71 15%
%
%
staden 2019 24% 25% _ 64 11%
%
Utredningen av mitt behov av °
utredningen genomfordes) %
%
%
Jag ar néjd med min
bemdotande %
| , . . : %
0% 20% 40% 60% 0% 100% | svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
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Staden per ar

Andel

Frat Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

%
Jag har sjalv haft méjlighet att
valja vilket stddboende jag staden 2018 11% 11% 54 4%
ska bo pa %
staden 2017 13% 19% 52 4%
%
staden 2019 23% 55 9%
%
Jag har fatt information om
mojligheten att valja staden 2018 143 57 6%
stddboende %
staden 2017 18% 13% 43 7%
%
0% 20% 40% £0% 50% 100% ;‘t':::n or
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Staden per regiform

.. Andel
Sammanfattande omddéme Nojda* Vet ej
o
Jag ar nojd med mitt %
stodboende Egen regi 2018 [T 5 >
0]
o
%
o
Frivata utfdrare 2014 14% 30% _ 7/06 0%
e nboonsd  Egenregi2ns = e [
pa mitt stédboende genred ?5 3%
o
%
%
o oo P i - I
21% 0
mitt stddboende Egenregi 2018 ?9 1%
o
I . ' - ; %,
0% 20% 40% B0% B0% 100% Svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

% Stockholms
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Staden per regiform

. o oy Andel
Mina mojligheter att paverka det stod jag Néjda® Vet ej
0,
Jag har inflytande Privata utfdrare 2019 3E% _ 6/(5’3 9%
o re o 01e i I
far utfors Egenregi 2018 30% §2 3%
0,
T A
%
0,
Frivata utidrare 2019 31% _ E{%} 0%
Personalen fragar pa %
vilket satt jag vill ha Egen regi 2018 24% T
stod 0
Privata ufsrare 2018 = e I s 5
0,
%
. %
Jag Vet vartag e siauforre 2015 s I v
vanda mig om jag vill %
lmna synpunkter Egen regi 2018 2 N T
och klagomal pa mitt _ - 59
, T T " ! ! OA)*
0% 20% 40% 0% a0% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

% Stockholms
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Staden per regiform

. .. . . Andel
Vad jag tycker om stddet jag far NGjda® Vet ]
0,
.. Privata utidrere 2019 37% - kv
Personalen forstar %
vad jag behéver Egen regi 2018 % 2% RN :©
0,
Frivata utfdrare 2018 16% 263 _ 4)4 2%
0,
S I {2
%
0,
Frivata utfdrare 2019 14% g1% _ 7/(21r 5%
Personalen vet vad , %
jag klarar av genred ?4 3%
Frivata utfdrare 2018 8% 31% _ E{Q 11%
0,
%
%
Privata utfcrare 2019 305 _ 8?3 0%
s %
Jag ar nojd med det Egen regi 2018 1 N 5 o
stdd jag far o
0,
r T T " ! ! OA)*
0% 20% 40% £0% 50% 10m% svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

% Stockholms
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Staden per regiform

. . Andel
Hur jag trivs med personalen Néjda® Vet ej
o
Pivata uférare 2019 % e
Jag litar pa _ %
personalen Egen regi 2016 xRN 1 o
0]
o
%
o
_— Privata uforare 2018 I G o
Jag blir bemott med %
respekt av Egen regi 2018 2 TN ¢ 2
ersonalen )
P Privata uffarare 2018 T 6 s
o
%
%
Personalen ar bra pa %
Ora saker sjalv 0
) : Privata utfdrare 2018 22% v T v
o
e I 1
o)
f ’ T T ' L o
0% 20% 30% 60% a0% 100 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Fragor om min bistandsbedémare

Det ar Iatt att komma i

kontakt med min
bistandsbeddmare

Utredningen av mitt
behov av stdd var
bra (tank pa hur
utredningen
genomfordes)

Jag ar néjd med min
bistandsbedtmares
bemotande

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
'y stad

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenregi 2019
Frivata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Egenreqi 2018
Frivata uffdrare 2014
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018

staden 20149

Staden per regiform

Andel
Nojda* Vet gj

%
o I 1o%
%
10% 2 N ;3%
0
oo I Y o
o0
we oax [ G
%
20 I o o
%
295 s B 7 7%
%
% I 5o 0%
o
w0 I o
0,
%
0,
=0 I o
%
2 I 55 1o%
o
w0 I
0,
LT e
' ' ) ) ' ' %*svarat
0% 20% 40% B0% BO% 100%  wStammer
B N ganska bra" och
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf "Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft
mdjlighet att valja
vilket stédboende jag
ska bo pa

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
stodboende

Egenreqi 2018

Priviata utforare 2019

Egenreqi 2018

Priveata utforare 2018

staden 20149

Egenregi 2019

Privata utfdrare 2019

Egenregi 2018

Priwvata utfdrare 2018

staden 20149

Staden per regiform

14%

29%;

]
[ ]
#

14%

% 5%

28%

26%

W
#
-
=
&

15%

23%

0%

20%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller

Stockholms
stad

Andel
Nojda* Vet egj
62 9%
%
50 11%
%
56 4%
%
49 5%
%
59 10%
%
58 8%
%
47 1%
%
55 5%
%
63 7%
%
55 9%
%
*svarat
"Stammer

40% 60% G0%: 100%

Stammer ganska bra ®Stammer helf

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per kon

.. Andel
Sammanfattande omddéme Nojda* Vet ej
o
Jag ar nojd med mitt %
stodboende Kvinna 2018 e [ s> o
0]
Mon 2018 2 I > o
o
%
e I ;2
o
Jag kémer mig 99 inna 2018 i) o0 I
pa mitt stédboende HAnna Z1 6%
Man 2018 S e

staden 20149 28%

0,
é)B 2%
%

Kvinna 2019 a9% T s
%
an 2019 2 I o 2%
N it o
mitt stodboende o
verzore. ESEN S I ¢ 0%
0,
T T r 0

1 A,*
100% svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Mina mojligheter att paverka det stod jag

Jag har inflytande
Over hur det stdd jag
far utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
Iamna synpunkter
och klagomal pa mitt
stédboende

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
'y stad

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
staden 2014

Kxinna 2013
bdan 20149
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj
83 7%
%

74 3%
%
79 8%
0,
b 39
0,

P 5%
%

83 5%
%

7 T%
%

79 4%
B 2%
0,
P 6%
%

74 13%
%

81 4%
%

77 12%
o)

A 4%
0,

409 7%
%*svarat
"Stammer

III:BG EII.I% 4[:% Elill% BIIII% llilllil%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per kon

. o . o Andel
Vad jag tycker om stddet jag far NGjda® Vet o
0,
Personalen forstar %
0]
o I Y
0,
= I 2
%
I
0,
Personalen vet vad : %
jag klarar av vinna ?7 10%
T e
0,
%
%
Man 2012 e TN ;2
N %
stdd jag far .
s I o
& 0
I T T . . %,
0% 20% 40% £0% 50% 100% ..g‘t';rf:ner
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Staden per kon

Hur jag trivs med personalen mAndeI :
Nojda* Vet gj
0,
Jag litar pa %
personalen Kvinna 2018 o T : o
0]
Man2018 N
0,
%
=000 I
0,
_— Man 2013 = I >
Jag blir bemott med o
ersonalen
i Man 2018 I 2
0,
%
o)
- 700 I 5 o
Personalen ar bra pa o
att uppmuntra mig att Kvinna 2018 RN EECEEEE
gora saker sjalv 0
e I 5 o
0,
S e
) ) ) ) ' " Posvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wStsmmer
. . . o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Staden per kon

. C e . Andel
Fragor om min bistandsbedomare NGda® Vet ej
% o
Det r I4tt att komma i Man 2014 La 1% _ ?/6 10%
bistandsbedémare 0
0,
%
. . 0,
behov av stod var %
gonomitede T s e
genomfordes) Man 2018 Rk (&){% 8%
staden 2019 24% 25% BT 62 1%
%
%

At 1 | Man e0td = I 5
Jag ar néjd med min %
bistandsbedémares Kuinna 2018 5% 35% _ 88 16%
bemotande 0

ven 2010 SRz I
0,
O Al
o
! ' ' ' ' T
0% 20% 40% £0% 80% 100% ;\t/::r?rtner
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Staden per kon
Andel

Fragor om valfrihet
9 NGjda* Vet g

Kinna 2019 o = [ -
%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja _ 49
vilket stédboende jag Kvinna 2018 L3k 17% ?4 o
ska bo pa %o
%
staden 20149 28% _ 59 10%
%
Kuwinna 2019 10% 23% _ 55 11%
%
Jag har fatt %
mojligheten att valja o
stddboende
%
staden 2019 14% 23% _ 55 9%
| - %
) ) ) ) *svarat
0% 20% 40% 0% 50% 100%  "Stammer
_ . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stdmmer helt"
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
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Staden per svarsmetod

. Andel
Sammanfattande omddéme Nojda* Vet ej
o
Jag ar nojd med mitt %
stédboende Svaratsil 2018 S
0,
i I
o
%
o
ot siodbommae” | Sverstaiav s = I o
pa mitt stédboende varst sjEl ?1 3%
Ej svarat sjaly 2018 TN EEer
(0]
%
%
w0 I 5
N er o %
mitt stodboende o
= I ¢ o
o
r T T " ! ! OA)
0% 20% 40%, 60% 80% 100% Svarat

"Stammer
ganska bra" och

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt "Stammer helt"
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Staden per svarsmetod

Mina majligheter att paverka det stod jag Néjdgildfllet o
Svarat sjalv 2019 31% B 5 3%
Jag har inflytande Ej svarat sjdlv 2019 6% R g/‘b 7%
over hur det stod jag Svarat sjaly 2018 34% B 40

far utfors ?2
B 4%
0,

Ej swvarat sjaky 2018 195
s I v
%
s N 0 v
o
Ej svarat gjéhy 2019 11% 373% e X 16%
Personalen fragar pa %
vilket satt jag vill ha Swarat sjgly 2018 24% T 0
stéd )
cjvaratsiah 2018 s I
o
%
. %
Jag vetvart g Ska g et il 201 e
vanda mig om jag vill %
ldmna synpunkter Swarat sjahs 2018 11% 19% _ 75 8%
och klagomal pa mitt ;/
stddboende J | !
I . ' ; . %
0% 20% 40% £0% 50% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per svarsmetod

. .. . . Andel
Vad jag tycker om stddet jag far Néjda® Vet ej
o
Personalen forstar %
vad jag behver Svarat sjal 2018 2 I o o
0]
£ vt 21 w0 I o
o
= I 2
%
o
Ej svarat sjalv 2019 4% I G o
o
jag klarar av 0
Ej svart sjal 2018 = I G2
o
%
0/
o0 I 4
. %
e meddet  suaratsja 201 o N s:
stod jag far o
i I &
o
r T T " ! ! OA)*
0% 20% 40% 0% a0% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per svarsmetod

. . Andel
Hur jag trivs med personalen Néjda® Vet ej
%
Ej svarat sjily 2013 ase DT 0 7%
Jag litar pa %
personalen Svarat sjal 2018 e 2o [N
0]
o
%
w0 I o o
o
Jag blir bemott med %
ersonalen 0
P Ej svart sjal 2018 I & s
o
%
%
. Eemesaver AR w00 I 5 o
Personalen ar bra pa %
att uppmuntra mig att Swarat sjaky 2018 10% 19% _ 81 3%
Ora saker sjalv 0
o
I
I T T T . L %
0% 20% 40% 60% 50% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt "Stammer helt"
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Staden per svarsmetod

. . e .. Andel
Fragor om min bistandsbeddmare Noida- Vet e
%
1 0,
Det ar latt att komma i ) SVarat il 20Td a8 aes _ f/ﬁ 20%
(o]

kontakt med min Svarat sjal 2018 o e N T
bistdndsbeddémare o
Ej svarat sjaly 2018 20% iz [ & 25%
0,
%

. . 0,
Utredningen av mitt Ej svarat sjahks 2019 42% 16% _ 5/(6 16%
behov av stdd var %
ora (K pa =00 I 5 o
utredningen _ 3 0
genomférdes) Ej svarat sjahs 2018 2k _ E{b 12%

staden 2013 24% 25% BT 62 1%
%
%
Jag ar néjd med min %
bistandsbedémares Swarat sjahs 2018 30% _ 80 4%
bemdtande 0
0 I >
0,
s I o
) ) ) ) ' " Posvarat
0% 20% 40% £0% 50% 100%  wStsmmer
. . . o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Staden per svarsmetod

Andel

Nojda* Vet gj

Swarat sjaks 20149 25% _ 60 8%
%
Ej swarat gjaks 2014 34% - 55 14%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja 2%
vilket stédboende jag =warat gjahs 2018 14% §0 b
ska bo pa %
Ej svarat sjaly 2018 6% 5% _ 46 6%
%
staden 2014 28% _ 59 10%
%
Swarat sjah 2019 20% _ 54 7%
%
Ej swarat sjahs 2014 29% _ 58 14%
Jag har fatt %
mojligheten att valja o
stédboende
%
staden 2019 14% 23% _ 55 9%
I - %
) ) ) ‘ *svarat
0% 20% 40% £0% 50% 100%  Stammer
_ . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stdmmer helt"
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¥

Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Jag ar nojd med mitt stodboende

W 2019 wm2018

100%
100%

100%

Hasselby-wallingty

Marrmalm

sodermalm s

Kungsholmen 100%

Ostermal m 100%

tkarholmen
spanga-Tensta
Farsta
Rinkeby-Kista 100%

Enskede-Arsta-vantdr

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



Farsta

Hasselby-wallingty

Marrmalm

Gstermal m

sodermalm

kKungsholmen

spanga-Tensta

Rinkeby-Kista

Enskede-Arsta-vantsr

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag kanner mig trygg pa mitt stodboende

W 2019 wm2018

100%

100%
100%

100%
100%

20% 40% 60%

1
100%



Farsta

Hasselby-wallingty

Kungsholmen

Marrmalm

Rinkeby-Kista

sodermalm

Sstermal m

Spanga-Tensta

Enskede-Arsta-vantsr

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir val bemott pa mitt stodboende

W 2019 wm2018

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

20% 40% 60%

1
100%



Hasselby-vallingty

Rinkeby-Kista

Kungsholmen

Marrmalm

sodermalm

Farsta

Sstermal m

Spanga-Tensta

Enskede-Arsta-vantsr

Skarholmen

Staden totalt

Jag har inflytande Gver hur det stod jag far utfors

W 2019 wm2018

100%

100%
100%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



Marrmalm

Sddermalm

Kungsholmen

tpanga-Tensta

Farsta

Rinkeby-Kista

Enskede-Arsta-vantiar

Hasselby-vallingty

Hstermal m

Skarholmen

Staden totalt

Personalen fragar pavilket satt jag vill ha stod

W 2019 wm2018

100%

100%

100%

100%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt stodboende

Hasselby-wallingty
Marrmalm
Spanga-Tensta

Farsta

Sadermalm
Rinkeby-Kista
&istermalm
Kungshalrmen
Enskede-Arsta-vantor
Skarhalmen

staden totalt

m 2019 2018

100%

100%

94%

100%

0% 20% 40% 60% S

Stockholms
stad

1
100%
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Personalen farstar vad jag behover

W 2019 wm2018

Hassel by-vallingty 100%

Marrmalm 100%

sadermalm B
Kungzshalmen
spanga-Tensta
Enskede-Arsta-vantor
Farsta

tkarholmen
Rinkeby-Kista

Gstermalm

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%
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Marrmalm

Sddermalm

Gstermal m

Enskede-Arsta-vantdr

Farsta

kKungsholmen

Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta

Hasselby-wallingty

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen vet vad jag klarar av

W 2019 wm2018

100%

100%

100%

100%

20% 40%

1
100%
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Jag ar nojd med det stod jag far

W 2019 wm2018

Hassel by-vallingty 100%

Maorrmmalm il
Kungsholmen
Sddermalm
spanga-Tensta
Farsta
Rinkeby-Kista
tkarholmen
Hstermal m

Enskede-Arsta-vantdr

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
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Farsta

Hasselby-wallingty

Kungsholmen

Rinkeby-Kista

spanga-Tensta

sodermalm

Sstermal m

Enskede-Arsta-vantdr

Marrmalm

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag litar pa personalen

W 2019 wm2018

100%
100%
100%

100%

20%

1
100%



Farsta

Hasselby-wallingty

Marrmalm

Rinkeby-Kista

Sstermal m

kKungsholmen

Enskede-Arsta-vantiar

Spanga-Tensta

Skarhalmen

sodermalm

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir bemott med respekt av personalen

W 2019 wm2018

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

20% 40% 60%

1
100%



Hasselby-vallingty

Marrmalm

sodermalm

Gstermal m

Farsta

Spanga-Tensta

Kungsholmen

Rinkeby-Kista

Enskede-Arsta-vantsr

Skarholmen

Staden totalt

Personalen ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

W 2019 wm2018

100%

100%

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



Det ar latt att kommai kontakt med min bistandsbedomare

W 2019 wm2018

Kungsholmen 3%

Sddermalm 999
Hasselby-vallingty
Maorrmmalm

Farsta
Spanga-Tensta
&istermalm
Rinkeby-Kista
Skarhalmen

Enskede-Arsta-vantdr

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
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sadermalm
Kungshaolmen
Morrmnalm

Farsta
Hasselby-vallingty
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Gstermal m
tkarholmen
Enskede-Arsta-vantar

staden totalt

Utredningen av mitt behov av stod var bra (ténk pa hur utredningen
genomfordes)

88%
37%

d6%

d5%

33%

d5%

m 2019 2018

100%

0% 20% 40% 60% 0%

Stockholms
stad

1
100%
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Jag ar nojd med min bistandsbedomares bemdotande

W 2019 wm2018

Kungsholmen

Sddermalm 100%
spanga-Tensta

Hasselby-vallingty 100%

Maorrmalm 100%
Farsta
Sstermal m

Rinkeby-Kista 100%
Enskede-Arsta-vantsr
Skarholmen
Staden totalt

1
0% 20% 40% a0% G0% 100%

Stockholms
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Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

W 2019 wm2018

Gstermal m L%

Hasselby-wallingty

Kungsholmen

Sadermalm

Maorrmalm

Skarholmen

Enskede-Arsta-vantiar

Spanga-Tensta

Rinkeby-Kista

Farsta

Staden totalt

1
0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
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Hasselby-vallingty

Marrmalm

Skarholmen

Sadermalm

Kungsholmen

Rinkeby-Kista

spanga-Tensta

Farsta

Enskede-Arsta-vantsr

Gstermalm

Staden totalt

Jag har fatt information om majligheten att valja stodboende

§0%

m 2019

88%

0%

Stockholms
stad

0%

m 2018

1
100%



