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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfdllet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
framst verksamhetskoden 1932.

e Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersdkningen genomfordes med hjélp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 11-26 ar 2019.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insats fran Stodboendet Elinsborgsbacken.

e Jamforelse gors mellan ar 2017-2019 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar
regiformen egen regi i staden.

® Totalt for Stodboendet Elinsborgsbacken inkom 17 svar vilket ger en svarsprocent pa 61 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

e Andel som har svarat “vet e]” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer helt” visas som andel n6jda
vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

OCoONOOUTE WN -

. Jag ar n6jd med mitt stodboende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt stédboende

. Jag blir val bemott pa mitt stddboende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vdnda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Jag &r nojd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11.
12.
13.

Jag blir bemo6tt med respekt av personalen
Personalen ar bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjalv
Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15.

Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

17.
18.
19.

Det ar latt att komma i kontakt med min bistdandsbedémare
Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomférdes)
Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemdtande

20. Jag har sjélv haft majlighet att valja vilket stédboende jag ska bo pa

21.
22.
23.

Jag har fatt information om mdjligheten att vélja stédboende
Har du besvarat fragorna sjalv?
Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

——Staden 2019
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

------Utforaren 2019

Jag &r ndjd med mitt
stidboende

lag har fatt information om
mdjligheten attvaljia

stidboende
Jag har sjalv haft majlighet att

Jag kanner migtrygz i mitt
stidboende

Jagz blirval berndtt pa mitt
stidboende

Jag har inflytande dver hur det
bistdndsbedémares berndtande y oy stid jag far utfdrs

Utredningen av mitt behov av
stid var bra [tank pa hur
utredningen genomfirdes)

Personalen fragar pa vilket satt
jagwvill ha shad

lagvetvartjaz skavanda mig
am jagvill ldmna synpunkter
och klagomal pa mitt
stidboende

Det ar |att att kormma i kontakt
med min bistandsbeddmare

Personalen &r bra pa att
uppmuntra mig att gdra saker
5j &l

4 “/Persnnalen forstar vad jag
s / behdver
S

/

lag blir bernétt med kt
et kA iacs Personalen vetvad jag klarar a

persanalen

lag litar pa personalen Jag &r nidjd med det stid jag far
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Andel nojda per fraga per ar

—Staden 2019

(Stammer ganska bra + stammer helt) Utféraren 2017
_ _ ----Utféraren 2018

Jag ar ndjd med mitt
stodboende == tfGraren 2019

Jag har fatt information am
mijligheten att valja

i
Jag har sjalv haft mﬁjlighet att
valja vilket stédboende jag
ska bo pd

Jag ar ndjd med min
bistdndsbeddmares
bhemdtande

Ltredningen av mitt behaow av
stid var bra {tank pa hur
utredningen genomfirdes)

Diet ar |4t att komma i
kontakt med min
bistdndsheddmare

Personalen &r bra pé att
uppmuntra mig att gora saker
sjalv

Jag blir bemétt med respekt

av persanalen

Jag litar pa personalen

Stockholms
stad

ddboende

Jag kanner mig trygg i mitt
stadboende

Jag blir val bemitt p& mitt
stodboende

Jag har inflytande dver hur
det stid jag far utfirs

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stad

Jag vet vart jag ska vanda
mig orm jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt stédboende

Personalen farstar vad jag
behdver

Personalen wet vad jag klarar

av
ag ar ndjd med det stad jag
far
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W Utforaren 2017
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76% 75%
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o "ae | Utfo 2019
Har du besvarat fragorna sjalv? PIRIED

W Utforaren 2018

100% -
m Utforaren 2017
83% m Staden 2019
75%
50%
25%

0% 0% 0% 0%
| 1
13, helt sjalv Nej, tillsammans med anhorig, Nej, nagon annan har svarat at
van eller annan person mig
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100%

75%

50%

25%

0%
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Ar du fodd i Sverige?

75%

W Utforaren 2019
W Utforaren 2018
W Utforaren 2017
M Staden 2019

4%

0% 0% 0% -_‘

Vill ej svara



Ar dina forildrar fodda i Sverige?

100%
W Utforaren 2019
W Utforaren 2018
7594 m Utforaren 2017
m Staden 2019
L1%
50%

25%

0% 0% 0% 2 0% 0% 0% 3
(u] (u} (u} (u} (u] (u}
0% | . .
Bada mina En av mina Ingen av mina Vill inte svara Vet ej
foraldrar ar fodda foraldrar ar fodda foraldrar ar fodda
i Sverige i Sverige i Sverige
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Utforaren per ar Andel

Sammanfattande omddéme Nojda* Vet gj
. : W % 0%

. o

Jag kemner migtrygg  Utoreren201s = = I -

pa mitt stodboende .

Jag blir val bemott Jtararen 2018 ° °

0% 20% 40% 0% 0% 100% *svarat

"Stammer

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligh =%arken eller © Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och

"Stammer helt"
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- . Andel
Utforaren per ar Nojda* Vet ej

Mina mojligheter att paverka det stod jag

Uttraren 2014 29% _ 71% 0%
Over hur det stdd jag
far utfors Utfiraren 2017 33% _ 75% 0%
vilket satt jag vill ha
Jag vet vart jag ska PISTEN 94% °
vill lamna
synpunkter och Utisraren 2017 25% _ 67% 0%
klagomal pa mitt

0% 20% 40%, 60% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt "Stammer helt"

# Stockholms
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. . Andel
Utforaren per ar Nojda* Vet ej
Vad jag tycker om stodet jag far

) o a0

Personalen forstar Utorsren 2018 I, o o

vadiag benover Uraren 2017 = I -

Personalen vet vad Utioraren 2018 i 96% 4%

jag klarar av

Jag &r ndjd med det tdraren 2018 92% o

0% 20% 40% 0% G0%: 100% “svarat
"Stammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller © Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och

"Stammer helt"

,? Stockholms
Ly stad 7



. o Andel
Utforaren per ar Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Jag Itar ps Utereren 2018 o [ > 0%
personalen

sesencs fi e e [ ¢
Jagbiirbemattmed  Utreren 2018 [ s R o 0%

respekt av

personalen Uttraren 2017 | 17% az% D e o

Staden 2019

Personalen &r bra pa Utfdraren 2018
att uppmuntra mig

att gora saker sjalv UttSraren 2017 25% 25% _ 58% 0%
0% 20% 40%, 0%, 80% 100% “svarat
"Stammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt ggtgsr:?n:ahe?fh

,? Stockholms
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Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma
i kontakt med min
bistandsbedomare

Utredningen av mitt
behov av stdd var
bra (tank pa hur

utredningen
genomfordes)

Jag ar néjd med min
bistandsbedtmares

bemotande

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

# Stockholms
'y stad

Litfararen 2019

Litfararen 2018

Litfararen 2017

Staden 2019

Lifararen 2019

Lifdraren 2018

Litfararen 2017

Staden 2019

Litfararen 2019

Litfararen 2018

Uifdraren 2017

Staden 2019

Utforaren per ar

10%

13%

15%

36%

21%

0%

EII.I% 4[:% Elill% BIIII% llilllil%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

67% 12%
60% 9%
73% 8%
68% 11%
59% 0%
84% 5%
70% 17%
64% 11%
81% 6%
71% 15%
91% 8%
7% 8%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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. o Andel
Utforaren per ar Nojda* Vet ej

Fragor om valfrihet

|Utfdraren 2019 50% 13%

mojlighet att valja
vilket stédboende jag
ska bo pa Utfraren 2017 - 42% 0%

Staden 2019 59% 10%

Utfdraren 2019 50% 13%

. o o
information om
mojligheten att valja
Staden 2019 _ 55% 9%
0% 20% 40% 60% B0% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

,ﬁ, Stockholms
¥y stad 20

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt
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. - Andel
Utforaren per kon Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Kainna 2015 17% 33% 83% 0%

L ) ban 2019 1&%. 36% 82% 0%

Jag ar nojd med mitt ° °
stodboende Ksinna 2018 83% 0%
amezors (IR I ;. o
kdan 20719 18% 279 82% 0%

Jag kanner mig trygg K 5017 .
pa mitt stédboende vinna 83% 0%
winna 201 |Fame 1 [ G 0%
bdan 2013 27% 27% 73% 0%

Jag blir val bemétt pa , .
mitt stddboende Kuinna 2018 e 83% 0%
bdan 2018 11% 6% 89% 0%
Staden 2019 | 2% 27% 91% 2%

0% 20% 40% B0% 0% 1003 | Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 22

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Mina mojligheter att paverka det stod jag

Jag har inflytande
Over hur det stdd jag
far utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
Iamna synpunkter
och klagomal pa mitt
stédboende

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
'y stad

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
otaden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
Staden 2019

Kxinna 2013
bdan 20149
Kawinna 2018
bdan 2018
staden 2019

Utforaren per kon

0%

| E e 2 I
20% 40% 60% G0%: 100%
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

67% 0%
73% 0%
80% 17%
83% 0%
7% 5%
83% 0%
90% 9%
80% 17%
95% 0%
79% 6%
100% 17%
91% 0%
60% 17%
94% 0%
79% 7%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

23



Vad jag tycker om stodet jag far

Personalen forstar
vad jag behover

Personalen vet vad

jag klarar av

Jag ar néjd med det

stod jag far

Kainna 2013
bdan 2019
Kawinna 2018
bdan 2018
otaden 2019

Kainna 2014
bdan 2019
Kawinna 2018
ban 2018
Staden 2019

Kxinna 2013
bdan 20149
Kawinna 2018
bdan 2018

Utforaren per kon

]
=
[u 1]
[
o
=
ra
=
—_
(L]
[y
=
b

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

,? Stockholms
'y stad

Andel
Nojda* Vet gj

BT oo 0%

DT o0 0%

83% 0%

T o4 11%

I o 2

T I . o

Il % D 0 o

100% 0%

6% 94% 5%

o I o 0%

e T o 0%

i I o5 0%

7o I -

0% 21:.1% aml% Elill% an:ll% 10‘0% :g‘t’g;:;er
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf gé‘t';mgahe?fh
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. - Andel
Utforaren per kon Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Kainna 2019 83% 0%
bdan 2019 91% 0%

Jag litar pa _
personalen Kainna 2018 80% 0%
bdan 2018 95% 0%
Staden 2019 88% 4%
Eainna 2019 83% 0%
bdan 2019 82% 0%
Jag blir bemott med ° °
respekt av Kuwinna 2018 80% 0%

[

personaien han 2018 94% 0%
Staden 2014 29% 91% 2%

Kawinna 2014 5%

100% 0%

. . bdan 2019 55% 0%
Personalen ar bra pa
att uppmuntra mig att Kainna 2018 80% 0%
géra saker sjalv 0

0% 20% 40% 0% 0% 100% “svarat
"Stammer
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt = arken eller © Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och

"Stammer helt"

Stockholms
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Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i
kontakt med min
bistandsbeddmare

Utredningen av mitt
behov av stdd var
bra (tank pa hur
utredningen
genomfordes)

Jag ar néjd med min
bistandsbedtmares
bemotande

B Stammer inte alls

,? Stockholms
'y stad

. - Andel
Utforaren per kon Nojda* Vet ej

Man 2018 30% TN EEUAE

Kinna 2018 xx I o, 7%
Man 2018 2 [ s 5%

Staden 2019 2 [ cc 1%
Kvinna 2019 N 3% 0%
Man 20189 36% T s 0%

D ;. o
Man 2018 2 I o> 7%

Staden 2019 24% 25% BT e 1%
Man 2013 30% BT 0 9%

Kinna 2018 DN 0% 7%
bdan 2018 5% 17% _ 75% 14%

Staden 2019 15% 24% D 7 8%
0% 20% s0% 60% s0% Lo0% :g\t’;rfrtner

® Stammer ganska daligt =varken eller # Stammer ganska bra ® Stammer helt

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

. - Andel
Utforaren per kon Nojda* Vet ej

Jag har sjalv haft
mdjlighet att valja _ o
vilket stddboende jag Kvinna 2018 67% 0%
ska bo pa
Staden 2019 28% _ 59% 10%
bdan 2019 25% 13% _ 38% 20%
Jag har fatt
mojligheten att valja
stédboende
Staden 2019 14% 23% _ 55% 9%
0% 20% 10% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . T - . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

Stockholms
stad
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
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Andel

Utforaren per svarsmetod NGida* Vet e
Sammanfattande omdome
owarat sjaky 2014 209 71% 0%
L ) Ejsvarat sjaks 2019 | 102 90% 0%
Jag ar nojd med mitt J : ° °
stodboende Swarat sjahks 2018 27% 93% 0%
Ej swvarat sjaky 2018 11% 89% 0%
Staden 20149 10% 86% 1%
ovarat sjaky 2019 29% 71% 0%
Ej swvarat sjaks 2018 | 10% 90% 0%
Jag kanner mig trygg = tsighe 2018 7% o
pa mitt stddboende VAT EEl 79% 0%
Ej svarat sjaly 2018 13% 75% 1%
Staden 2019 11% 83% 2%
Swarat sjahy 20149 71% 0%
Ej svarat sjalv 2019 80% 0%
Jag blir val bemott pa o
mitt stodboende Svaratsjaly 2018 93% 0%
Ej svarat sjaly 2018 78% 0%
Staden 2019 91% 2%
) i i ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wSeammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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Mina mojligheter att paverka det stod jag

Jag har inflytande
Over hur det stdd jag
far utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
Iamna synpunkter
och klagomal pa mitt
stédboende

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
'y stad

owarat sjaky 2014
Ej svarat sjaks 2013
owarat sjaks 2018
Ej swvarat sjaky 2018

Staden 2019

ovarat sjaky 2019
Ej swvarat sjaks 2015
Swvarat sjaky 2018
Ej swarat sjaks 2018

Staden 2019

owarat sjaky 2014
Ej svarat sjaks 2013
owarat sjaks 2018
Ej swvarat sjahs 2018

Staden 2019

Utforaren per svarsmetod

Andel
Nojda* Vet gj

L I o 0%
o o I 0% 0%
- 16% 36% _ 7% 5%
s I o %
i) I . o
=) I o 1%
e I 100% 10%
B o I o5 0%
i) I - 1%
u:aca 21:.1% aml% Elill% an:ll% 1|:|||:|% éﬁi,ffner
ganska bra" och
Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf "Stdmmer helt"
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. Andel
Utforaren per svarsmetod N&jda* Vet ej

Vad jag tycker om stodet jag far

N 00% 0%
o Ej svarat sjéh 2019 10% 0% N s0% 0%

Personalen forstar

vad jag behéver Svarat sjély 2018 = [ ;7

0,

o 1%

87% 2%

owarat sjaky 2014 29%,

Ej swvarat sjaky 2018

Staden 2019

Swarat sjaky 2019 100% 0%

Ej swarat sjaks 2019 70% 0%
Personalen vet vad

= tsjalks 2018 0

jag klarar av varatele 93% 7%
Ej swvarat sjaky 2018 100% 0%

Staden 2019 81% 4%
Swarat sjahy 20149 86% 0%
Ej svarat sjalv 2019 90% 0%

Jag ar ndjd med det . o
stod jag far owarat sjaks 2018 93% 0%
Ej svarat sjaly 2018 89% 0%
Staden 2019 -; 11% 27% 83% 1%
13 20% 40% 60% B0% 100% “svarat
"Stdmmer

ganska bra" och
"Stdmmer helt"

# Stockholms
Ly stad 31
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. Andel
Utforaren per svarsmetod N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Swarat sjaks 20149 86% 0%
Ej svarat sjaly 2019 90% 0%
Jag litar pa
personalen owarat sjaks 2018 93% 0%
Ej swarat sjaly 2018 89% 0%
Staden 20149 88% 4%
Swarat sjaky 2019 71% 0%
Ej swvarat sjaks 2015 90% 0%
Jag blir bemott med ° °
respekt av Swarat sjahy 2018 93% 0%
ersonalen
P Ej swvarat sjgh 2018 89% 0%
Staden 2019 91% 2%
Swarat sjaks 20149 57% 0%
) . Ejsvaratsjals 2019 80% 0%
Personalen ar bra pa
att uppmuntra mig att Swarat sjaky 2018 85% 7%
géra saker sjalv _ 0
Ej swarat sjéhks 2018 67% 0%
Staden 2019 14% 27% 77% 4%
0% 20% 40% B0% BO% 100% *svarat
"Stdmmer
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligh =%arken eller © Stammer ganska bra ™ Stammer helt ganska bra" och

"Stammer helt"

Stockholms
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. Andel
Utforaren per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Swarat sjahs 2019 83% 14%

Ej swarat gjaks 2014 56% 10%

Det ar latt att komma i
kontakt med min Swarat sjél 2018
bistandsbeddmare

=
o
&
)
=)
|R

69% 0%
33% 25%
68% 1%

Ej swvarat sjaky 2018 3%

Staden 2019 21%

Swarat sjaky 2019 86% 0%
Utredningen av mitt Ej svarat sjaky 20149 50% 40% 0%
behov av stdd var
bra (tank pa hur Svarat sjélv 2018 DN s2o0 8%
utredningen _
Ej svarat sjalv 2018 DN sao0 0%

genomfordes)

Staden 20149 25% 64% 11%

Swarat sjaks 20149 83% 14%

L ) Ej svarat sjaks 2013 20% 40% 80% 0%
Jag ar néjd med min
bistandsbedémares Swarat sjahs 2018 17% 8% _ 67% 0%
bemdtande _ o
) ) ) ) ' ‘ *svarat
0% 20%, 40% 0%, BO%, 100%  "Stammer
) .. ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stdmmer helt"

,? Stockholms
Ly stad 33



. Andel
Utforaren per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

Swarat sjaks 20149 67% 14%

Ej svarat sjaky 2019 38% 11%
Jag har sjalv haft
mdjlighet att valja
vilket stédboende jag

ska bo pa

Swarat sjaks 2018 79% 0%

38% 0%

Ej svarat sjaks 2018

Staden 2019 59% 10%

Swarat sjah 2019 60% 29%

Ej swarat sjaly 2019 44% 0%
Jag har fatt

information om Svarat sjély 2018 71% 0%

mojligheten att valja

stédboende

Ej swarat sjaly 2018 75 0%

%
Staden 20149 55% 9%
) ) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% 0% 0% 100% "Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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