
 
Spånga-Tensta stadsdelsförvaltning Tjänsteutlåtande

Dnr ST 2019/464
Sida 1 (2)

2019-11-01

Spånga-Tensta stadsdelsförvaltning

Fagerstagatan 15
Box 4066
16304 Spånga
Växel 08-50803000
Fax 
spanga-tensta@stockholm.se
stockholm.se

Handläggare Till 
Anne Menes
Telefon: 08 50803346

Spånga-Tensta stadsdelsnämnd

Anmälan av resultat av brukarundersökning 
inom äldreomsorgen 2019

Förslag till beslut
Spånga-Tensta stadsdelsnämnd beslutar att lägga 
brukarundersökning inom äldreomsorgen 2019 till handlingarna. 

Sammanfattning
Resultatet i undersökningen kommer från Socialstyrelsens 
brukarundersökning - Så tycker de äldre om äldreomsorgen 2019 
samt Stockholms stads brukarundersökning som har genomförts av 
Enkätfabriken. Undersökningen riktar sig till brukare över 65 år och 
som hade pågående biståndsbeslut inom hemtjänst, dagverksamhet, 
servicehus samt plats på vård- och omsorgsboende.

Resultaten kommer att sammanvägas och analyseras vidare av 
förvaltningen. 

Fredrik Jurdell Margareta EricsonMargareta 
Ericson

Stadsdelsdirektör Avdelningschef 

Bilagor
1. Brukarundersökning inom äldreomsorg servicehus 
2. Brukarundersökning inom äldreomsorg dagverksamhet 

(staden totalt)
3.  Brukarundersökning inom äldreomsorg dagverksamhet 

(Spånga-Tensta stadsdelsrapport)
4. Brukarundersökning inom äldreomsorg hemtjänst (staden 

totalt) 
5. Brukarundersökning inom äldreomsorg hemtjänst (Spånga-

Tensta stadsdelsrapport)
6. Brukarundersökning inom äldreomsorg vård- och 

omsorgsboende (staden totalt) 
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7. Brukarundersökning inom äldreomsorg vård- och 
omsorgsboende (Spånga-Tensta stadsdelsrapport) 
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