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Kompetensforsorjningsplan Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning 2020

Sammanfattning

I enlighet med budget 2020 har Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
tagit fram en kompetensforsorjningsplan for 2020.
Kompetensforsorjningsplanen beskriver de utmaningar som finns i
stadsdelsforvaltningen samt vilka aktiviteter verksamheterna
planerar for 2020.

Arets plan ir en revidering av tidigare plan som avser
kompetensforsorjning pa tre ars sikt.

Kompetensforsorjningsplanen utgar ifran forvaltnings tre storsta
verksamhetsomraden avdelningen for forskola och kultur och fritid,
avdelningen for dldre, funktionsnedsittning och psykisk sjuka samt
avdelningen for individ och familj.

Uppfoljning av kompetensforsorjningsplanen sker pa
avdelningsniva drligen och pd individniva i medarbetarsamtalet.

Avdelningen for forskola, kultur och fritid

Infér kommande éar star avdelningens verksamheter infor ett
stramare ekonomiskt 1dge samtidigt som fordndringar i omvirld och
organisation krdaver implementeringen av nya arbetssétt.

Forskolorna genomgér just nu en digitalisering, vilket innebér att
fler moment 1 arbetet for alla yrkesgrupper, frin administrativa till
pedagogiska uppgifter, kriaver IT-kompetens. Laroplanen for
forskolan har ocksé reviderats under 2019, vilket innebér en ny
tolkning av forskolans uppdrag och vad som ingér i rollen som
skolledare, forskolldrare och barnskotare. Utifran VP sd har KF-
indikator for andel forskolldrare dndrats till att istéllet omfatta andel
legitimerade forskolldrare och antalet inskrivna barn forvintas
minska kommande ar, vilket kan paverka storleken pa
organisationen och dess konstellation. Inom Staden pagér ocksé ett
arbete med att se Over arbetsmiljon inom forskolan.



-8 Stockholms Anteckningar
¥ stad Sida 2 (9)

Avdelningen for aldre, funktionsnedsattning och psykisk sjuka
Infor kommande ar sa ser avdelningen for Aldre,
funktionsnedsattning och psykisk ohélsa att behovet fran stadsdelen
kan komma att fordndras. Flera verksamheter vittnar om att psykisk
ohilsa 0kar inom stadsdelen och en 6kad komplexitet i
handldaggningsdrenden. Detta stéiller krav pa kunskap inom psykisk
ohilsa, 1 synnerhet trauma och PTSD.

Utifran ett politiskt beslut kommer ett omsorgsboende att 14ggas
ned vilket innebér ett omstéillningsarbete for ett 30-tal medarbetare.
Forandring 1 lagstiftning gillande ersittningar for sysselséttning
forvéntas innebdéra dels fordndrade arbetssétt men ocksd en annan
beldggning inom forvaltningens egna utforarverksamheter.

Flera verksamheter inom avdelningen star infor en digitalisering
och utifrdn VP séd behdver dven avdelningen arbeta med att 6ka
brukardelaktighet och 6ka kompetensen inom demens och
geriatriska sjukdomar.

Avdelningen for individ och familj

Omvirldsfaktorer som att barnkonventionen blir lag, att
socionomkrav utdkats inom verksamheterna samt stadsdelsomradets
sarskilda utmaningar dr négra av forutsattningarna som
kompetensforsorjningsplanen utgar ifrén.

Gemensamt inom avdelningen 4r utmaningen att attrahera och
behalla erfarna medarbetare.

En forutsittning for att attrahera och behalla erfarna
socialsekreterare &r att renodla det sociala arbetet genom att erbjuda
ett kvalificerat administrativt stod, 1 enlighet med stadens
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Fortsatt kompetensutveckling planeras for att
sdkra ett kvalificerat administrativt stdd, med sérskilt fokus pa
kompetens kring avtal, forhandling, avtalsskrivningar samt
uppf6ljning liksom statistik och fakturahantering.
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Strategiska utmaningar inom forvaltningens avdelningar
Kompetensforsorjningsplan Individ och famil;

Kompetensgap

De storsta behoven av kompetens inom individ och familj &r for
medarbetare starkt rittssdkerhet, barnritt, brukarinflytande f6r 6kad
delaktighet i utredningsprocessen samt valds- och
brottsforebyggande arbete. For chefer aterfinns de storsta behoven
inom omradena budgetstyrning och statistikuppfoljning och
systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pé organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Utveckla

Malstyrning sker genom medarbetarplanen dér kopplingen mellan
verksamhetens mal, medarbetarataganden, kompetens-
utvecklingsplan, 16nekriterier, personalpolicy, prestation och 16n
framgér.

Systematiserad intern kompetensutveckling vidareutvecklas genom
t ex. fokusgrupper, metodtimmar och forbattringsteam, dar
delaktighet och innovationstid ger mdjlighet till intern
kompetensoverforing och samtidigt frimjar engagemang och
motivation hos medarbetare som vill engagera sig 1 verksamhetens
utveckling.

Nyligen infort socionomkrav inom delar av verksamheterna medfor
visst behov av kompetensforflyttning internt.

Behalla
Mojlighet att forena arbetsliv och privatliv lyfts som en
forutsittning for att verksamheterna ska behalla kompetens.

Att ta tillvara medarbetares spetskompetens, lyfts som ett
tillvigagangssitt att behdlla kunniga medarbetare, genom sirskilda
utbildningar, utmaningar och ansvar med koppling till
verksamhetens mal och uppdrag.
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Mentorskap for socialsekreterare framhélls som en viktig faktor for
att behélla medarbetare. Behov av att utveckla mentorskap for
chefer tas upp.

Vikten av extern handledning lyfts for kompetensutveckling savél
som att frdmja en god arbetsmiljo och behalla savdl medarbetare
som chefer.

Loneutveckling for chefer ndmns som en parameter for att behalla
chefer.

Attrahera

Socionompraktik/VFU har varit en framgangsrik
rekryteringsstrategi tidigare &r. Praktik och fordjupad samverkan
med universitet och ldroséten planeras for 2020, dér aktiviteter som
exempelvis att halla foreldsningar pa larositen, delta pa
socionomdagar och universitetens jobbdagar samt andra arenor,
liksom ta emot studiebesok bedoms vara givande for att attrahera
studenter.

Rekrytera

Behov finns att utveckla rekryteringsprocessen pa olika sitt, se dver
mojlighet att ta in rekryteringsstdd, kompetensutveckling 1
intervjuteknik och utveckla metoder for arbetsprover.

Trots minskad personalomséttning bedoms ett fortsatt hogt antal
rekryteringar med anledning av 6kat vikariebehov vid sjukdom och
fordldraledigheter.

Mojlighet att medarbetare kan prova annat jobb inom
avdelningen/forvaltningen som en del i kompetens-/karridrplanering
och en del 1 strategisk kompetensforsorjning har lyfts.

Nyligen infort socionomkrav inom delar av verksamheterna medfor
forandrade rekryteringsstrategier.

Avveckla

Avslutningssamtal anvinds som metod for att ta tillvara kompetens
och 4 aterkoppling kring utvecklingsomriden och resurser pa
arbetsplatsen.

Inom négra yrkesomrdden dir 6kade kompetenskrav konstaterats

finns visst behov av omstéllning. Stdd ges till medarbetare oavsett
riktning.
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Kompetensforsorjningsplan aldre, funktionsnedsattning och
psykisk ohalsa

Kompetensgap

De storsta behoven av kompetens inom avdelningen kommande ar
beddms vara kunskap om malgrupp och kompetens inom
malgruppsinriktade insatser, psykisk ohélsa, samverkan med
berdrda externa aktorer, samsjuklighet, fordndrade arbetssétt
kopplat till omvirldsforandringar och digitalisering.

Det finns ocksa ett fortsatt behov av socionomkompetens pa
bestillarsidan, vilket verkar vara ofoéréndrat jamfort med tidigare ar.
Det finns ocksé ett fortsatt behov av behandlingsassistenter, men
trots en minskning under 2019, forefaller det oklart om denna trend
héller i sig kommande ar.

Utveckla

Det finns en stor bredd inom avdelningens verksamheter, men
samtliga ser behovet av att hja befintliga medarbetares kompetens
om malgrupp och brukardelaktighet. Samtliga verksamheter ser
ocksa behovet av samverkan med interna som externa parter och
okad kunskap om psykisk ohélsa, sérskilt yngre mélgrupper. Under
kommande ar forvintas ocksa verksamheterna bli alltmer digitala,
vilket kommer att innebéra nya arbetssétt.

For att ticka kompetensbehovet sa kommer verksamheterna att
inventera hur behoven ser ut hos befintliga medarbetare och
uppritta individuella kompetensutvecklingsplaner som utgar frn de
overgripande kompetensbehoven. Detta inbegriper dven att
informera om vilka mgjligheter som finns for nya uppdrag inom den
egna avdelningen och forvaltningen.

Utover detta s& kommer verksamheterna inom dldreomsorg att
utbilda sina medarbetare inom demens och geriatriska sjukdomar.
Verksamheterna inom funktionsnedséttning och psykisk ohilsa ser
behov av att utbilda sina medarbetare inom samtalsmetodik.

Behalla

For att 1 storsta mojliga man behalla viktig kompetens inom
respektive verksamheter, s kommer samtliga verksamheter
utveckla sitt arbete med arbetsmiljo, med extra fokus pa
introduktion, struktur och ledarskap. Verksamheterna kommer
ocksa att arbeta med individuell 16neséttning och skrdddarsydda
kompetensutvecklingsplaner for att frimja en stimulerande
arbetssituation.
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Ett sdrskilt omrade &r att utveckla medarbetare med spetskompetens
for att sdkerstélla individuell utveckling samt for att forhindra
kompetensbortfall i framtiden.

Inom avdelningens bestéllarenheter sa pagér sedan tidigare ett
stadsovergripande arbete med att se over bistandshandlaggares
arbetssituation. Detta har inneburit att en handlingsplan behovts
upprittas och bestéllarenheterna ser att de kommer fortsétta arbeta
utifran de utvecklingsomraden som identifierats i handlingsplanerna
for att sikerstélla en hallbar arbetssituation och behélla kompetens.

I och med att ett omsorgsboende kommer att ldggas ned 2021 sa
genomfors en kompetenskartlaggning for berrda medarbetare. En
viktig del 1 detta kommer att vara att undersdka mojligheter och
intresse till omstéllning inom forvaltningen och staden genom
fortbildning.

Attrahera

For att marknadsfora sig som en attraktiv arbetsgivare s& kommer
avdelningens verksamheter arbeta for att 6ka antalet studenter och
praktikanter som de tar emot under kommande ar, da det upplevs
vara en god rekryteringskanal. Samtliga verksamheter ser ocksd
behovet av att profilera sig ytterligare i sociala medier, for attrahera
framtida medarbetare genom att informera om verksamheten och
dess arbetssiitt.

Verksamheterna inom hemtjanst kommer att arbeta for att bli
stjarnmarkta inom demens for att framstd som en mer attraktiv
arbetsplats. Bestéllarenheterna kommer att marknadsfora sig genom
att delta 1 Stadens traineeprogram, pd yrkesmissor och tivla i
Stadens kvalitetsutmarkelse.

Rekrytera

Med nedldggningen av ett omsorgsboende beddms den interna
rorligheten 6ka under 2020, dar vakanta tjanster 1 forsta hand
utvirderas om de kan anvéndas till omstéllning.

Avdelningen kommer arbeta for att samtliga chefer har utbildning i
kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstdlla hallbara
anstéllningar och ritt kompetens pa rétt plats. De identifiera
kompetensgapen kommer, 1 den mén de kan, prigla kravprofiler for
att tillgodose verksamheters olika behov.

Inom avdelningens bestéllarenheter finns ett fortsatt behov av
socionomkompetens, vilket framst kommer att tickas genom extern
rekrytering.
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Avveckla

For att marknadsfora sig som attraktiv arbetsgivare sa kommer
avdelningens verksamheter framover ldgga extra fokus pd att vara
en god arbetsgivare vid avveckling. Detta innebér att genomfora
samtal med alla medarbetare som slutar och att omstéllningar
hanteras réttvist och korrekt.

Inom avdelningen slutar cirka 30-40 tillsvidareanstillda
medarbetare per ar, dir de storsta yrkesgrupperna ar
bistdndshandldggare och behandlingsassistenter. De flesta avgingar
ar externa, vilket innebér att kompetensen ldmnar forvaltningen.
Utav samtliga avgéngar sd dr 5-6 pensionsavgingar.

Antalet avgingar berdknas 6ka under 2020 pa grund av
avvecklingen av ett omsorgsboende.

Kompetensforsorjningsplan forskola, fritid och kultur

Kompetensgap

De storsta behoven av kompetens inom forskolan dr legitimerade
forskollédrare, kunskap om digitala hjdlpmedel, kompetens inom den
nya ldroplanen och ledarskap.

Utveckla

Utifrén forutsittningar s behover forskolan arbeta med att utveckla
befintlig personal for att sdkerstilla langsiktig
kompetensforsorjning. En viktig del 1 detta ar utvecklingen av
forvaltningens barnskotare. For att 6ka andelen legitimerade
forskolldrare ska fler av forvaltningens barnskdtare uppmanas att
fortbilda sig till forskolldrare genom erfarenhetsbaserade
utbildningar som lédses pd distans som kan kombineras med
pagéende anstillning.

Under 2019 har flera kompetenshdjande insatser gjorts for att hoja
forstaelsen for forskolans nya laroplan. Ett &terkommande hinder i
att ta till sig dessa insatser dr bristande kunskaper 1 det svenska
spraket. Forskolan behdver arbeta mer for att hoja sprakliga och
skriftliga kunskaper inom svenska, exempelvis genom projekt som
Spéngen. Planerade insatser ir att arbeta mer med att integrera
laroplanen i diskussioner om roller och uppdrag sasom vid
reflektioner.
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Forskolan dr mitt 1 inférandet av Skolplattformen, vilket innebar att
det pedagogiska arbetet blir alltmer digitalt. For att 6ka kunskapen
om digitala hjdlpmedel s& kommer forskolan arbeta med
individuellt framtagna kompetensutvecklingsplaner som kopplas till
l6nekriterier.

En viktig del i att utveckla forskolans ledning och styrning &r att
arbeta med arbetslagsledarnas ledarskap. Under kommande ar
kommer forskolornas arbetslagsledare fa 6kat stod, uppfoljning och
genomga utbildningar i hogre utstriackning &én tidigare. Bitrddande
rektorer kommer att fortsédttningsvis uppmanas att ga
rektorsprogrammet for att sdkerstélla god kompetensforsorjning pa
chefspositioner och flera bitradande planeras att genomga
programmet under 2020. Utifrén individuella
kompetensutvecklingsplaner s& kommer chefer ocksa uppmanas att
ta del av Stadsdelens och Stadens chefsutbildningar.

Kultur och Fritid ser behovet av att utveckla sina medarbetare
genom omvérldsbevakning och planerar att genomfora besok till
liknande verksamheter inom staden och andra kommuner.

Behalla

Det ar fortfarande en relativt hog personalomséttning pa
forskolldrare jamfort med barnskdtare inom forvaltningen. Behovet
av forskolldrare pa arbetsmarknaden har inneburit att medianlonen
har okat vid nyanstéllning. Detta innebér att nyrekrytering blir
kostsamt och utifran det ekonomiska léget s& behover forvaltningen
arbeta mer med att skapa forutsittningar for att forskolldrare ska
vilja stanna ldngre 1 sin anstillning.

For att uppné detta kommer forskolan att arbeta mer med att
prioritera de forskolldrare som halkat efter arbetsmarknadens
l6neutveckling i1 16nerevision, erbjuda mentorskap for
nyutexaminerade forskolldrare och arbeta med arbetsmiljon. Genom
arbetet med handlingsplanen for barnskotares och forskolldrares
arbetssituation sd dmnar Staden och forvaltningen att hitta
utvecklingsomraden inom verksamhet och process for att skapa en
hallbar arbetssituation. Detta arbete omfattar inte bara fysisk
arbetsmilj6 utan psykosocial arbetsmiljo som tydlighet kopplat till
roll och uppdrag. Utifran Stadens budget sa kommer ocksd
forskolan att arbeta med att se Over chefers arbetssituation under
kommande é&r.

Kultur och Fritid kommer ocksa att arbeta ndstkommande ar med att
lyfta hogpresterande individer som halkat efter 1 16n i kommande
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I6nerevision. Enheten ser ocksa behovet av att utveckla
introduktionen for de behovsanstillda som anstélls.

Attrahera

Forskolans framsta kanal for varumérkesbyggande kommer att vara
att ta in studenter som ska genomfora sin VFU 1 samband med
utbildning till férskolldrare. Under kommande ar ska forskolan
arbeta for att ta emot fler studenter 4n tidigare och erbjuda
studentanstéllningar till de som dr intresserade. For att skapa
forutséttningar for en god VFU kommer ocksa medarbetare
uppmuntras att bli handledare.

Kultur och Fritid kommer att 6ka anvindningen av profilkldder och
oftare delta i relevanta yrkesnitverk och liknande sammanhang for
att bli synligare som attraktiv arbetsgivare.

Rekrytera

Arbetsmarknaden for forskolldrare dr fortsatt god och vilket innebir
en kandidatbrist vid forvaltningsextern rekrytering. Under
kommande ér spés forskolan dndd behova rekrytera cirka 10-12
forskolldrare genom extern rekrytering, vilket &r en minskning frén
tidigare ar. En anledning till detta &r att ett antal
erséittningsrekryteringar for forskolldrare kommer istallet vara
barnskdtare och 1 vissa fall kommer erséttningsrekryteringar inte
goras allt utifran att barnantalet forvintas minska. Totalt forvintas
antalet rekryteringar av barnskotare uppga till cirka 20st under
kommande é&r.

Utifrdn kompetensbehoven inom avdelningen sa kommer extra vikt
laggas vid kompetenser sdsom kunskaper inom svenska, IT-
kompetens och fordndringsbenidgenhet.

Avveckla

Utifrén personalomséttning sa kommer det vara fler antal avgéngar
for forskolldrare dn barnskotare, tidigare ar sd har forskolldrare
utgjort 60 % av alla avgangar inom avdelningen. En del av dessa
avgingar kommer att vara pensionsavgingar, varav 4-5 Sarskild
Avtals Pension (SAP).

Antalet avgingar forvintas dock minska jamfort med tidigare ar.



