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Sénds in till
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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4066 163 04 Spénga
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Linda Melin Enheten for innovation och prevention
Néamnd Telefon (inkl. E-postadress

Spénga-Tensta SDF

riktnummer) 08-50803644

linda.melin@stockhol
m.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Rinkeby-Kista.

Utover redovisande stadsdel ingar dven Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Totalt omfattar redovisningen
tvé personliga ombud dér den ena framst arbetar gentemot Spanga-Tensta och det andra ombudet mot




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler!: 2,0

Antal Antal

kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud

2,0
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Natverkstraft for personliga ombud i Stockholms och Uppsala Lan under hosten 2019.
Lénsstyrelsen i Stockholm, heldag for personliga ombud den 2019-10-03.
Basutbildning i psykiatri.

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

I Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Systemiskt perspektiv resursbaserat tinkande, fokus pd sammanhang och samarbete samt samverkan.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fdtt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gdang per ar.

Kvinnor mén
Totalt antal klienter 73 79
ddrav mellan 18 och 29 ar 9 6
dédrav mellan 30 och 49 ar 23 35
dédrav mellan 50 och 64 ar 37 19
ddrav 65 ar och dver 13 10
Antal nya klienter 32 36
darav mellan 18 och 29 ark 6 1
dérav mellan 30 och 49 ar 7 15
dédrav mellan 50 och 64 ar 14 12
dérav 65 ar och dver 5 8
Antal avslutade klienter 22 28
darav mellan 18 och 29 ar 3 1
darav mellan 30 och 49 ar 6 7
dédrav mellan 50 och 64 ar 6 14
dérav 65 ar och 6ver 3 6

Klienter med hemmavarande barn

kvinnor méin



Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka dr kinda for verksamheten. 16 13

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 42 44
Bostad 9 5
Sysselsdttning 5 4
Struktur i vardagen 10 12
Bryta isolering 29 35
Relationsfragor 7 7
Existentiella fragor 11 9
Stod 1 kontakten med myndighet 46 45
Stod 1 kontakten med sjukvérden 12 15
Annan orsak 4 4
Om annan orsak, ange vilken.

Bristande tillit till myndigheter.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? I sa fall, pa vilket sitt?

Klienter har fler olika kontaktorsaker i dag dn forr. Det dr en mer komplex problematik. Flera
insatser behovs fran ombudens sida idag jamfor med for nagot ar sedan. Kontakten med
ombuden stracker sig over flera tillfillen idag jamfor med tidigare. Vanligt forekommande
idag att en klient soker sig till ett ombud under en period for att sedan dterkommer efter ett
halvar/ér med nya fragestéllningar/bekymmer

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud? I sé fall, pa vilket sétt?

Det har blivit vanligare att hela familjer soker sig till ombuden. Tex: par med hemmavarande
vuxna barn.

Malgruppen yngre personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar samt psykisk ohélsa
har 6kat. Aven personer med lindrig utvecklingsstdrning i kombination med psykisk ohilsa har
okat

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for
tillgéng till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Ensamstaende fordldrar
Vrékningshot
Nodprovning ekonomi

Under 2019 har ombuden planerat sitt arbete sé att det inte funnits nagra direkta véntetider.
Miélet ér att alla hjalpsokande, i samband med att de efterfragar hjidlpen, omgaende ska
erbjudas ett personligt mdte. Detta har till stor del efterlevts under éret.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare an kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen



Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primérvard

IR Il

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH,
Schizofreniférbundet

Anhorigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmain att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

P& grund av att det finns ménga olika aktdrer som bedriver primérvard i Stockholm &r det svart for en
aktor att representera all primarvéard. Nar ingen utovare heller tar det direkta ansvaret att delta uppstér
latt ett tomrum dir man tror att ndgon annan representerar. Déarfor dr det svar att upprétta kontinuerlig
samverkan mellan villa aktorer.

6. Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmirksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X




Sammanfatta uppmirksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
samhadllets utbud av vard, stéd och service.

1. Brist pa ldkare och ldkartider inom psykiatrin. Ldnga véntetider for utredning och behandling. Ménga
klienter har stindig oro for att inte hinna fa en lékartid och darmed inte fa lakarintyget som kriavs som
underlag for att forldnga sin sjukskrivning.

2. Bristande samverkan och samordning mellan myndigheter. Det aligger klienten att ha kontakt med en
mingd olika handldggare pa olika myndigheter. Det finns risk att klienten faller mellan regelverken i
Arbetsformedlingen (AF) och Forsikringskassan (FK). Klienter bollas mellan dem. Klienter bollas dven
mellan primérvarden och specialiserade psykiatrin.

3. Digitaliseringen inom myndigheterna. Manga klienter saknar tillgang till dator, smartphone eller
mobilt bankid och klarar inte av myndigheternas krav pé att bevaka sina intressen sdsom sjukanmaélan,
fylla i kassakort till A-kassan, egenremiss till sjukvard. Upplevelse av utanforskap 6kar genom detta.
Manga har svért att anvinda allménna datorer d& de saknar grundlédggande kunskaper.

4. Manga klienter lever i trangboddhet. Det &r inte ovanligt att vuxna bor kvar hemma hos sina foréldrar
dven langt upp i aldrarna. Forekomsten av psykisk ohilsa i hela familjer har blivit vanligare.

5. Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienterna fér bristfallig information om vad métena
skall syfta till.

6. Klienterna sjdlva har svarigheter att leta efter praktikplatser for arbetstraning, Arbetsmarknaden &r
inte anpassad till personer med psykisk ohélsa. Bristande sysselséttning for malgruppen.

7. Svart att f4 god man p g a brist pd gode mén och att klienter nekas med motivering att klienten har
boendestddjare ett antal timmar per ménad och fa stdd av personligt ombud. Klienter har storre behov av
ordning pa sin privatekonomi

8 . Boendestodet ar inte alltid anpassat efter klientens behov. Insatsen bedoms ofta utifran diagnos och
inte behov.

9. Hog omsittning av personal inom alla myndigheterna. Minskad tillit till myndigheter. Klienterna
tvingas upprepa sina behov och det saknas kontinuitet i drenden.

Bristande kontinuitet i kontakt med handlaggarna. Nar handldggare byts ut eller r franvarande blir
drenden liggande och obehandlade framforallt inom forsorjningsstodet.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som har
identifierats under aret.

Tétare och mer snabb kontakt med interna myndighetsutovare ger minskad véntetid for den enskilde.

Personliga ombuden har fétt journummer till vissa myndighetsutdvare da allt inte kan hanteras under
den begrinsade telefontiden som den enskilde annars ar hinvisad till.

Klienterna hénvisas till i-phone kurser vid de 6ppna traffpunkterna sa att de sjilva kan 6ka sin formaga
att anvénda datoriserade hjdlpmedel.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

600360 kr

Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

600360 kr

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid d4n vad som beviljats,

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum
2019-11-15
Namnteckning Namnfortydligande
Margareta Ericson
Titel Tjénstestille
Avdelningschef Avdelningen for dldre, personer med

funktionsnedsittning och psykisk ohilsa i
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Telefon (inkl. riktnummer)
08-50803189

E-postadress
Margareta.ericson@stockholm.se

ddarmed underskrift

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar | X
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