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Sammanfattande analys

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har under &ret arbetat med utgédngspunkt fran stadens
langsiktiga mal om ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hillbart samhélle samt med de
fokusomrdden som ndmnden lagt fast i verksamhetsplanen for 2019.

Néamnden har uppfyllt tva av kommunfullméktiges inriktningsmal helt och ett delvis. Det
inriktningsmal som uppfylls delvis &r "En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla" beroende pa lagre uppfyllelse inom verksamhetsmaélen "Stockholm dr en trygg, sdker
och vilskott stad att bo och vistas 1", "I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms
skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige” och "I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande”. Under aret har insatser gjorts inom alla
omraden for att &stadkomma en hogre uppfyllelse men énnu inte gett det resultat som krévs.
Med utgdngspunkt frdn analyser om vad detta beror pé och vilka insatser som behdver vidtas
kommer ndmnden att arbeta vidare med dessa utmaningar for att under 2020 né d6kad
uppfyllelse.

Néamnden har arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hallbart sétt
och redovisar sammantaget en budget i balans efter resultatéverforing. Underskott finns dock
inom nagra verksamhetsomraden, frimst inom individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.
Atgirdsplaner har tagits fram under aret och ligger till grund for det fortsatta arbetet. Dessa
foljs noga upp for att sékerstélla en budget i balans under 2020.

Samverkan har fortsatt att utvecklas med for stadsdelsomradet andra viktiga nimnder och
bolag samt andra aktorer i stadsdelsomradet som exempelvis polis, néringsliv och
civilsamhille.

Under hosten har ett inriktningsbeslut tagits i nimnd om ett nytt forvaltningshus i Tensta.
Arbetet med genomforandet har paborjats.

Insatser som har gjorts inom ramen for ndmndens fem fokusomraden;

Arbetsmarknad och sysselsdttning

For att 6ka andelen invanare som ér sjélvforsorjande har ndmnden gjort insatser inom ett
flertal omraden. Prioriterade malgrupper har varit langtidsarbetslosa kvinnor och barnfamiljer.
For att ge unga en bra start i arbetslivet har feriejobb erbjudits for stadsdelsomradets 16-19
aringar och totalt har 807 ungdomar haft ett feriejobb i ndmndens regi under aret. Sverige
Bygger Nytt dr ett projekt som har genomforts i samverkan med bland annat
arbetsformedlingen med goda resultat, efter utbildning inom samhillsbyggnadssektorn har 37
procent av deltagarna gétt vidare till arbete. For att korta vigen till arbete for nyanldnda har
medborgarkontoret erbjudit samhillsinformation. For att na ut bredare har ett pilotprojekt
genomforts dir informationen har getts via sociala medier och andra digitala kanaler med ett
gott resultat. Andelen som uppbar ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska under aret och
ndmnden har uppfyllt arets mal inom omradet.

Néamnden har under aret arbetat med att stirka samarbetet med de lokala niringsidkarna och
forenkla kontaktvdagarna till forvaltningen och staden. Namnden har samarbetat med
Stockholm Business Region for att kartlagga mojligheter for 6kad tillvixt genom lokala
néringslivsanalyser samt genom att fora lokala nédringslivsdialoger. Inom ramen for
ndringslivsradet samverkar forvaltningen med foretradare for det lokala niringslivet vilket har
intensifierats under aret. Under ledning av nimndens ordférande genomfordes ett stormdte for
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foretagarna 1 Spanga och Lunda. Syftet var att diskutera néringslivs-, utvecklings- och
foretagarfradgor med bostads- och fastighetsborgarradet och trafikborgarradet. Sarskilda
insatser, i syfte att stimulera Tenstas foretagare till att bilda en foretagarforening har skett och
kommer att fortsétta under 2020.

Trygghet
For att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet har ndamnden fortsatt arbetet pa strategisk och

operativ niva. Platssamverkan med niringslivet och lokalsamhéllets aktorer sker inom ramen
for overenskommelsen med polisen. Ndmnden har under hdsten antagit en trygghetsstrategi.
Strategin har tagits fram tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och med stod
av stadsledningskontoret. Strategin har tva inriktningar, social respektive situationell
prevention. Under hosten beslutade kommunfullméktige om en samverkanséverenskommelse
mellan Stockholm stad och Polisregion Stockholm. Utifrdn denna 6verenskommelse ska alla
stadsdelsndmnder ta fram lokala samverkansoverenskommelser. Rinkeby-Kista och Spénga-
Tensta stadsdelsndmnder kommer tillsammans med polisen att ta fram en gemensam lokal
samverkansoverenskommelse som ligger 1 linje med trygghetsstrategin och andra relevanta
ndmnder och samverkanspartners kommer att inbjudas att delta i arbetet.

Arbetet med trygghetsinvesteringar har fortgitt under aret. En styrgrupp i arbetet med
trafikhinder i Jarva har tillsatts vilken arbetar tillsammans med rdddningstjansten for
tillskapande och utplacering av trafikhinder. Nimndens sammantagna insatser inom omradet
forvintas ge en for invdnarna synligt 6kad trygghet inom kort.

Barn och unga

For att tidigt uppticka och ge barn 1 behov ritt stodinsatser har forskolan utvecklat samarbetet
med vardnadshavare, socialtjanst och skola. Namnden har erbjudit fordldrastod pa forskolor
och genom hembesoksprogram dér nyblivna fordldrar tidigt far tillgéng till foréldrastdd, dven
enskilda besok pd oppna forskolan har erbjudits som ett led 1 att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan. For att tidigare upptécka barn och unga som befinner sig i riskzonen for
kriminalitet och droger har en sérskild grupp inréttats for att hitta fungerande strukturer f6r
samverkan, utforma informationsbroschyr pa flera sprék och fi till ett titare samarbete med
faltassistenter och skolsocionomer. Ett arbetssétt har utvecklats for att inom 48 timmar, fran
det att det kommit socialtjdnsten tillkdnna att den unge begatt brott eller misstdnks ha begatt
brott, genomfora allvarssamtal med unga och deras vardnadshavare. For barndrenden rorande
véldsbejakande extremism har nya rutiner och arbetssitt tagit fram och utbildningar har skett.

Den sociala insatsgruppen (SIG) har haft 24 inskrivna. For att sprida kunskap och information
om verksamheten och 0ka antalet deltagare, har verksamheten erbjudit 6ppet hus. En
referensgrupp har skapats med externa och interna deltagare, saisom forsorjningsstod,
beroendevard, preventionsenheten, jobbtorget, arbetsformedling, polis, frivard samt enskilda
individer fran stadsdelsomradet. Syftet ér att identifiera vilka behov som finns i omradet
utifran den kriminalitet som finns. Under aret har verksamheten ocksa vént sig till ungdomar i
slutskedet av en HVB-placering for att flytta hem dem under mer kontrollerade former och for
att undvika dterkommande placeringar.

Miljo och klimat

Némnden har under éret fortsatt arbetet med att bidra till en héllbar stad. Niva 2 i
kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola har uppnatts och andelen inkopta
ekologiska livsmedel har dkat. Arbete med att forbéttra vattenkvaliteten 1 Béllstadn har
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fortsatt genom det kommundvergripande flerariga projektet. Ett flertal insatser har gjorts for
att mojliggdra for mer miljovéanliga transporter genom 6kad anvéndning av elcyklar i
verksamheterna och installation av laddstolpar f6r de parkeringsplatser som forvaltningens
medarbetare nyttjar.

Effektiv verksamhet

Néamnden redovisar en budget i balans for aret, en god prognosséikerhet och maluppfyllelse.
For att forbattra nimndens mojligheter till att bedriva en effektiv verksamhet har
forvaltningen fortsatt att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och de ekonomiska
analyserna for att ge nimnden &n béttre underlag for planering och utveckling av verksamhet
och ekonomi. Ett flertal 6versyner av verksamheter har genomforts vilka lett till forslag till
forandringar for 6kad kvalitet och effektivitet. Innovationsarbete har bedrivits bade inom
ramen for ordinarie verksamhet och i sdrskilda projekt, varav ett deltog i det nyinstiftade
Framstegspriset.

For att bedriva en effektiv och innovativ verksamhet krivs att medarbetare har en god
arbetsmiljo och upplever delaktighet i den verksamhet som bedrivs. Ndmndens hoga resultat i
medarbetarenkiten och den laga sjukfranvaron ger indikationer pa att det har uppnétts under
aret, resultat som behover bibehallas och utvecklas for att bidra till en verksamhet med god
kvalitet inom givna ramar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden har under aret arbetet for att 6ka andelen invénare som &r etablerade och
delaktiga i samhéllet med fokus pd barnfamiljer och kvinnor med kort utbildning som ar
langtidsarbetslosa. Antalet bidragshushall har minskat likasé andelen barn som lever i familjer
i behov av ekonomiskt bistdnd. Aven andelen personer i befolkningen med ldngvarigt behov
av ekonomiskt bistdnd har minskat samt andelen vuxna personer med ekonomiskt bistdnd i
forhéllande till befolkningen. Under aret har 807 ungdomar haft ett feriearbete 1 ndmndens
regi, unga i kontakt med socialtjdnsten, unga med funktionsnedséttning och nyanlédnda har
varit prioriterade. Formerna for att na fler nyanldnda med samhillsinformation 1 ett tidigt
stadium har utvecklats under aret genom att bland annat anvénda nya digitala kanaler.

Trygghetsarbetet har varit hogt prioriterat under aret och under hosten har nimnden tagit
beslut om en gemensam trygghetsstrategi med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Strategin har
tva inriktningar, social respektive situationell prevention. Under hosten beslutade
kommunfullméktige om en samverkansoverenskommelse mellan Stockholm stad och
Polisregion Stockholm. Namnden kommer tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
och polisen att ta fram en gemensam lokal samverkanséverenskommelse som ligger i linje
med trygghetsstrategin. Arbete med att genomfora trygghetsinvesteringar i stadsdelsomradet
har fortgatt och ett program for trafikhinder har tagits fram. For att sikerstilla att
stadsdelsomradet upplevs attraktivt och tryggt har forvaltningen 6kat uppf6ljningen av
driftentreprenaden nér det géller renhallning och parkdrift.

Malet att 6ka andelen forskolldrare &r fortsatt en utmaning. For att sdkra
kompetensforsorjningen pé lingre sikt har nimnden satsat pa att ta emot fler
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hogskolestudenter under deras verksamhetsforlagda utbildning. Arbetet med att implementera
den nya ldroplanen i forskolan har fortlopt under aret. I syfte att tidigt uppticka och ge barn i
behov av stdd ratt insatser har forskolan fortsatt att utveckla samverkan med vardnadshavare,
socialtjanst och skola. Forskolorna har genom forskolans stodenhet fatt ett likvardigt stod 1
arbetet med barn i behov av sérskilt stod.

Socialtjansten moter barn och unga med en allt mer komplex problematik och inflodet av
anmélningar har fortsatt att 6ka under aret. For att tidigt upptédcka och ge barn 1 behov ratt
stodinsatser har forskolan utvecklat samarbetet med virdnadshavare, socialtjénst och skola
med bland annat fordldrastod pa forskolor och genom hembesok dér nyblivna fordldrar far
tillgang till fordldrastdd. For att tidigare upptdcka barn och unga som befinner sig i riskzonen
for kriminalitet och droger har en sérskild grupp inrittats for att hitta fungerande strukturer for
samverkan. Ett arbetssétt har utvecklats for att inom 48 timmar, fran det att det kommit
socialtjénsten tillkénna att den unge begatt brott eller misstianks ha begatt brott, genomfora
allvarssamtal med unga och deras vardnadshavare. For barndrenden rorande valdsbejakande
extremism har nya rutiner och arbetssitt tagit fram och utbildningar har skett. Den sociala
insatsgruppen (SIG) har haft 24 inskrivna. For att sprida kunskap och information om
verksamheten och 6ka antalet deltagare, har verksamheten erbjudit 6ppet hus. En
referensgrupp har skapats med externa och interna deltagare, sdsom forsorjningsstod,
beroendevard, preventionsenheten, jobbtorget, arbetsformedling, polis, frivard samt enskilda
individer frén stadsdelsomréadet. Syftet &r att identifiera vilka behov som finns i omradet
utifran den kriminalitet som finns. Socialtjdnstens samverkan med polisen och
utbildningsndmnden kommer att integreras i den struktur som ska tas fram inom ramen for
den under aret av nimnden antagna trygghetsstrategin och den centrala
samverkansoverenskommelsen med polisen.

For vuxna med missbruk pagér arbete med att oka rittssdkerheten inom
myndighetsutdvningen och att 6ka anvdndningen av samtalsmetoden motiverande samtal (MI)
samt att utveckla 6ppenvarden f6r méalgruppen.

Tidiga och forebyggande insatser for personer med psykisk ohélsa har varit prioriterat under
aret och bidragit till att en ny enhet har inréttats. Enheten har arbetat uppsdkande och med
preventiva insatser samt erbjudit aktiviteter som efterfrdgas av invénare. Metoden kollegial
observation har introducerats for att kvalitetssdkra verksamheterna inom socialpsykiatrin.
Verksamheterna inom funktionshinderomradet har arbetat for att 6ka den enskilde brukarens
delaktighet och inflytande. Anvindandet av olika digitala verktyg har dkat inom
verksamheterna och bidragit till att 6ka brukarens delaktighet.

Inom dldreomsorgen har arbetet med att utveckla hemtjénsten for att 6ka kvalitet och
kostnadseffektivitet fortsatt. Utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning pa
demens pagar, arbetet kring stjarnmérkt demensomsorg har paborjats. Insatsen Tryggt
mottagande 1 hemmet efter sjukhusvistelse, har 6kat den upplevda tryggheten for brukare och
anhoriga.

Bedomning av maluppfyllelse
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Néamndens beddms ha uppnatt kommunfullméktiges inriktningsmal delvis. Bedomningen
baseras pa att tvd av fem verksamhetsmal med underliggande indikatorer har uppnétts helt
medan tre uppnaétts delvis, se bild ovan for andel maluppfyllelse baserat pa indikatorer.
Samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Invanarna ir sjilvforsorjande och vigen till arbete ér kort

Néamnden har arbetat malinriktat for att 6ka delaktigheten och motivationen till eget arbete
och sjalvforsorjning. Fokus har varit barnfamiljer och kvinnor med kort utbildning som ar
langtidsarbetslosa.

Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand har fortsatt att minska, i
snitt 455 barn (av 10130) levde i familjer som uppbar ekonomiskt bistand, jamfort med 528
barn &r 2018.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen minskade under
aret, 1 snitt uppbar 754 personer ekonomiskt per manad av totalt 24 018 vuxna invanare, nagot
fler kvinnor (405) dn min (349). Aven andelen vuxna med léngvarigt ekonomiskt bistdnd
fortsitter att minska jaimfort med foregéende ér, i snitt 515 personer jamfort med 580
foregaende ar. Kvinnor har prioriterats till Stockholmsjobb dé de i hogre utstrackning har
svérare att komma ut i egen forsorjning pa grund av kort utbildning och spriksvérigheter.

Verksamhetsforlagd utbildning

Néamnden har under aret fortsatt sitt arbete med att erbjuda verksamhetsforlagd utbildning
samt underldttat for studenter att géra studiebesok. Namnden har ett ndra samarbete med
Socialhogskolan, Sodertorns hogskola, Ersta Skondal Bréicke, Stockholms universitet och
Lunds universitet. Under aret har nimnden tagit emot 58 studenter.

Feriejobb

Feriejobb é&r ofta ungdomars forsta mote med arbetslivet. Under aret inkom 1802 ansékningar
till feriejobb frdn ungdomar i 16-19 ars dlder, varav 887 fran pojkar och 907 frin flickor. Flest
ansOkningar, 1298, inkom avseende jobb under sommarlovet. Sammanlagt 807 ungdomar har
under dret haft feriejobb i nimndes regi, frimst inom park- och miljo, dldreomsorg och
forskola. Platser har dven erbjudits andra stadsdelsndmnder.
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Samhaillsvigledning for nyanlinda

Néamnden har via medborgarkontorets samhéllsvégledare erbjudit samhéllsinformation.
Fragorna har framforallt rort boende, forskola, socialtjanst och sysselsdttning. Representanter
frén verksamheterna har funnits pa medborgarkontoret varje vecka.

Néamnden har fran ldnsstyrelsen beviljats utvecklingsmedel (dven kallat § 37-medel), for att
skapa beredskap och underlitta etableringen av nyanlédnda. Ansokan avser att utveckla det
uppsokande arbetet och erbjuda riktade insatser till nyanldnda ldgutbildade kvinnor.

Ett pilotprojekt har genomforts under aret i syfte att nyanlénda i stadsdelsomridet snabbare
ska f4 information genom att anvinda sociala medier eller digitala kanaler.

Néamndens beddmning &r att malet har uppfyllts. Bedomningen baseras pé att dtta av atta
fullméktigeindikatorer samt underliggande namndmal har uppnatts.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Sens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn som lever i 4,5 % 52 % 52 % 2,8% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
’ U Andel personer som har 3,14 % 282% 3,48 3,29 3,29 % 1,6 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 2,15 % 17% 263 244 244% 11% VB
g' langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
' U Antal aspiranter som fatt 38 st 7 st 31 st 19 st 35 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Fler kvinnor an man har erbjudits Stockholmsjobb. Kvinnorna prioriteras till Stockholmsjobb da de ofta har kortare utbildning,
spraksvarigheter och darmed i hdégre grad ar langtidsarbetslosa.

@ U Antaltilhandahaiina 1000 1591 1000st 9000st VB

platser for feriejobb 2019
Analys
De platser som inte utnyttjades av ndmnden har erbjudits andra stadsdelar.

@ U Antaltilhandahaiina 38 41 35st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

© U Antaltilhandahalina 58 44 40 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Namnden har under aret erbjudit 58 antal praktikplatser. Inom socialtjansten har 8 praktikplatser fér hogskolestuderande
erbjudits. Inom férskolan har 50 platser for verksamhetsforlagd utbildning erbjudits.

] ¥J Antal ungdomar som fatt 807 st 416st  386st 1330 800st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019
Analys
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

698 ungdomar erbjéds arbete under sommaren varav 361 pojkar, 332 flickor och fem dar kon ej har kunnat utldsas. Detta
kan bero exempelvis pa skyddad identitet. Under hdstlovet jobbade 81 ungdomar, varav 43 killar och 38 tjejer och pa jullovet
erbjéds 28 ungdomar feriejobb, varav 12 pojkar och 16 flickor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare ar etablerade i samhallet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhélls- och konsumentvigledning, i
syfte att stirka forutsattningarna for integration och inkludering i samhéllet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med néringsliv och civilsamhille. I arbetet &r det
angelédget att stirka nyanlédnda kvinnors mojligheter till etablering. Forvaltningen sprider
samhéllsinformation genom att jobba uppsdkande och med utétriktade aktiviteter.

Genom deltagande i projektet Sverige Bygger Nytt fortsétter arbetet med att nyanlédnda och
kvinnor i stadsdelsomrédet, i behov av stdd for att komma nérmare arbetsmarknaden, erbjuds
praktik och arbete inom byggsektorn. Samverkan sker med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvantat resultat

- Invanare far &ndaméalsenlig samhéllsinformation.
- Fler tar del av samhéillsvigledning tidigt i etableringsprocessen.
- God samverkan med néringsliv och civilsamhélle.

Analys

Néamnden ser till att samtliga nyanldnda far ett personligt erbjudande om samhéllsvigledning
inom en ménad fran det att forvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.

Under aret har ndmnden beviljats projektmedel fran Léansstyrelsen (§ 37-medel). Ansdkan
avser att utveckla det uppsokande arbetet och erbjuda riktade insatser till nyanldnda
lagutbildade kvinnor i stadsdelsomradet. Ansdkan har gjorts tillsammans med Rinkeby - Kista

stockholm.se



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad e

stadsdelsforvaltning, Arbetsmarknadsforvaltningen och Studieframjandet. Projektet startar 1
januari 2020.

Néamnden utgar fran det statistikunderlag som arbetsmarknadsforvaltningen tillhandahéller.
Statistikunderlaget har cirka tva manaders eftersldpning vilket betyder att forvaltningen har i
dagslaget statistik pa hur manga nyanldnda invanare som flyttade till stadsdelsomradet i
oktober ménad 2019. Under perioden har det skickats samhéllsinformation till samtliga
nyanlédnda invanarna i stadsdelsomrédet.

Néamndens samhéllsvégledare bistar medborgarkontorets besokare, som till stor del utgors av
nyanlédnda personer, med samhéllsinformation. Mest férekommande fragor handlar om
boende, forskola, socialtjanst och sysselsittning.

For att utveckla det uppsdkande arbetet har medborgarkontoret genomfort ett pilotprojekt.
Syftet &r att nyanlénda i stadsdelsomrddet snabbare far information genom att anvinda sociala
medier eller digitala kanaler. Enheten har skapat ett videoinnehall som riktats till malgruppen
nyanlédnda. Projektet resulterade i att samhéllsinformationen fatt en gedigen spridning bland
malgruppen.

Sverige Bygger Nytt ér ett tredrigt projekt som har genomforts i samverkan med bland annat
arbetsformedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen och Solna Stad och som avslutades vid
arsskiftet. Sammanlagt har 938 nyanlénda och langtidsarbetslosa personer (114 kvinnor och
824 mén) fatt mojlighet till utbildning inom samhéllsbyggnadssektorn. Projektet har varit
uppdelat i tre steg; prova-pa, utbildning eller validering samt matchning till arbete, praktik
eller larlingsplats. 37 procent av deltagarna har gatt vidare till en arbetsplats genom projektet.

De forvintade resultaten och aktiviteterna har uppnétts. Nimnden bedomning dr att malet har
uppfyllts. Utmaningar med att hitta former for samverkan med civilsamhéllet samt att na ut
med samhéllsinformation till nyanldnda kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Genom uppsoOkande arbete nd nyanlanda med relevant 2019-01-01 2019-12-31
samhallsinformation.
v Informera om mdjligheten till delaktighet genom medborgarforslag. 2019-01-01 2019-12-31
v Utveckla arbetet med samhallsinformation till nyanlanda. 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Stadsdelsomradets invanare ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen invanare med ekonomiskt bistand i Spanga-Tensta stadsdelsomrade ska fortsitta att
minska. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jdmstélldheten dr unga, kvinnor och
personer med funktionsnedséttning prioriterade grupper. For att fortsétta arbetet med att
minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd prioriteras &ven
barnfamiljer.

Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvéindning av arbetsmarknadsinsatserna
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arbetstraning, Stockholmsjobb, extratjanster och offentligt skyddad anstillning (OSA) ska
gora att vigen till sjdlvforsorjning bli kortare. Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser for
personer som star langre fran arbetsmarknaden ska samordnas och utvecklas under aret.
Forvaltningen samverkar fortsatt med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen i
syfte att effektivt anvénda de insatser som finns.

Det sociala fordandringsarbetet med personer som dr langvarigt sjukskrivna och personer med
social och/eller medicinska problem fortsdtter. Forvaltningen arbetar 4ven vidare med
projektet "Den praktiska utforaren (DPU)", en funktion som ska stotta individen till olika
myndigheter, vardkontakter etcetera. Under 2019 ska erfarenheter fran projektet
implementeras 1 verksamheten for att skapa effektiva och hallbara arbetssitt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistand. Projektet drivs med medel fran uppdrag psykisk hilsa.

Forvaltningen fortsdtter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
arbetssétt for att nd unga vuxna utan arbete och sysselsittning och motivera dem till studier
och arbete. Under 2019 ska en gemensam riktning och aktiviteter utarbetas.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb &r en del i1 arbetet av ungas
sjalvstandiggdrande och vig till sjalvforsorjande. Unga personer med funktionsnedséttning
ska prioriteras. Unga nyanlidnda erbjuds anpassade insatser for sprakstdd i samband med
feriejobb. I samarbete med andra forvaltningar erbjuds unga att feriejobba 1 andra
stadsdelsomrdden 4n dér de bor.

Feriejobben och arbetsplatserna ska ha god kvalitet och darfor ska handledarstodet till
arbetsplatserna utvecklas. Végledning for unga att starta foretag ska erbjudas som feriejobb
under dret. I samarbete med civilsamhéllet ska unga vuxna erbjudas en ledarutbildning inom
feriejobben. Syftet med ledarutbildningen &r att 6ka de ungas attraktivitet pa
arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen samverkar med Socialhdgskolan, S6dertorns
Hogskola, Ersta Skondal Bracke samt med Stockholms och Lunds Universitet. Forvaltningen
arbetar dven med att internt sprida information om verksamhetsforlagd utbildning, utbyta
erfarenheter, utveckla uppdraget samt att underlitta for studenter att gora studiebesok inom
forvaltningen.

Forvantat resultat

- Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som far ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistind minskar.

- Barns behov beaktas vid beslut som rdr barn.

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomrddet minskar.

- Fler invénare som star langre ifrdn arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till
sjalvforsorjande.

- Okad samverkan med universitet och hdgskolor i syfte att stéirka kopplingen mellan praktik
och utbildning.

- Unga erbjuds ett kvalitativt feriejobb.
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Analys

Ett malinriktat arbete for att 6ka delaktigheten och motivationen med individanpassat stod till
invénare som uppbér ekonomiskt bistand har gett resultat. Andelen hushéll som uppbar
ekonomiskt bistdnd har minskat. Andelen barn i familjer som uppbidr ekonomiskt bistdnd ar
det ldgsta som har registrerats sedan métningarna borjade ar 2007. I snitt levde da 1259 barn 1
familjer som uppbar ekonomiskt bistind mot i snitt 455 barn 2019. Aven nir det giller
invénare som uppbdr ekonomiskt bistand pa grund av forsorjningshinder sjukskrivning eller
socialmedicinska hinder, har sjunkit under dret, 319 personer har undre aret varit aktuella att
jamfora med 357 personer 2018. Dock dr andelen i befolkningen som &r i behov av
ekonomiskt bistdnd fortfarande och andelen barn i familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd
ndst hogst 1 staden.

I syfte att effektivisera och utnyttja synergieffekter samlades under vdren ndmndens
arbetsmarknadsinsatser; Offentligt skyddade anstillningar (OSA), Stockholmsjobb samt
feriearbete, under enheten for forebyggande arbete. Omorganisationen har gett resultat i form
av ett béittre nyttjandet av arbetsplatser, ideer och samverkan @n nér arbetsmarknadsinsatserna
var organiserade under olika enheter. Arbetet med att utveckla forvaltningens
arbetsmarknadsinsatser for att effektivisera anvindningen kommer fortga under nasta ar.

"Den praktiska utforaren" (DPU) ér ett projekt dér en specialistfunktion gett stdd till personer
med komplexa och omfattande behov och som star 1angt fran arbetsmarknaden. Projektet
drevs med medel fran Uppdrag psykisk hélsa och hade totalt 55 deltagare, varav 28 kvinnor
och 27 mén. Under aret har delar av arbetssdttet implementerats 1 arbetet med personer med
langvarigt bistdnd. Projektet genomfordes i samverkan med arbetsmarknadsndmnden,
arbetsformedlingen och Finsam samordningsforbund for att kunna ge malgruppen ett riktat
och samordnat stod.

Under éret inledde ndimnden ett samarbete med Jobbtorg Kista som dppnade filialen "Jobbtorg
unga pd plats 1 Tensta". Malgruppen var unga 16-29 ar som varken arbetar eller studerar
(UVAS), en grupp som ndmnden har haft svart att nd. Pa "Jobbtorg unga pa plats i Tensta" har
malgruppen bland annat fatt hjalp med att skriva CV och att skriva in sig pa Jobbtorg Kista.
Personalen har darutover slussat vidare de ungdomar som fortfarande &r 1 gymnasiedldern
men inte inskrivna i ndgon gymnasieskola. 83 ungdomar har under hosten besokt filialen,
flera 1 mélgruppen har efter besoket kunnat ga vidare till studier pa folkhdgskola och praktik.
Samarbetet har resulterat i att ndmnden har natt fler i gruppen UVAS och att gruppen har
minskat genom de aktiviteter som ndmnden har erbjudit.

Utbildningen Unga ledare genomfordes vid sju tillfallen under viren. Under perioden
andrades ocksa arbetsgruppens namn frén Jérva ledare till Unga ledare. Av 40 unga vuxna
som sokte till utbildningen blev 22 antagna, 70 procent av deltagarna slutférde utbildningen
och erholl diplom och ett utvdrderingsintyg pa insatsen. Utbildningen genomfordes med en
variation av foreldsningar, workshops, hemlédxor och praktiska 6vningar. Exempel pa
innehallet pa kursen har varit hur ser jag pa ledarskap och mig sjidlv som ledare,
kommunikationsdvningar, hur testas man som ledare, idrottsledarskap, kvinna, invandrare och
ledare, samt Stockholms stads virdegrund och personalpolicy.

Under aret anstilldes 807 ungdomar i aldern 16 -19 ar till feriejobb i nimndens regi.
Néamnden har traffat ungdomarna som erbjudits feriejobb i smagrupper i samband med att
avtal skulle skrivas for att forsékra att ungdomarna har delgetts information om sina
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rattigheter samt skyldigheter och forvintningar pa arbetsplatsen. Under aret har projektet
"kvalitet och statistik" genomf0rts i syfte att sdkerstélla att kvaliteten pd arbetsplatserna varit
bra. Oanmélda besok gjordes for att sirskilt titta pa arbetsplatsernas fysiska och psykosociala
arbetsmiljo och utformandet av arbetsuppgifterna. Resultaten av beséken och en genomford
enkédtundersokning visade att ferieungdomarna generellt varit n6jda med arbetsuppgifterna.

For att barns behov pa ett strukturerat och rattssékert sétt ska belysas och beaktas i beslut som
ror barn, har exempelvis beroendevarden tagit fram en drendemall dédr barnkonsekvensanalys
ska goras. Mallen anvédnds bland annat nédr en vuxen omhéndertagits enligt lagen om berusade
personer (LOB) for att sdkerstilla att barnperspektivet synliggors i dessa drenden.

De forvintade resultaten och aktiviteterna har uppnétts. Nimndens bedoémning ar att mélet har
uppfyllts. Utmaningar med att 6ka graden av sjalvforsorjning for de som stér langt ifrén
arbetsmarknaden, sarskilt gruppen 1dgutbildade kvinnor, kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Genomfora ledarskapsutbildning Jarva ledare i samarbete med 2019-01-01 2019-04-01
naringsliv och civilsamhalle.

v Utveckla férvaltningens arbetsmarknadsinsatser i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
effektivisera anvandningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

En trygghetsstrategi for Jarva har tagits fram under aret. Strategin ska sikerstilla att det

brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet sker strukturerat, utifran ett langsiktigt
perspektiv och i enlighet med stadens viljeinriktning. Strategin tar sin utgangspunkt i bade
social och situationell prevention och betonar vikten av samverkan med relevanta aktorer.

Social prevention

Valdsbejakande extremism (VBE)

Under varen 2019 mottog ndmnden flera orosanmélningar som géllde barn och vuxna med
koppling till islamistisk extremism. De inkomna anmélningarna var en ny foreteelse for
ndmnden och ledde till att de interna rutinerna sigs 6ver. Alla anmalningar har hanterats
enligt gillande riktlinjer. Under aret har ndimnden reviderat arbetat med att implementera den
lokala rutinen for hantering av valdsbejakande extremism (VBE) samt utféra och f6lja upp
aktiviteter 1 lokala handlingsplanen. Den reviderade handlingsplanen har ett tydligare fokus pa
forebyggande och forhindrande arbete och omfattar kompetenshéjande, forhindrande och
forebyggande aktiviteter som ska genomforas. Handlingsplanen innehéller en tydligare
ansvarsfordelning och beskriver hur medarbetare ska agera vid oro kring en individ eller om
det har intrdffat ndgot som kan vara kopplat till den vildsbejakande extremismen. Under aret
har stadens utbildningsmaterial visats for nimndens verksamheter. Information om arbetet
mot véldsbejakande extremism har spridits till externa samverkansaktorer som
arbetsformedlingen, psykiatrin och kriminalvarden. Arbete har fortsatt med hantering av barn
och unga som tros ha bevittnat eller utsatts for vald eller andra risksituationer utifran
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vardnadshavares samrdére med valdsbejakande extremism. Den stadsévergripande
vigledningen har implementerats. Inkomna anmélningar fran polisen avseende barndrenden
med koppling till valdsbejakande extremism har hanterats. Spridningen av den lokala
handlingsplanen behdver i storre omfattning spridas och goras kénd bland medarbetarna.
Under éret hade drygt 200 medarbetare genomfort den webbaserade utbildningen for
véldsbejakande extremism. Under 2020 kommer arbetet fortga for att fler ska genomfora
utbildningen. Ndmndens arbetssitt i VBE-drenden har uppmérksammats och spridits som gott
exempel i staden.

Revisionskontoret genomforde under aret en granskning av ndmndens rutiner och arbetssitt
géllande arbetet mot valdsbejakande extremism. Revisorernas aterkoppling av granskningen
var att nimnden behdver

o Sikerstilla att berorda medarbetare fullfoljer stadens webbaserade utbildning om
valdsbejakande extremism.

e Utveckla rapporteringen till nimnden kring uppfoljningen av aktiviteter i
handlingsplanerna och en samlad analys av arbetet.

e Fortydliga hur samverkan med civilsamhillet 1 arbetet mot valdsbejakande extremism
ska utvecklas.

Arbetet med detta kommer att fortgd under nésta ar. En preventionssamordnare har under
hosten anstillts och ska fokusera pa att utveckla strukturerade arbetssétt och samverkan med
civilsamhaéllet under 2020.

Situationell prevention

Néamnden har utvecklat arbetet med uppf6ljning av driftentreprenad nér det géller renhallning
och parkdrift. Trygghetsinventeringar har genomforts tillsammans med polisen i syfte att
identifiera otrygga platser. Ett program for trafikhinder &r framtaget och implementering
pagar.

Némnden har beviljats medel for trygghetsskapande insatser med fokus pa proaktiva
vegetationsatgérder pa platser dir det forekommer illegala boséttningar. Medel har dven
beviljats for smart belysning och sidkerhetsskyltar till lekplatser i stadsdelsomradet.

Néamnden bedomer att mélet har uppfyllts delvis. Beddmningen baseras pa att en av fem
fullmdktigeindikatorer har uppnatts helt, tva har uppnatts delvis och tva inte alls.
Underliggande namndmal har uppfyllts helt. Situationell och preventiv trygghet ar en fortsatt
utmaning for nimnden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
. U Andel stockholmare som 51 % 58 % 43% 50 % 70 % 7% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Resultatet baseras pa medborgarundersékningen och visar att malet uppnas inte. Det kan konstateras att flickorna har
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uppgett att de i stérre utstrackning upplever otrygghet. Tidigare matningar visar ocksa att otryggheten i stadsdelomradet ar
hég. Namnden har beslutat om en trygghetsstrategi, strategin har tva inriktningar, social- och situationell prevention. Arbetet
fortsatter under 2020 utifran inriktningen i strategin. De investeringar som paborjats under aret kommer att fortsatta och
effekten av de satsningar som har gjorts férvantas pa langre sikt.

. U Stockholmarnas ndjdhet 52 % 52 % 50 % 59 % 70 % 71 % 2019
med renhallning och
g' stadning
Analys

Resultatet for periodens utfall omfattar saval stadsdelsforvaltningen samt trafikkontorets olika ansvarsomraden.
Stadsdelsférvaltningen har under aret genomfort extra stadinsatser med fokus pa plockstad i parkomraden. Genom
utplaceringen av storre sopkarl i Tensta- samt Spangadalen under 2018 har resultatet visat pa minskad nedskrapning pa
dessa platser. Under perioden 2019 har darfor fokus flyttats till insatser i bostadsnara naturomraden samt centrala Tensta
och Spanga.

U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 61 % 56 % 64 % 70 % 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Stadsdelsférvaltningen fortsatter arbetet med att uppratta en parkplan for hela stadsdelsomradet. Malsattningen med
parkplanen ar bland annat att sarskilt skyddsvarda natur- och kulturomraden ska identifieras samt framtagande av
atgardsforslag for park- och gronomraden. Férvaltningen har under aret genomfort extra stadinsatser i stadsdelsomradet
samt fokuserat pa uppféljning av driftentreprenaden géallande plockstad och utférandekontroll.

U Stockholmarnas ndjdhet 72 % 77 % 68 % 85 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys

Resultatet for periodens utfall omfattar saval stadsdelsforvaltningens parker, naturomraden, gang- och cykelvagar samt
trafikkontorets gator, trottoarer, torgytor och belysning.

Under aret har stora investeringar gjorts i framfor allt lekplatser vilket kommer att fortsatta under nasta ar. Utifran
medborgarférslag har byggts en hundrastgard byggts. Den ar valbesokt och belysning har setts dver. Manga av insatserna
har blivit klara sent pa aret och kommer férhoppningsvis att fa ett genomslag nasta ar. En form av nyhetsbrev till
medborgarna planeras for att delge vilka insatser som genomfors i deras omrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v VU Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndema utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

I stadens trygghetsundersokningar pavisar Spanga-Tensta stadsdelsomrade en ldgre grad av
upplevd trygghet i jaimforelse med andra stadsdelar. For att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet
kommer ndmnden att ta fram en trygghetsstrategi.

En viktig del i att skapa trygghet dr samverkan med andra aktoérer. Namnden prioriterar ett
langsiktigt trygghetsatagande genom bland annat platssamverkan mellan staden,
fastighetsigare, handlare och andra aktdrer som exempelvis polis. Fysisk nirvaro och ett rent
och snyggt offentligt rum med upplevelser och aktiviteter 6kar savél trivsel som ménniskors
vilja att vistas pé platsen.

Genom platssamverkan kan ndmnden skapa positiva identiteter kring platser som i dag ar
utsatta. Detta behover métas och f6ljas upp varfor kontinuerliga trygghetsméatningar ar en
nyckelfaktor i arbetet. Alla invénare ska ha mdjlighet till att motas och fa rekreation samt
kdnna sig trygga 1 stadsdelsomradets offentliga rum. I stadsdelsomradet kan exempelvis
Tensta centrum bli foremal for en sddan platssamverkan.

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, nattvandring och civilsamhélle. Den lokala
samverkansoverenskommelsen uppdateras och samverkan f6ljs kontinuerligt upp.
Forvaltningen arbetar systematiskt med trygghetsfragor och genomfor tillsyn av alkohol- och
tobaksforséljning samt e-cigaretter. Preventiva insatser i olika former genomfors for att
forhindra att unga rekryteras till en kriminell livsstil och valdsbejakande extremism.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomradet tillsammans med
polisen i syfte att identifiera otrygga platser. En plan for konkreta insatser och dtgérder
kommer upprittas for 6kad trivsel och battre dverblick i parker ndr det dr morkt.
Forvaltningen arbetar med trygghetsskapande investeringar 1 stadsmiljon utifrdn identifierade
omréden.

Missbruk bland unga ska minska. Forvaltningen ska arbeta for att nd ungdomar med
missbruks- och beroendeproblematik och erbjuda dem stod. ANDT-strategin ska vara
vigledande 1 det drogforebyggande arbetet. Forvaltningen arbetar uppsdkande med féltforlagt
socialt arbete med fokus pd de moétesplatser dar ungdomar vistas. Samverkan mellan
socialtjénst, skola, fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete ska ske systematiskt for
att tidigt uppticka och ge stdd till barn och ungdomar i riskzon.
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Den olovliga trafiken pd gang- och cykelvégar ér ett trygghetsproblem bade 1
stadsdelsomradet och pd Jéarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik planerar
forvaltningen att utarbeta ett program for trafikhinder och ett digitalt lassystem. Arbetet
kommer ske 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, fastighetségare i Jérva,
lokalpolis, raddningstjénst och trafikkontoret. Trafikhindren omfattar bland annat
inkorningsskydd, fartgupp och trafikbommar.

Under 2019 kommer forvaltningen att bidra till ett 6kat samarbete mellan stadens mobila
ordningsvakter och lokalpolisen genom att stadens sékerhetsavdelning traffar forvaltningen
och lokalpolisen inom ramen for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsétter
utveckla det interna arbetet med att 6ka medvetenheten och hoja beredskapen infor ovéntade
hindelser. Forvaltningen ska samverka med andra forvaltningar for att stirka beredskapen och
formagan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Okad trygghet

- Samverkan med polis, Region Stockholm, néringsliv och civilsamhille i trygghets- och
sakerhetsarbetet.

- Okad vuxennirvaro i stadsdelsomradet.

- Fortroende och tillit for stadsdelsforvaltningen ska oka.

- Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med polisen och civilsamhillet
genomfora brottspreventiva och trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon.

Analys

Under éret har en gemensam trygghetsstrategi for Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta tagits
fram och beslutats 1 bada stadsdelsndmnderna. Strategin har tvé inriktningar, social respektive
situationell prevention. Under hosten beslutade kommunfullmiktige om en
samverkansdverenskommelse mellan Stockholm stad och Polisregion Stockholm. Utifrén
denna dverenskommelse ska alla stadsdelsndmnder ta fram lokala
samverkansdverenskommelser. Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta stadsdelsndmnder kommer
tillsammans med polisen att ta fram en gemensam lokal samverkansdverenskommelse som
ligger 1 linje med trygghetsstrategin. Andra relevanta ndmnder och samverkanspartners
kommer att inbjudas att delta 1 arbetet.

Situationell prevention

Néamnden har under aret genomfort insatser for att roja vaxtligheten pa platser som
identifieras som otrygga for invanarna bland annat vid Rissneskogen, Follingegangen,
Elingsborgsbacken, Tenstavdgen/Tenstadalen, Stinsbacken, Spangadalen, Solhdjden och
Midgrind samt andra trygghetsatgarder 1 lekplatser, parker och naturomraden.

Trygghetsarbete 1 form av uppséittning av informationsskyltar vid samtliga lekplatser har
genomforts. Skyltar med information om lekplatsens ldge och namn underlittar for
utryckningsfordon och bidrar till en 6kad lekplatssdkerhet. Under &ret har orsaksanalyser
genomforts utifran narkotikaforekomst 1 anslutning till tvd forskolegérdar. Genom samverkan
mellan olika aktorer har trygghetsskapande atgérder vidtagits och genomforts med positiva
resultat. Exempel pd atgérder dr 6kad belysning, beskdrning av buskar, titare rondering av
faltare och polis.
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Projektet Trafikhinder Jarva dr komplicerat dels pa grund av att det finns manga intressenter
och dels pa grund av den trafikseparering som praglar framforallt Tensta och Hjulsta
stadsdelsomrade. Under 2019 tillsattes en styrgrupp for projektet med representanter fran
Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Fastighetsdgare 1 Jarva, Polisen och
Réaddningstjansten. Eftersom det dr forsta gdngen staden implementerar ett
gransoverskridande digitalt lassystem har det krdvts omfattande samverkansmoten for att se
over vilka aktorer som ska ha behorigheter samt faststélla bldljusverksamheternas
framkomlighet i Jdrva. Under aret har 13 nya bommar placerats i Solhem och Tensta for att
minimera den olovliga fordonstrafiken pa gédng- och cykelvigar. Styrgruppen har under 2019
beslutat att dela upp projektet i tvd moment som ska fortsétta under 2020. Fas 1 omfattar
implementering av lassystemet 1 ett begrinsat urval av befintliga bommar, totalt cirka 30
stycken i hela Jirvaomradet. Under fas 2 kommer stadens resterande och kompletterande
bommars lascylindrar att bytas ut.

Bestéllning av synkstationer for nycklar samt nycklar till bldljusverksamhet och
stadsdelsforvaltningarna har genomforts under november och december 2019. Montering,
installation samt kvittering av nycklar till samtliga brand- och polisstationer och
ambulansvardgivare kommer pagd under borjan av 2020.

Ett trygghetsprojekt i Pilparken har pabdrjats i samarbete med SISAB och Smart och
uppkopplad belysning. Under projekteringen framkom att problem finns i parkens
markunderlag och arbetet diarfor gor ett uppehall tills detta problem atgérdats.

Néamnden har 1 samverkan med fastighetsdgare Einar Mattson och Hjulstaskolan genomfort ett
projekt dér belysning utformats av elever och nu projiceras pa husvégg vid Hjulsta torg.

Social prevention

En forebyggande dtgird och ett sitt att 6ka tryggheten ar att det finns en hog vuxennérvaro.
Under éret har féltassistenterna arbetat uppsdkande pé helger och kvillstid for att nd
ungdomar. Filtassistenterna har arbetat uppsokande i skolor, pa fritidsgérdar och vistats pa
gator och torg samt pa nitet. Darutdver har triaffar arrangerats med vardnadshavare for att 6ka
deras kinnedom om féltassistenter och deras arbete. Tréaffarna har haft olika teman.
Féltassistenterna medverkade pa ungdomsfestivalen We are Stockholm i Kungstradgérden
och som riktade sig till ungdomar i 13 till 19 &rs alder med mottot "We Are Sthim ska genom
gladje och méten géra Stockholm till en béttre plats att vara ung pa" . 1 samverkan med
Ovriga stadsdelsnimnder ansvarade faltassistenterna for att bemanna falttilt samt arbeta
uppsokande och trygghetsskapande for ungdomarna som besokte festivalen. Filtassistenterna
patriaffade manga ungdomar frén stadsdelsomrédet och genomfoérde kurativa samtal pa plats.

I samband med skolstart och 1 samverkan med naturskolan, fritidsledare och polis hade
féltassistenterna uppstartsdagar for elever i arskurs 7 1 kommunala skolor. Syftet varit att
ungdomarna har fatt ta del av vilka som arbetar som féltassistenter, hur faltassistenterna i
omrddet arbetar samt ndr och hur de kan kontakta en féltassistent. Detta i syfte att 6ka
kdnnedomen hos mélgruppen om det forebyggande och uppsdkande arbetet som finns 1
stadsdelsomradet. Utdver detta fick ungdomarna @ven diskutera valdsforebyggande fragor for
att na en gemensam syn pa vald och dess konsekvenser.

For andra aret 1 rad arrangerades "En vecka fri fran vald". Malet med veckan var att
uppmaédrksamma och stirka det forebyggande arbetet mot psykiskt, fysiskt och sexuellt vald.
Arrangemanget vande sig bdde till yrkesverksamma och till invanare. Program riktat till
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yrkesverksamma inneholl bland annat foreldsningar om relationsvald, machonormer och
fordldrastod. Jarva ungdomsmottagning informerade om den nya samtyckeslagen till samtlig
personal vid stadsdelsomradets fritidsgardar. For barn och unga erbjod biblioteket bokprat 1
samverkan med Kultur- och Fritidsforvaltningen. I Tensta centrum hélls vid tva tillfallen
Oppna dialoger dar nimndens medarbetare deltog. Under dessa dialoger informerades
invadnarna om nimndens valdsforebyggande arbete.

I syfte oka forstdelsen mellan ungdomar och uniformsbérande personal, genomfordes
konceptet "Ménniskan bakom uniformen" (MBU Jérva) av filtassistenter frin Spanga-Tensta
och Rinkeby-Kista. Samverkan skedde med polis, brandkaér, rdddningstjinst, Arriva bussbolag
samt Kultur och fritid Spanga-Tensta. Deltagarna triffades en gang i veckan dér deltagarna
och ungdomarna fick mojlighet att prova pa ovan nimnda yrkeskategorier. Syftet var att 6ka
deras forstielse for hur och varfor uniformerade aktorer agerar i olika situationer. 30
ungdomar sokte till MBU, varav 16 erbjéds en plats, tta fran Spanga-Tensta och atta fran
Rinkeby-Kista. Tidigare deltagare som genomgétt utbildningen erbjods vara ambassadorer for
MBU och fick mgjlighet att gi en ledarskapsutbildning samt fa utbildning i grundldggande
juridiska kunskaper.

Flera trygghetsinventeringar har under aret genomforts, bland annat 1 Spanga, Bromsten,
Tensta och Hjulsta. Information om trygghetsinventeringarna publicerades pa stadens sociala
kanaler och affischer sattes upp. Deltagare i trygghetsinventeringarna var
preventionssamordnare, féltassistenter, parkingenjorer, polis, invénare samt andra viktiga
aktorer. Deltagarna promenerade efter en framtagen karta 6ver omradden och dokumenterade
brister genom att fora protokoll och ta bilder. Protokollen skickades till ansvarig aktor for
atgird och aterkoppling. Deltagandet pé trygghetsinventeringarna har varit hogt och det finns
ett stort intresse bland invanarna att delta.

De forvintade resultaten har delvis uppnatts och aktiviteterna har genomforts. Namnden
bedomning ar att mélet delvis har uppnatts. Utmaningar med 6ka tryggheten i
stadsdelsomradet kvarstér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 Arrangerar en "vecka fri fran vald". 2019-01-01 2019-12-31

v Deltar i "We are Stockholm". 2019-01-01 2019-12-31

v Genomfér Manniskan bakom uniformen (MBU) i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
polis och raddningstjanst.

< Genomfora trygghetsinventeringar tillsammans med néaringsliv, 2019-01-01 2019-12-31
civilsamhalle, polis och trafikkontor.

v 4 Medarrangér pa Eggebydagarna, for att moéta alla arskurs 7 i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradet.

¥ 4 Revidera samverkansdverenskommelse med polisen. 2019-01-14 2019-12-31

Analys

Antas av namnden under 2020.

v Undersoka madjligheten att genomféra informationskampanj med 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare inom socialtjansten i syfte att skapa tillit och
fortroende for férvaltningen samt att attrahera personal.

v Utforma en trygghetstrategi for stadsdelsomradet i samverkan med  2019-01-01 2019-12-31
polis, Region Stockholm, naringsliv och civilsamhalle.
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Namndmal:
Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

@ Upptylls helt

Beskrivning

Nar Stockholms befolkning vaxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Forvaltningen
utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar {or att mdta allménhetens olika
behov och 6nskemal. Stadsdelsomréadets parker blir ddrmed allt mer betydelsefulla for
rekreation och livskvalitet. Samtidigt tas hinsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska
vérden.

Stadsdelsndmndernas parkplaner anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum och &r ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas
sa de blir langsiktigt héllbara. Det 6kade besokstrycket stiller krav pé att forvaltningen arbetar
med slitstarka material som dven dr miljomassigt héllbara. Konsekvenserna av den varma
sommaren 2018 kommer under ret visa sig och eventuellt behdvs renovering av grasmattor
och planteringar.

Arbetet med tillganglighetsanpassningar i flertalet parker fortsdtter. Det kan avse exempelvis
nya kontrastmarkeringar i trappor, renoverade trapp- och ledracken, samt tilligg med
viloplatser med armstdd lings gangstrédk. Forvaltningen genomfor dven en inventering av
enkelt avhjdlpta hinder inom stadsdelsomradets offentliga miljoer i néra samarbete med
ndmndens rad for funktionshinderfrdgor samt pensionérsrad, for att sdkerstélla en god
tillganglighet. Forvaltningen kommer att arbeta med trygghetsskapande investeringar inom
stadsdelsomradets gang- och cykelstrdk.

For att effektivisera skrdphanteringen ska placeringen av skrapkorgar i parkerna utredas och
eventuellt justeras. Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersdka mojligheten att
nyttja digitala, miljosmarta skrdpkorgar samt skrdpkorgar med killsorteringsfunktionalitet.
Forvaltningen ska stirka samarbetet med trafikkontoret vid skridphantering och plantering pa
gatumark. Forvaltningen kommer att genomfora en informationskampanj med syfte att
minska nedskrépningen i stadsdelsomradet. Informationsinsatser kommer att genomforas om
stadens stddgaranti och anmélnings-och synpunktsfunktionaliteten i "tyck-till appen”.
Tomning av offentliga papperskorgar sker inom 24h efter anmélan. Forvaltningen kommer att
folja upp ingdngna avtal avseende parkskdtsel och renhdllning for att sékerstilla att skotsel
och renhallning i stadsdelsomradet haller en god kvalitet.

Samarbetet mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona
strak, stirka sambanden mellan parkerna, minska barridrer och gora nitet av trddplanterade
gator mer finmaskigt. Forvaltningen kommer forbittra sndrdjningen i samarbete med berérda
ndmnder.

Forvaltningen kommer att se 6ver formerna for nyttjandet av koloniomraden och

odlingslotter, for att fler i stadsdelsomradet ska kunna odla och for béttre nyttjande av
marken.
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Forvaltningen fortsétter arbetet att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet. I
arbetet med att utforma en ny parkplan dr medborgardialogen ett viktigt verktyg. I 6vrigt kan
medborgardialog ske i form av parkvandringar, parksamrad pa plats infor upprustningar och
pa plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom
medborgarforslag.

Forvantat resultat

- Gronomréden, parker, gangstrak och andra offentliga rum har bra belysning och &r vélskotta
och tillgéngliga.
- Erbjuda fler mojligheter till att odla genom till exempel stadsodlingar.

Analys

Resultatet for periodens utfall i medborgarundersékningen omfattar savél
stadsdelsforvaltningen parker, naturomraden, gang- och cykelvéigar samt Trafikkontorets
gator, trottoarer, torgytor och stora delar av belysningsprogrammet.

Néamnden har under aret genomfort insatser for en valskott och tillganglig stadsmiljo. Ny
lekutrustning har placerats pa lekplatser i Spanga och Tensta, ny hundrastplats har anlagts i
Spanga och en djurhéllningshage 1 anslutning till 4H-gérden 1 Tensta. Dessa projekt har sina
ursprung fran medborgarforslag. Inventeringar har genomforts gillande
tillgdnglighetsanpassning i1 stadsdelsomradet. Létt avhjdlpta hinder har inventerats som en del
1 arbetet med trafiksékra parkvigar. Ndimnden har dven deltagit i workshops initierade av
Trafikkontoret géllande utformning av trafikhinder pa cykelvégar for att 6ka framkomligheten
for cyklister. Inventeringar tillsammans med funktionshinder- och pensionérsradet kommer
fortsatta under 2020.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sprida information om hur medborgare kan ldmna
synpunkter till staden genom Tycktill- appen. Vid externa insatser som trygghetsvandringar
och samverkansforum ldmnas bland annat informationskort om Tycktill- appen ut.

Stadsmiljon i stadsdelsomréadet har paverkats av de manga stora bygginsatser som sker i
stadsdelsomrddet sa som Forbifarten, ombyggnation Mélarbanan, Bromstensstaden samt
diverse hus- och vigbyggen. Det har i sin tur paverkat manga invanare som hor av sig till
forvaltningen via bland annat Tycktill- appen.

Nya mojliga platser for utokad stadsodling har utsetts. Nya odlingslador har bestéllts till
Spénga by varav en kommer att vara anpassad for funktionsnedsatta.

Néamndens upphandlade entreprenor for markskdtsel har under éret blivit uppkopt och
genomgatt organisationsfordndringar. De har delvis pa grund av detta inte tillfullo uppfyllt det
nuvarande avtalet. Avvikelserna har exempelvis géllt underlatelse att meddela
organisationsfordndringar och nya kontakter, misskott grasklippning och missade halltider for
sandsopningen efter vintern. Namnden har dédrmed i enlighet med avtalet hallit inne
betalningen som vite. Nya former f6r uppf6ljning och samarbete har dverenskommits med
entreprendren och forvintas ge battre resultat nésta ar.

De forvintade resultaten har uppnétts. Fyra aktiviteter har genomforts helt och tva har
paborjats. Naimndens bedomning ar att mélet har uppfyllts. Utmaningar med att f6lja upp
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entreprendrens efterlevnad av avtal kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfodra en inventering av latt avhjalpta hinder i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets parkmiljé, gangstrak och cykelvagar
tillsammans med trafikkontoret, funktionshinderradet och
pensionarsradet.

¥ 4 Genomfoéra informationsinsatser om stadens stadgaranti och 2019-01-01 2019-12-31
maojligheter till synpunktsinldmning i Tyck till appen.

v Utforma en ny parkplan. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 Utforma och implementera ett program for trafikhinder. 2019-01-01 2019-12-31

v Utreda mojligheten att infora fler former for anvandandet av 2019-01-01 2019-12-31
odlingsbar mark.

¥ 4 Utreda majligheten till att anvanda ny teknik i renhallningen av 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelens offentliga miljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Det dr komplext att folja upp forskolans kvalitet vilket gor att flera kvalitetsaspekter s som
resultat-, process-, struktur- och servicekvalitet behdver beaktas. Forskolan har inga
uppndende mél for det individuella barnet utan genom analys av olika kvalitetsaspekter ges en
samlad bild av forskolans maluppfyllelse. Namndens beddmning av forskolans resultatkvalitet
ar att den har utvecklats, dock finns variationer och fortsatta utmaningar. Ndimnden redovisar
ett lagre resultat i forskoleundersokningen jamfort med foregaende ar och ett nagot okat
resultat 1 kvalitetsindikatorn jamfort med foregdende ar. Andelen forskolldrare har minskat
fran 35,9 procent till 32,3 procent jamfort med verksamhetsberéttelsen 2018. Bristen pa
forskolldrare har paverkat rekrytering samt att det funnits en svarighet att ateranstélla
forskolldrare vid pensionsavgangar d& barnantalet minskar. Statsbidrag for minskade
barngrupper har bidragit till att nimnden nar malet for indikatorn antalet barn per anstélld.
Resultaten for de olika kvalitetsaspekterna visar pa en viss variation mellan forskolorna och
det finns utvecklingsomriden.

Under aret har en 6versyn gjorts av introduktions-och temaar for medarbetare inom forskolan.
Tematréffarna for nyanstillda medarbetare omfattar nu bade forskolldrare och barnskotare
mot tidigare endast forskollarare. Syftet ar att skapa forstaelse for hur stadsdelsomradets
forskolor arbetar med forskolans utbildning och undervisning géllande sprak, barn i behov av
sarskilt stod, natur och teknik for alla samt matematik. For att sdkra kompetensforsorjningen
pa langre sikt har nimnden under aret utbildat sju forskolldrare till handledare i syfte att ta
emot fler hgskolestudenter under deras verksamhetsforlagda utbildning. Under aret har
femtio forskolldrarstudenter genomfort verksamhetsforlagd utbildning 1 ndmndens forskolor.

Med stod av facklitteratur, webbseminarier samt deltagande i forskolesummit har
implementeringen av nya liroplansuppdraget pagétt under aret. Forskolan har sett 6ver
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organisation for kollegial reflektion utifran forskolldrares och barnskdtares roll och uppdrag.
Enheter med avdelningar som saknar forskolldrare har gjort en handlingsplan for att
sdkerstédlla undervisningen 1 barngruppen. Utifran den reviderade ldroplanen samt program for
ett jamstillt Stockholm 2018-2022 har arbetet med jaimstilldhetsintegrering fortlopt under
aret. Naimnden har genom att systematisera arbetet med jimstilldhet 6kat medveten och
uppmaérksammat skillnader mellan flickors och pojkars lérstrategier, val av material och
rorelsemonster. Vidare har arbetet under aret lett till att forskolorna exempelvis gor mer
normkritiska val géllande iordningstéllande av miljéer och val av material.

I syfte att tidigt upptécka och ge barn i behov ritt stodinsatser har forskolan under aret
utvecklat samverkan med vardnadshavare, socialtjinst och skola. Utbildade pedagoger inom
generellt fordldrastod, exempelvis studiecirkeln Alla Barn i Centrum har bidragit till
forbattrad samverkan mellan forskola och vardnadshavare. Vardnadshavare har pd ndgra av
ndmndens forskolor erbjudits konsultation av familjeradgivningen. Forskolorna har fortsatt
samverkan med skolorna i syfte att underlétta for barn och virdnadshavare i 6vergangen
mellan forskola och skola. Pedagogiska caféer med forskola och skola har bidragit till 6kad
kunskap om skolformernas utbildningsinnehall.

Néamnden fick infér sommaren aterkoppling pé utbildningsforvaltningens Handlingsplan for
forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare. Under hosten identifierades
foljande omraden som Overgripande utvecklingsomraden: narvarande ledarskap, planeringstid
samt tydliga roller och ansvar. En styrgrupp har tillsatts och en revidering av riktlinjer for
medarbetarnas planeringstid inom forskolorna 1 Spanga-Tensta har genomforts.

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen baseras pa att tva
fullméktigeindikatorer har uppnatts helt, tva uppnatts delvis och en inte alls. Underliggande
ndmndmal har uppfyllts delvis. Att 6ka andelen forskolldrare och vardnadshavares ndjdhet ér
fortsatta utmaningar for ndimnden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 32,3% 0 % 32 % 35,9 41 % 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Andelen forskollarare har minskat fran 35,9 procent till 32,3 procent jamfért med verksamhetsberattelsen 2018. En orsak ar
pensionsavgangar for forskolldrare samtidigt som antalet barn minskar. En annan orsak ar att stadsbidrag fér mindre
barngrupper bidrar till att 6ka det totala antalet anstéllda i férskolan. Fler barnskotare anstalls, vilket paverkar andelen
forskollarare.

U Andel nojda foraldrar till 83 % 82 % 84 % 85 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

Namnden nar inte malet pa 90 procent. Resultatet har sjunkit med tva procentenheter sedan féregaende ar. Det rader
variation mellan enheterna. Fyra av sju enheter nar stadsdelsomradets resultat eller hdgre, tre enheter ligger under
stadsdelsomradets resultat. Orsaker till Iagre resultat kan delvis bero pa sjukfranvaro, organisationsférandringar,
personalomsattning och ombyggnation. Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller
pojkar.

Namnden fortsatter under kommande ar utveckla kvaliteten och kommunikationen kring férskolans uppdrag, for att battre
svara upp pa vardnadshavarnas forvantningar pa service och kvalitet.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Antal barn per grupp 13,5 15,2 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 5st  49st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn - 3,68 3,6 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Resultatet &r en sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena. Det finns en viss variation mellan
enheterna. Resultatet visar en 6kning inom omradena naturvetenskap, skapande och sprak.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Barn utmanas och utvecklar formagor och kunskaper i en forskola av god
kvalitet

Uppftylls delvis

Beskrivning

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare ér fortsatt prioriterat for att n4 kommunfullméktiges
maél och en likvirdig forskola. Forskolldrare utbildas till handledare i syfte att kunna ta emot
fler studenter. Arbetet fortsdtter med att utveckla introduktions- och mentorsér for nyutbildade
forskolldrare. For att behélla och rekrytera forskolldrare och barnskdtare ska forskolorna
erbjuda kompetensutveckling. Deltagande 1 forvaltningens temaar &r en del av introduktionen
for nyrekryterade forskolldrare. Forskolan paborjar arbetet med att implementera den
reviderade laroplanen. Forvaltningen ser under éret dver forskolldrarnas planeringstid utifrdn
forskolldrarnas undervisningsuppdrag och medarbetarna ges kompetensutveckling utifrén
begreppen undervisning och utbildning.

Forskolorna ska halla en hog pedagogisk kvalitet och ge trygghet och omsorg i en for barnen
stimulerande miljo. Stadsdelsomradets forskolor fortsitter det gemensamma temat, Vad kan
barns mdte med konst tillsammans med naturvetenskap bli? Det ér ett led 1 att fordjupa
forskolornas arbete med de nationella mélen 1 laroplanen samt bredda och utveckla
forskolornas arbetssitt. Analog och digital programmering frimjar barns logiska tdnkande.
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Sprék och kommunikation, naturvetenskap, teknik, matematik och digitalisering ar
prioriterade omraden som ska fordjupas for att ldgga en god grund for framtida skolresultat.
Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och forvaltningen arbetar med att 6ka andelen
inskrivna barn i socioekonomiskt utsatta omraden. Oppna forskolorna och
introduktionsforskolan ska vara en vég in 1 forskolorna. Forvaltningens stodteam ger alla
forskolor tillgang till specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och
tillgodoser barn i behov av sirskilt stod sa att de kan né sin fulla potential.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen i
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna kommer under aret utveckla
arbetet med barns individuella dokumentationer for att synliggéra barns forandrande
kunnande. For att sikerstilla likvardighet kommer arbetet med likvérdiga bedomningar i
sjalvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsdtta. Forvaltningens satsning kring
digitalisering fortsatter genom kompetensutveckling, i syfte att effektivisera arbetssatt och
stiarka den digitala kompetensen hos medarbetarna.

Forvantat resultat

- Barn utvecklar férmégor 1 sprdk, matematik, naturvetenskap och teknik.

- Barn utmanas i pedagogiska inne- och utemiljoer.

- Barn 1 behov av sirskilt stod uppmérksammas tidigt.

- Barns ldrande och utveckling synliggdrs i det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Forskolornas rapporter och utvirderingar fran aret visar pd okade och likvardiga kunskaper
kring att barnen utvecklat nya formégor framforallt inom sprak, digitalisering, skapande och
naturvetenskap. Inom dessa omréden syns ocksa den storsta utvecklingen av utbildningen. En
bidragande orsak har varit arbete med det gemensamma temat; Vad kan barns mote med konst
tillsammans med naturvetenskap bli, samt utbildningsinsatser i form av deltagande 1
skolverkets kompetensutveckling laslyftet. Resultat 1 forskoleunders6kningen visar inte en
Okning inom dessa omraden dock finns en variation mellan férskolorna. Analyser som gjorts
av process- och servicekvalitet visar pa fortsatt behov av kompetensutveckling for pedagoger
1 sprakutvecklande arbetssitt och kunskaper i det svenska spraket. Nimnden har under hdsten
fordjupat arbetet med lek 1 utbildningen. Fortbildningsinsatser har genomforts och leken
anvénds for att utveckla barns inflytande och delaktighet i undervisningen.

Forskolan har enligt skollagen uppdraget att framja likabehandling och motverka krankningar
och diskriminering. Alla forskolor har arbetat med aktiva dtgérder mot trakasserier och
sexuella trakasserier. Under aret har sex anmélningar om krankande behandling inkommit.
Dessa har berdrt hindelser mellan barn-barn och mellan barn-vuxen. Utredning och atgarder
har genomforts utifran géllande rutiner. Utifran stadens program for jamstalldhet och for
barnets rittigheter och inflytande har nimnden under dret genomfort en workshop med
forskolans rektorer kopplat till jamstélldhet. Forskolan har fortsatt utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet kopplat till jimstélldhet och barns réttigheter, exempelvis utifrén
barnkonventionen samt Sjuan, en metod for jimstilldhetsanalys.

Néamndens satsning pa 6kad andel digitala verktyg har gett effekt i form av 6kad digital
kompetens hos medarbetare och fler andel digitaliserade processer. Under aret har digitala
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verktyg integreras 1 storre utstrdckning i undervisningen exempelvis via programmering,
teknik, matematik och for att skapa utmanande pedagogiska ldrmiljoer. Resultat i
forskoleundersokningen visar pa hogre nojdhet dn staden pa fragan Jag upplever att mitt barn
anvdnder digitala verktyg/hjilpmedel i sitt ldrande. Analyser visar att det finns fortsatta
utmaningar 1 att utveckla undervisningen med stéd av digitala verktyg samt en oro hos
vardnadshavare kopplat till skdrmtid. Ndmnden har till viss del kunnat effektivisera
personalresurserna utifran fran- och nirvarorapporteringen i skolplattformen. Fortbildning av
forskolans medarbetare inom fler moduler i skolplattformen har pdgatt under aret i
forberedande syfte i vantan pa lansering av nya moduler for vardnadshavare.

Forskolans stodenhet har under éret fortsatt ge forskolorna konsultation och handledning
kring barn 1 behov av sérskilt stod. 90 procent av forskolans arbetslag har fatt konsultation
och 45 procent av arbetslagen har haft handledning. En folder med kompetenshdjningsinsatser
som stodteamet erbjuder har tagits fram. Forskolorna har tagit del av exempelvis kurser 1 det
svéara samtalet, lagaffektivt bemo6tande och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.
Forskolorna fatt ett likvérdigt stod 1 arbetet med barn i behov av sérskilt stod och att de nya
rutinerna kring systematiskt arbetet med barn i behov av sérskilt stod dr implementerade. Fran
att ha okat de senaste tva aren har antalet individuella ansokningar for verksamhetsstod for
barn i behov av sérskilt stod stabiliserats.

Under éret har ndmnden sett 6ver underlag for att folja upp barns fordndrade kunnande
kopplat till den undervisning som bedrivits utifran de nationella mélen. Arbetet fortsétter
under 2020. Véardnadshavare har bjudits in till olika samverkansformer exempelvis
fordldrarad, morgonmoten med rektorer, drop-in och fordldramdten. Fokusfragor utifrdn
forskoleundersokningen har diskuterats, barnen har involverats i presentationer av forskolans
utbildning och virdnadshavare har erbjudits att prova pa.

Utifran 6kad service till medborgare finns personal fran forskolan pa medborgarkontoret varje
vecka. For att na fler familjer med barn och dka inskrivningsgraden sprids information om

forskolan pa modra- och barnavérdscentralen. Oppet Hus har anordnats pa olika forskolor och
forskolans utbildning har visats upp pé stadsdelsomradets torg i samband med forskolans dag.

Introduktionsforskola
Introduktionsforskolan Opalen startades 2017 i forskolan Lilla Tenstas lokaler. Tidigare
enkdtundersokning visade ett missndje med forskolans placering.

Under aret anstélldes en samordnare vars uppdrag har varit att arbeta mer djupgdende med att
sOka upp ritt malgrupp, kartligga malgruppens behov och utveckla verksamhetens innehéll. 1
september Oppnade introduktionsforskolan i nya lokaler, samlokaliserade med en forskola, 1
Tensta centrum. Antalet besokare 6kade jamfort med 2018 och verksamheten omfattar nu
dven sprakstdd och samhéllsinformation i samverkan med externa aktorer.

Besoksstatistik introduktionsforskolan for perioden september-december, 2018 jam{ort med
2019
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De forvéntade resultaten och aktiviteterna har uppnétts. Fem av fem indikatorer har uppnatts
delvis. Namndens bedomning dr déarfor att mélet har uppfyllts delvis. Inskrivningsgraden &r en
fortsatt utmaning i delar av stadsdelsomradet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.Cf Vardnadshavare upplever 78 % 81 % 84 % 2019

att flickor och pojkar
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor (79 procent) eller pojkar (77 procent) dock
varierar resultatet mellan forvaltningens forskolor. Insatser utifran handlingsplanen for sprakutvecklande insatser i Spanga-
Tensta forskolor 2020-2022 pabérjas under kommande ar vilket forvantas ge 6kade resultat pa servicekvaliteten.

.CJ' Vardnadshavarna 81 % 82 % 85 % 2019
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar
pojkar och flickor till lek,
utveckling och larande

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor (82 procent) eller pojkar (80 procent) dock
varierar resultatet mellan férvaltningens forskolor. | syfte att na 6kad servicekvalitet utarbetar enheterna atgarder utifran
resultatet i forskoleundersékningen.

.CJ' Vardnadshavarna 70 % 68 % 71 % 2019
upplever att flickor och
pojkar anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande pa forskolan

Analys

Resultatet har hojts men nar ej arsmalet. Resultatet visar inga stérre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor (68)
eller pojkar (72) dock varierar resultatet mellan forvaltningens forskolor. | syfte att na 6kad servicekvalitet utarbetar enheterna
atgarder utifran resultatet i forskoleundersokningen.

9' Vérdnadshavarna 79 % 80 % 84 % 2019
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa férskolan

Analys
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor (80) eller pojkar (78) dock varierar resultatet
mellan forvaltningens forskolor. | syfte att na 6kad servicekvalitet utarbetar enheterna atgarder utifran resultatet i
forskoleundersdkningen.

.CJ' Vardnadshavarna 75 % 76 % 84 % 2019
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras
utveckla sitt matematiska
tankande

Analys

Resultatet visar inga storre skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor eller pojkar dock varierar resultatet mellan
forvaltningens forskolor. | syfte att na 6kad servicekvalitet utarbetar enheterna atgarder utifran resultatet i
forskoleundersokningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta med olika insatser for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan ~ 2019-01-01 2019-12-31
v Forskolan arbetar med stadens program for jamstalldhet och for 2019-01-01 2019-12-31
barnets rattigheter och inflytande
v Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran 2019-01-01 2019-12-31
resultatet i forskoleundersokningen, for att 6ka vardnadshavares
engagemang, ansvar och delaktighet
v Forskolan utvecklar arbetet med foéraldrastdd och samarbetar med 2019-01-01 2019-12-31

socialtjansten for att framja barns livsvillkor i Spanga-Tensta

¥ 4 Samarbetet med skolan starks i syfte att underlatta dvergangar och  2019-01-01 2019-12-31
starka det livslanga larandet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Stockholmsenkéten genomfors vartannat ar vilket innebér att det inte finns resultat att
redovisa for 2019, ndgot som kan péaverka analysunderlaget och ddrmed ocksa
méaluppfyllelsen.

Néamnden moéter barn och unga med en allt mer komplex problematik. Inflodet av
anmalningar till myndighetsutdvningen for barn och unga, framforallt i pdgaende drenden, har
varit fortsatt hogt. Under dret inkom 978 anmélningar och ansdkningar till socialtjinsten
avseende barn och unga. Beslut om att inleda utredning gjordes i 117 nya drenden. I drenden
som redan var pdgdende med utredning eller insats inkom totalt 683 anmélningar, dir beslut
om att inleda ny utredning gjordes 1 363 av dessa drenden. Under samma period har det
beslutats om omedelbart omhédndertagande enligt 6 § LVU 129 drenden, varav 13 avsag
flickor och 16 pojkar. Ansokan om LVU enligt §1-3 har gjorts 18 drenden, varav 9 flickor och
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9 pojkar. Sammanlagt 34 barn och unga har under éret varit féremal for utredning enligt LVU
under éret.

Under éret har en del omplaceringar skett av ungdomar som ar placerade pd Hem for vard och
boende (HVB). Orsaker till omplaceringarna har varit flera, oftast har det berott pa att varden
har paverkat ungdomen negativt pa grund av sammanséttningen av ungdomar pa institutionen
eller att institutionen i vissa fall inte haft kompetens eller kapacitet att klara ungdomarnas
problematik. Namnden har darfor utvecklat samarbeten med stddboenden som med utékade
resurser kunnat motsvara ungdomarnas behov dir HVB-placeringar inte har fungerat. Behovet
av placeringar av ungdomar har varit hogt under aret.

Bedomningen &r att barn och unga som beddms ha skyddsbehov har placerats under trygga
forhdllanden.

Nér nimnden fatt information om att ett hushall riskerar att avhysas fran sin bostad kontaktas
personerna via brev, dorrknackning tillsammans med hyresvérd eller i form av gemensamt
mote pa hyresvirdens lokalkontor. I de fall dir det inte gér att avstyra avhysning &r ndimnden
behjdlpliga 1 att forbereda personerna som ska avhysas infor kommande flytt.

Det vriakningsforebyggande arbetet har processkartlagts och forbattringsomréden identifierats,
bland annat utveckla samverkan med hyresvérdar for att undvika upprepade
hyresmeddelanden, uppkomst av hyresskulder och avhysningar.

Andelen vuxna med missbruk som avslutats enligt plan har forsdmrats nagot till 42 procent
jamfort med verksamhetsberittelsen 2018 da andelen var 52 procent. Trots forsémring har
arsmalet uppnatts. Arbetet pagéar med att 0ka réttssédkerheten inom myndighetsutovningen,
oka anvindningen av samtalsmetoden motiverande samtal (MI) samt att utveckla
Oppenvérden for vuxna med missbruk.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Arbetet med att revidera den lokala 6verenskommelsen mellan f6r och
utbildningsforvaltningen har fortgétt. Under aret har socialtjdnsten, forskolan, polisen och
utbildningsforvaltningen traffats manatligen i samverkanstriaffar. En inventering av befintlig
samverkan med berdrda aktorer har genomforts 1 syfte att synliggdra befintliga forum och
nivaer for samverkan samt tydliggdra syftet med dessa. Samverkan med skolan prioriteras och
ett samarbete pagar kring elever med hog skolfrdnvaro. Arbetet utgar frdn modellen med
skolsociala team.

Uppfoljning av arbetssitt och riktlinjer for att sikerstilla att allvarssamtal halls inom
48 timmar

Under aret har ndmnden ingétt 1 en forsoksverksamhet for snabbare forfarande 1 brottsmal for
unga lagovertradare under 18 ar. Verksamheten bygger pa 6kad samverkan mellan
socialtjdnsten och polisen genom att halla allvarssamtal med unga som begatt brott for forsta
gangen eller misstinks ha begatt brott, dennes vardnadshavare och polis inom 48 timmar fran
det att det kommit socialtjdnsten tillkdnna. En rutin har tagits fram dar det vid mindre
allvarliga brott &r féltassistenterna som narvarar vid forhoren. Sammanlagt har 61 ungdomar
kallats till allvarssamtal varav 43 har genomforts. Filtassistenterna har medverkat vid 40 av
samtalen. Cirka 75 procent som kallades till allvarssamtal var pojkar.

Ett resultat av rutinen ar att allvarssamtal 1 storre utstrickning genomfors och att och nirmare
1tid. Den langsiktiga effekten av arbetsséttet 4r dock dnnu oviss. Ett utvecklingsomride &r att
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ndmnden 1 ett tidigare skede ska fa information om att polisforhor ska hallas och fa ta del av
hela polisanmélan som foreligger forhoret.

Barns rittigheter

Inom socialtjénsten har det under &ret genomforts kompetensutveckling och
kunskapsoverforing, bade internt och externt, for att hdja kompetensen inom barnritt. Internt
finns samverkansgrupper dar work shop och foreldsningar har héllits for att l4ra sig om
enskilda arbetsmetoder, saisom barnkonsekvenssamtal och barnkonsekvensanalys.
Socialtjansten har haft en arbetsgrupp for barnréttsperspektiv samt ingatt i ett metodnitverk
inom staden vilket bland annat har resulterat i ett nytt arbetsdokument att anvédnda sig av vid
utredningar och beslut dir barn dr berdrda, framforallt for att frimja ett helhetsperspektiv dér
barns behov ska beaktas 1 beslut som ror dem.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Programmet for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning har varit
véigledande i nimndens verksamhetsutveckling. Namnden har arbetat for att brukares
delaktighet ska 6ka genom olika nya arbetssitt s& som anvdndning av digital teknik,
individuellt anpassade arbetssitt kring genomforandeplan och metoder for att 6ka brukares
delaktighet. For att kvalitetssékra verksamheterna inom funktionshinderomrédet och
socialpsykiatri har kollegial granskning fortsatt att utvecklats som metod inom
myndighetsutovningen. Metoden innebir att handldggare granskar varandras utredningar och
beslut for att sékerstélla god kvalitet. Kollegial observation har introducerats som metod inom
socialpsykiatrins utforarverksamheter. Metoden innebér att medarbetare granskar varandra 1
det dagliga arbetet for att utveckla de egna arbetssétten med fokus pd brukares delaktighet och
sjalvbestimmande.

I syfte att sékerstélla en god tillgénglighet har arbetet med tillgdnglighetsanpassningar i
stadsdelsomradet fortsatt under aret. Naimnden har genomfort en inventering av enkelt
avhjilpta hinder i samarbete med nimndens rad for funktionshinderfrdgor. Radet formedlar
synpunkter om tillgénglighet och har mdjlighet att inkomma med forslag till de remisser och
motioner som nimnden svarar pa.

Néamndens verksamheter inom funktionshinderomradet och socialpsykiatrin har under aret
fortsatt att arbeta for att fler enskilda far stod att hitta praktikplats eller arbete.
Verksamheterna har identifierat ett behov av att stirka arbetsinriktningen, sérskilt for den
yngre malgruppen och har dérfor utbildat medarbetare och chefer i metoden Supported
Employment. Det arbetslivsinriktade arbetet kommer att fortsitta under det kommande &ret.

Socialtjansten har paborjat ett internt samarbete i syfte att skapa enhetliga rutiner for
samordnad individuell plan (SIP). Inom socialpsykiatrins myndighetsutdvning har antalet SIP
har okat jamfort med foregdende ar. Socialtjansten har vidtagit forberedelser infor att den nya
lagen om samverkan vid utskrivning frdn sluten hélso- och sjukvard (LUS) borjar géilla den 1
januari 2020. Namnden fortsétter att bevaka och f6lja upp effekterna av den nya
lagstiftningen.

I november deltog medarbetare inom avdelning for dldre, funktionsnedséttning och psykisk
ohélsa pé en heldagskonferens pd temat det minskliga motet.

Nationella minoriteter
Inom ramen for det finska forvaltningsomrddet har ndmnden anordnat aktiviteter och
information pd finska for att moéta efterfrdgan hos de finsktalande invénarna.
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Redovisning av statsbidrag

Motverka akut hemléshet

Néamnden erhdll medel for att motverka akut hemldshet. 135 personer i stadsdelen ridknades
som hemldsa. Medlen har anvénts till boende for att undvika akut hemldshet samt till
motivationsarbete for att personer som levt i akut hemldshet under en ldngre tid och som har
en omfattande psykisk ohélsa ska hitta l1angsiktiga boendeldsningar och livsfordndring.
Hemldsa som tidigare har bott pd hérbéargen har motiverats till placeringar pa HVB eller
stodboenden dér de far ett mer omfattande stod for att bryta sitt missbruk, stdd att upprétthalla
kontakt med psykiatrin samt motivering att ga vidare till andra insatser och komma nérmare
en egen bostad. Namnden har darutover arbetat aktivt med hjélpa hemlosa till andra
stodinsatser sdsom budget- och skuldsanering.

Forstirkning av den sociala barn- och ungdomsvarden

Néamnden erholl medel till forstarkning av den sociala barn- och ungdomsvérden.
Forstiarkning av socialsekreterare har anviants for att kunna f6lja upp pagéende placeringar,
minska arbetsbelastningen hos befintlig personal att ddrigenom 6ka kvalitén och
rattssdkerheten pa utredningar och insatser. Medlen har dven gétt till forstirkning av tva
bitrddande chefer. Ndmnden har darutover haft ambition att forstirka med hjilp av
administrativ personal.

Stdrka insatserna for barn och unga med psykisk ohdlsa

Néamnden erholl medel for att stidrka insatserna for barn och unga med psykisk ohédlsa. Medlen
har anvénts for att delfinansiera en deltidstjanst som SIP-samordnare i syfte att 6ka antalet
SIP-mo6ten. Samordnaren har darutdver utbildat och fungerat som stod till socialsekreterare i
SIP-méten.

Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relation

Néamnden erhdll medel for att kvalitetsutveckla arbetet mot véld i nira relation. Medlen har
anvénts till utbildning 1 kvinnlig kdnsstympning, broschyrer samt framtagande av ett
filmmanus dir ett filmteam ska spela in video med tema véld i néra relation. Filmen ska
spelas in under 2020.

Néamnden bedomer att mélet har uppnatts. Beddmningen baseras pa att sju
fullméktigeindikatorer har uppnatts helt, fyra uppnétts delvis och tva inte alls. Underliggande
ndmndmal har uppnétts. Utmaningar med att 6ka ndjdheten inom socialpsykiatrin, att minska
antalet vrakningar som beror barn samt att upprétta en vrikningsférebyggande samverkan
med hyresvirdar och kronofogdemyndigheten kvarstér.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEENS  opy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 % 100 % VB
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@ U Andel barn och ungdomar 81,7 % 80,6 % 831 72,3 80 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
manader efter avslutad
insats.
@ T Andel brukare inom 100 % 91 % 86 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 92 % 87 % 96 % 91% 92%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel brukare som trivs - 79 % 78 % 83 % 80 % 80 % 2019
g‘ funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig i stadens brukarundersékning och omfattar flera insatser inom LSS; gruppboende, serviceboende,
daglig verksamhet och korttidstillsyn. Féregaende ar deltog gruppbostader inom funktionshinderomradet i
brukarundersdékningarna genom pictogram for férsta gangen och i ar utdkades metoden till att &ven omfatta daglig
verksamhet. En férandring mot tidigare ar ar att det ar brukarna sjalva som har besvarat enkaten, till skillnad mot tidigare da
anhoriga eller gode man ofta svarade at brukarna. Detta medfor att tillforlitligheten i resultaten har 6kat. Indikatorn &r ny fran
och med 2019 varfér underlag for jamforelser saknas. Namndens arsmal uppnas inte och utfallet ar nagot lagre an stadens
snitt pa 82 procent.

' U Andel enskilda som klarar 28,57 21,05 33,33 1442 25 25% 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
@ U Andelinsatsiinsatser 48,1 % 442% 636 522 38%  42% VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 0% 50 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under 2019 har elva hushall avhysts fran sina bostdéder. Namnden har informerats om avysning via meddelanden fran
Kronofogden. Nar hyresvarden gatt till Kronofogdemyndigheten med verkstallande om avhysning far namnden information
tva veckor innan datum for avhysning. Néamnden har i dessa arenden kontaktat respektive hyresvard for att fa till stand en
skriftlig 6verenskommelse om att hushallen ska fa bo kvar genom att exempelvis betala hyresskulden. Ingen
overenskommelse har kunnat géras med hyresvardarna och avhysning har darfér ej kunnat avvarjas.

U Andel personer med 84 % 78 % 88 % 96 % 96 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn baseras pa stadens brukarundersokning inom omradet funktionsnedsattning och omfattar insatserna korttidshem
och hemtjanst till personer under 65 ar. Namndens utfall visar att 84 procent upplever att de blir val bemdétta vilket ar ett 1agre
resultat &an foregaende ar da utfallet var 96 procent. Bade man och kvinnor upplever i minskad utstrackning att de blir val
bemétta men méannen ar mindre néjda med bemdétandet an kvinnorna. Namnden kommer att analysera resultatet vidare och
vidta atgarder for att forbattra ndjdheten med bemétande i namndens verksamheter.

U Andel personer med 82 % 76 % 90 % 76 % 78 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 69 % 64 % 72 % 84 % 85 % 80 % 2019
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersdkningen inom socialpsykiatrin for insatserna stédboende, boendestdd och
sysselsattning. Utfallet &r ett sammanslaget varde for indikatorn och ger en bild av hur néjdheten med socialtjanstens
utredning ser ut bland personer som har beslut via bestéllarenheten i Spanga-Tensta oavsett regiform. Utfallet har minskat
med 15 procent sedan féregaende ar och arsmalet uppnas inte. Minskningen galler bada kénen och inom samtliga
insatsformer; stddboende, boendestdd och sysselsattning. En motsvarande utveckling kan ses i det sammanslagna
resultatet for staden dar en liknande negativ utveckling skett.

Vid en nedbrytning av resultatet per kon framgar det att det &r mannen inom stédboende som star for den storsta
minskningen i ndjdhet med utredningens genomférande. Hog kontinuitet bland ansvariga handlaggare ar en viktig faktor for
att nojdheten ska vara god. Inom bestallarenheten har tre handlaggare varit foraldralediga vilket tros vara en anledning till
den minskade néjdheten.

— U Andel ungdomar som i 76 % - 2019
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmenkaten som gors vartannat ar. Nasta matning genomfors ar 2020 vilket innebar att
resultat for 2019 uteblir.

— U Andel ungdomar som i 67 % - 2019
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmenkaten som gors vartannat ar. Nasta matning genomfors ar 2020 vilket innebar att
resultat for 2019 uteblir.

— U Andel ungdomar som i 90 % - 2019
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmenkaten som gors vartannat ar. Nasta matning genomfors ar 2020 vilket innebar att
resultat for 2019 uteblir.

— U Andel ungdomar som i 91 % - 2019
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmenkaten som gors vartannat ar. Nasta matning genomfors ar 2020 vilket innebar att
resultat for 2019 uteblir.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Indikatorn méats genom Stockholmenkaten som goérs vartannat ar. Nasta matning genomfors ar 2020 vilket innebar att
resultat fér 2019 uteblir.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmenkaten som goérs vartannat ar. Nasta matning genomfors ar 2020 vilket innebar att
resultat fér 2019 uteblir.

. U Antal vrékningar som 3 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
Analys

Under 2019 har tre barnfamiljer avhysts fran sina bostader varav tva av familjerna flyttade till annat boende innan utsatt
avhysningsdatum. | samtliga arenden var det hyresskulder som féranledde vrakningarna och i ett arende en olovlig
andrahandsuthyrning som bidrog till beslutet om vrakning. Namnden har varit inkopplat in alla tre arenden for att férsdka l6sa
situationen och forhindra vrakningarna. En avhysning genomférdes av Kronofogden efter dom fran Hogsta domstolen, ett
beslut namnden inte kan paverka. Denna barnfamilj har fortsatt stdd fran socialtjansten.

U Brukarens upplevelse av 82 % 85 % 83 % 100 % 90 % 92 % 2019
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stoéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet omfattar insatserna gruppboende och serviceboende i egen och privat regi. Brukarundersokningen har for andra
gangen genomforts med pict-o-stat, ett visuellt verktyg utvecklat for personer som saknar eller har begrénsad férmaga att
tala, lasa och skriva. Verktyget gér det majligt for brukarna att sjalv besvara fragorna, till skillnad mot tidigare da anhériga
eller gode man ofta svarade i deras stélle. Detta medfor att tillférlitligheten i resultaten har 6kat. Utfallet har minskat fran 100
procent foregaende ar till 82 procent i arets méatning. Man och kvinnor upplever sig ungefar lika trygga. Namndens utfall ar
nagot hogre an stadens snitt som ar 78 procent. Trygghet ar ett av namndens prioriterade omraden och verksamheterna
arbetar kontinuerligt for att 6ka den upplevda tryggheten hos de boende. En handlingsplan for trygghetsarbete inom grupp-
och serviceboende kommer att upprattas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

[V 4 U Socialndamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

[V 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

(v 4 U Socialndamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en Oversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

v U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom
forebyggande, tidiga och framjande insatser samt att ge stod och insatser till barn och unga i
behov.

Det forebyggande arbetet mot ungas anvéndning av alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT) genomfors systematiskt. Forvaltningen tillhandahéller radgivning pa Jarva
ungdomsmottagning. Féltassistenter arbetar uppsokande dir ungdomar vistas och ska under
aret ha en del av sin verksamhet forlagd pa ungdomsmottagningen, avsikten &r att lotsa fler
malgrupper till ungdomsmottagningen, frimst unga pojkar.

Genom strukturerad samverkan mellan socialtjinst, faltverksamhet, forskola, skola,

fritidsverksamhet och polis identifieras barn i riskzon tidigt och att orosanmalningar gors.
Samarbetet mellan de uppsdkande verksamheterna och myndighetsutdvningen for barn och
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unga ska utvecklas i syfte att oro f6r barn och unga uppmérksammas tidigare.

Fortsatt utveckling av fordldrastddsprogram, fordldrarddgivning och familjebehandling ger
fordldrar stod i fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser
fortsitter bland annat genom att fordldrarddgivarna ar tillgdngliga for samtal med fordldrar pa
forskolan. Inom projektet starkt tidigt stod i samverkan (STIS) startar det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga far individuellt, kvalitativt, rattssdkert och samordnat stod och insatser. Stod
och insatser provas jamstillt och fritt frdn diskriminering. Myndighetsutdvningen for barn och
unga planerar for en utbildningssatsning inom hbtq. Genom metoden Signs of Safety gors
barn och vérdnadshavare delaktiga i utredningen, planeringen och uppfoljningen.

Socialtjansten samverkar fortsatt med skola och forskola gillande barn i behov av stdd.
Stadsdelsomradets skolor har en utsedd kontaktperson inom myndighetsutovningen for barn
och unga. Arbetet fortsétter med skolsociala team, dér socialtjansten finns pa plats pa
skolorna, for elever fran arskurs fyra med hog skolfranvaro och lag méluppfyllelse.
Samverkan sker med elevhélsoteamen pa Sundbyskolan, Hjulsta skolan, Enbacksskolan och
Spanga grundskola.

For att stodja unga att 1amna en kriminell livsstil ska den sociala insatsgruppen for unga, 13-
18 ar, fortsétta att utvecklas. Metoder ska utvecklas for att hilla allvarssamtal med unga som
for forsta gdngen begétt brott eller misstdnks ha begétt brott, dennes vardnadshavare och polis
inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjansten tillkdnna. Forvaltningen ingér under ar
2019-2020 1 en forsoksverksamhet géllande snabbare forfarande 1 brottmal for unga
lagovertradare under 18 ar. Forsoksverksamheten ska bland annat bygga pa en 6kad
samverkan mellan socialtjansten och polisen.

Forvaltningen fortsétter d&ven arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av
familjehem och jourhem i enlighet med de utvecklingsomraden som identifierats vid
revisionskontorets granskning.

Samverkan mellan forvaltningen, Region Stockholm och skolan fortsétter inom ramen for
barn i behov av sirskilt stod (BUS) och samordnad individuell planering (SIP). Férvaltningen
fortsitter arbetet med att utveckla uppfoljningen av barn och unga som placerats med fokus pé
hilsa och skolging. Arbetet med att samordna insatser och utveckla arbetssitt for
ensamkommande unga samt unga som beviljats tillfalligt uppehéllstillstind enligt lagen om
ny mojlighet till uppehallstillstdnd {for vissa ensamkommande fortsitter.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt vld i nira relation upptécks och erbjuds
stod och insatser. Forvaltningen prioriterar arbetet med fordldrastdd avseende hedersrelaterat
véld och fortryck. Vidare ska dppenvérden for barn och unga utvecklas utifran
socialforvaltningens 6versyn av dppenvarden. Forvaltningens 6ppenvard har ansokt om medel
fran sociala investeringsfonden for att tillsammans med Rdda korset genomfora en forstudie
for att kartldgga 6ppenvérdens organisering och insatser.
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Forvantat resultat

- Barn och unga méter vuxna i de miljder de vistas 1.

- Unga hbtg-personer har lika réttigheter och mojligheter som andra unga.

- Barn dr delaktiga vid beslut som ror dem.

- Barn och unga fér individuella, kvalitativa, rittssikra och samordnade insatser.

- Barn och unga far tidigare insatser genom 6kad samverkan med forskola, skola, Region
Stockholm, polis och civilsamhille.

- Fler barn och unga fér béttre livsvillkor genom 6ppenvérdsinsatser och fordldrastodjande
insatser.

- Fler unga tar del av skolsociala team.

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stdd och
insatser.

- Barn och unga i riskzon for kriminalitet och droger upptécks tidigt och erbjuds insatser.

- Barn och unga tar del av vald- och drogforebyggande insatser.

Analys

Under éret har arbetet for att 6ka barns delaktighet och hoja kvaliteten pa utredning och insats
fortgatt. En utredningsmall har tagits fram fOr att lyfta in barnkonsekvens och sékerstélla att
barns behov beaktas i beslut och insatser som rér dem. Kunskapen och anvéndningen av
verktyg som ord- och bildberéttelser och mobilisering av nétverk har 6kat genom intern
utbildning och en gemensam coachgrupp. For att 6ka delaktigheten for fordldrar med
kognitiva svarigheter har metoden Parenting Young Children (PYC) inforts. Inom uppdraget
"Brukarmedverkan" har undersdkning genomforts till férdldrar och virdnadshavare om hur de
upplever arbetssittet Signs of Safety som ett led 1 att kdnna delaktighet. Resultaten av enkéten
visar att de kdnner sig delaktiga, hjélpta och respektfullt bemotta i kontakten med ndmnden.

Néamnden har arbetat forebyggande och uppsdkande bland annat genom att erbjuda
fordldrastod pa forskolor och genom hembesoksprogram dér nyblivna foréldrar tidigt far
tillgang till fordldrastdod. Inom programmet har dven enskilda besok pa dppna forskolan
erbjudits som ett led 1 att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. Hembesoksprogrammet har
pagatt inom projektet "tidigt stod 1 samverkan" (STIS) 1 samverkan med Region Stockholm
och barnavardscentralen. Antalet fordldrastodsgrupper har dkat under aret, likasa antalet
fordldrastodjande samtal och anvéndningen av nya fordldrastodsprogrammen "Fordldraskap i
Sverige" och "Va med". Ndmnden har arbetat med att marknadsf6ra utbudet av
Oppenvardsinsatser som for att ytterligare dka inflddet till dessa insatser. Beskrivande
kortfilmer om fordldraradgivningen och ungdomsmottagning har visats pa nimndens
informationskanaler; sociala medier, pa tv-skdrmar i forvaltningshuset samt pé
medborgarkontoret.

Verksamhet sociala insatsgruppen (SIG) har haft 24 inskrivna varav 5 dr vilande pé grund av
bristande motivation hos den enskilde. Analysen som gors kring bristen pa motivation &r att
mycket av motivationen dr kopplad till mdjligheten till att fa ekonomiskt bistand samt 6kade
krav och forviantningar pa delaktighet pa bland annat sysselséttning eller behandling kan
upplevas som hoga av klienten. For att sprida kunskap och information om verksamheten och
oOka antalet deltagare, har verksamheten erbjudit dppet hus. En referensgrupp har skapats med
externa och interna deltagare, sdsom forsorjningsstdd, beroendevérd, preventionsenheten,
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jobbtorget, arbetsformedling, polis, frivard samt enskilda individer fran stadsdelsomrade.
Syftet &r att identifiera vilka behov som finns i omradet utifran den kriminalitet som finns.
Under éret har verksamheten ocksa vént sig till ungdomar i slutskedet av en HVB-placering
for att flytta hem dem under mer kontrollerade former, och for att undvika dterkommande
placeringar. Coacher har funnits tillgéngliga for att fa till stdnd ett mer strukturerat arbetssétt.
Fyra ungdomar fick insatsen SIG.

Barn och unga som har utsatts for vald eller har upplevt vald i néra relation har erbjudits stod
och insats. Utredning inleds alltid vid dessa drenden. Ndmnden har prioriterat arbetet med
fordldrastod avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Barn och unga har erbjuds
krisbearbetande samtal i form av Trappan-samtal, en metod som hjélper barn och ungdomar
att bearbeta upplevelser av att ha bevittnat vald i hemmet. Forédldrar har erbjudits insatsen
Tryggare barn, en metod for fordldrar dédr den ena eller bigge fordldrarna utovat vald mot sina
barn. Under 2019 deltog 30 foréldrar till 26 barn. Metoden Signs of safety har for skydds och
sakerhetsplaneringar och vid samtal och uppfdljningar. Familjebehandling med fokus pa
valdsproblematik och fordldraskap har erbjuds till fordldrar dar man konstaterat eller
misstdnkt att vald forekommit inom familjen, antingen mot barnen eller mot sin partner.
Samtal har fokus pa véldsproblematik och fordldraskap. En identifierad viktig del i1 det tidiga
arbetet for att motverka vald, ar att sammankalla och halla natverksmoten.

For att tidigare upptécka barn och unga som befinner sig i1 riskzonen for kriminalitet och
droger har en sdrskild grupp inréttats for att hitta fungerande strukturer for samverkan,
utforma informationsbroschyr pa flera sprak och en f3 till ett titare samarbete med
féltassistenter och skolsocionomer. Ndmnden har &ven arbetat uppsdkande och anvént
metoden motiverande samtal (MI) for att motivera fler unga till att ta del av kurativa och
forebyggande insatser sasom ungdomsmottagningen och skolsociala team.

Under éret har ndmndens plan for att minska forekomsten och anvéndningen av alkohol,
narkotika, doping och tobak (ANDT) implementerats. Planens utgangspunkt &r stadens
centrala ANDT-program och bland annat har nimndens medarbetare och medlemmar i lokala
foreningar fatt utbildning i metoden Koll pd cannabis. Syftet har varit att 6ka kunskapen hos
unga och deras vardnadshavare om drogerna och dess skadeverkan. Namnden har tillsammans
med Sluta-roka-linjen, Stockholmsmoskén och foreningen VISIR (vi som inte roker)
genomfort informationskampanjen Rokfri Ramadan dir broschyrer med information om
rokavvanjning, lankar till stodsidor samt en bonekalender delades ut hos bland annat
medborgarkontoret, biblioteket, 1 Tensta centrum samt 1 moskéer. Under kampanjen
efterfragade flera invanare sluta-roka-kurser.

De forvantade resultaten och aktiviteterna har uppnatts. Namndens bedomning ar déarfor att
maélet har uppfyllts helt. En fortsatt utmaning &r att motivera ungdomar till deltagande i SIG.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Genomfoér "Koll pa Cannabis" och "Rokfri Ramadan”. 2019-01-01 2019-12-31
< Implementerar ANDT-programmet. 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:

Stadsdelsinvanare med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ska vara jimstillda, fria fran diskriminering och barnrittsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

Personer med funktionsnedséttning dr sérskilt sdrbar grupp. Genom att utbilda och ge verktyg
for medarbetare att uppticka vald i néra relationer kan stod ges tidigt och 1 ndra samverkan
med relationsvaldsteamet. Invénare med funktionsnedséttning ges information om vart de ska
vinda sig vid vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen fortsétter implementera stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning i syfte att 6ka invanarnas trygghet och sjdlvbestimmande.
Forvaltningen samarbetar med organisationer och foreningar som arbetar med
funktionsnedsattnings- och tillgdnglighetsfragor for att 6ka invanarnas delaktighet och
inflytande.

Beddmningen av insatserna dr réttssidkra och likvirdiga utifrén individuella behov, oavsett
kon. Bestdllarenheten arbetar systematiskt med avidentifierad kollegiegranskning for 6kad
jamstilldhet 1 bistandsbedomningen.

Forvantat resultat

- Invanare med funktionsnedsittning far insatser av god kvalitet anpassade efter deras behov.
- Insatserna ar likvérdiga och tillgéngliga.

- Fler medarbetare har kompetens att forebygga, uppmarksamma och motverka malgruppens
utsatthet for vald.

- Okat samarbete med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings-
och tillgdnglighetsfragor.

- Programmet for delaktighet ar forankrat 1 verksamheterna

- Barns bista beaktas vid beslut som ror barn.

- Invanare ar ndjda och trygga med utférandet av insatser

Analys

Namnden har fortsatt att sikerstélla att personer med funktionsnedsittning ar delaktiga och far
likvirdiga insatser av god kvalitet. Verksamheterna inom funktionshinderomradet har fortsatt
att implementera stadens program for tillgdnglighet och delaktighet. Programmets
fokusomraden har varit vigledande i verksamhetsutveckling sa som tillgang till wifi,
aktiviteter kring maltider, social samvaro och hélsa. Arbetet med att 6ka brukarnas delaktighet
1 utforandet av insatser, utredning och beslut har fortsatt under dret. Utforarverksamheterna
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har infort nya arbetssétt kring genomforandeplanen dir individuellt anpassat stédmaterial
anvinds for att den 6ka delaktigheten hos den enskilde. Digital teknik s& som Smartboard har
anvéants tillsammans med brukarna, till exempel i samband med information, brukarrad och
for att 6ka sjilvstdndigheten i kommunikationen. Ndmndens bestéllarenhet for
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har fortsatt att utveckla kollegial granskning som
arbetsmetod. Syftet &r att kvalitetssékra insatserna och sdkerstdlla brukares delaktighet genom
granskning av utredning och beslut. Inom bestillarenheten anvénds alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) for att mojliggora att brukaren kommer till tals i utredningsprocessen.
Delaktigheten har f6ljts upp inom ramen for kollegial granskning. Delaktighetsombudet inom
bestillarenheten har fortsatt sitt uppdrag att driva utvecklingen kring delaktighet.

Bestillarenheten for funktionsnedsattning och psykisk ohélsa har utvecklat arbetet med
uppf6ljning och kvalitetssékring av genomforandeplaner. Arbetet foljer upp om
genomforandeplanen inkommer i tid, motsvarar bestillning samt om brukaren har gjorts
delaktig. Uppfoljningen aterrapporteras till utforaren. Bestéllarenhetens Case Manager har
fortsatt uppdraget att ge stod till brukare med stora hjdlpbehov genom ett mer sammanhallet
stod.

Samtliga verksamheter inom funktionshinderomradet &r hbtq-diplomerade. Under éret har
verksamheterna fortsatt att utveckla ett hbtq-perspektiv genom implementering av
handlingsplan for omradet. Konsneutrala och avidentifierade drendedragningar som dven &r
neutrala utifran ett etniskt perspektiv sikerstéller att insatserna beddms utan skillnad mellan
kon eller etnisk hiarkomst. Hbtg-perspektivet foljs upp i kollegial granskning.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning har barnperspektivet varit 1 fokus
under aret. Medarbetare och chefer har deltagit 1 olika utbildningar som 6kat kunskapen inom
omrddet. Nya arbetssitt och metoder for uppfoljning har inforts i syfte att sékerstélla att
barnperspektivet beaktas i utredning och bestédllning. En sa kallad barnchecklista anvands for
att f4 information om barnets upplevelser och synpunkter under utredningsprocessen och en
utveckling av metoden barnkonsekvensanalys ar padborjad. Arbetssétten foljs upp regelbundet
inom ramen for kollegial granskning. De nya arbetssétten har resulterat i att andelen drenden
dar barnperspektivet beaktas har okat stadigt under aret, fran 33 procent 1 juni till 77 procent 1
december 2019. Alternativ kompletterande kommunikation, AKK, har anviants som metod for
att 0ka barns delaktighet 1 utredning och beslut genom anviandandet av digitala hjdlpmedel s&
som surfplatta, appar och filmer. En arbetsgrupp har skapats for handlaggare inom
Stockholms stad dir Spadnga-Tenstas myndighetsutdvning for funktionsnedsatta ingar.
Arbetsgruppen skapar ett gemensamt metodstod for att 6ka barn och ungas delaktighet i
utredning och beslut.

Verksamheterna inom funktionshinderomradet har under aret fortsatt att 6ka chefers och
medarbetares kompetens kring vald i ndra relation och hedersrelaterat véald och fortryck
genom deltagande i utbildningar och samarbete med regionens relationsvaldsteam. Brukare
har tagit del av lattldst information om véld 1 néra relation inom ramen for verksamheternas
brukarrdd och andra motesforum. Samarbetet med externa aktdrer s& som Jirva psykiatri,
habiliteringscenter, Larvux Stockholm och idrottsféreningar har fortsatt under aret. Inom
daglig verksamhet har nya samarbeten med fOretag initierats i syfte att nya praktikplatser
matchas med verksamhetens deltagare.

Genomforandet av brukarundersdkningen inom daglig verksamhet har {for forsta gdngen
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genomforts med det digitala verktyget Pict-O-stat som mojliggdr for brukare att svara
sjalvstandigt pa frdgorna i enkéten. Jimforelser med foregéende ars resultat dr darfor inte
mojliga att géra. Jamfort med stadens snitt dr brukare som har beslut om daglig verksamhet
fran Spanga-Tensta ungefar lika ndjda.

Medarbetare inom funktionshinderomréadet har deltagit 1 stadens utbildningar som &r
anpassade till verksamheternas uppdrag. Samtliga medarbetare inom gruppbostdder LSS har
utbildats i tecken som alternativ och kompletterande kommunikation, TAKK. Medarbetare
har dven deltagit i utbildningar om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, mat och
maltider samt bemdtande. Medarbetare inom daglig verksamhet har deltagit i temaveckan En
vecka fri frn véld.

Andelen brukare som trivs dr 79 procent och utfallet ligger strax under arsmalet pa 80
procent. Utfallet for brukarens upplevelse av trygghet inom LSS-bostdader har minskat jAmfort
med foregdende och arsmalet uppnas inte. Nimnden kommer att analysera resultatet vidare
och uppritta en handlingsplan {6r 6kad trygghet.

De forvantade resultaten och aktiviteterna har uppnatts. Namndens bedomning ar darfor att
maélet har uppfyllts. Ndimnden beddmer att det finns utmaningar med att genomfora
kommande brukarundersékningar med verktyget Pict-O-stat. I syfte att tydliggéra inneborden
1 undersokningens frdgor om exempelvis bemdtande och trygghet kommer ndmnden att ta
fram ett eget material som komplement till brukarundersékningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfdra kollegial granskning. 2019-01-01 2019-12-31
v Medarbetare deltar i stadens utbildningar samt temavecka med 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter riktade mot malgruppen.
Namndmal:

Vuxna i behov av stdd och insatser moter en rattssaker och hogkvalitativ
socialtjanst

B Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutdvningen och dppenvéarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser. Verksamheterna ska vara
jémstillda och fria frén diskriminering. Arbetet med att implementera barnréttsperspektivet i
vuxenutredningar samt att samordna insatser mellan barn- och vuxenutredningarna fortsétter.

Vuxna personer far stod och insatser for att komma ifrén sitt missbruk. Fokus &r réttssidker
handldggning samt att fortsdtta arbetet med att utveckla 6ppenvarden, arbetstrédning och
offentligt skyddad anstillning (OSA) sé fler tar del av insatsen och att vigen till egen
forsorjning blir kortare. Stodet inom 6ppenvarden for vuxna med missbruk samt i forsoks-
och traningsldgenheter ska utvecklas 1 syfte att fler ldgenheter ska Gvergé fran insats till eget
kontrakt.

Péagiende arbete med att utveckla arbetssitt inom sociala insatsgruppen (SIG), dlder 19-29 ér,
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fortsitter. Utvecklingen sker tillsammans med socialforvaltningen och 6évriga SIG
verksamheter i staden. Samverkan sker med polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region
Stockholms beroendevard och psykiatri.

Kollegial observation anvdnds som en metod for att arbeta med kvalitetsarbete inom
traffpunkterna. Invénarnas tillvaro ska préaglas av delaktighet och sjélvbestimmande. De
Oppna traffpunkterna kommer att ha 6ppet nagra kvillar i veckan. Detta for att motverka
psykisk ohélsa och ensamhet for dldre och personer med funktionsnedséttning. Tréaffpunkterna
ar hbtg-diplomerade. Brukarorganisationer deltar pa traffpunkterna for stod och kontakt med
invanare. Arbetssittet Peer support kommer att fortsatta. Peer support bygger pa att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma inom vard och omsorg
for att stotta invanare i deras dterhdmtningsprocesser.

Samverkan med Hjirnkoll, projekt inom hjérnfonden finansierat av allménna arvsfonden
avseende migration och psykisk ohdlsa kommer ocksa att fortsitta. Det hdlsofrdmjande
arbetet inom traffpunkterna fortsétter att utvecklas. Traffpunkterna har tillgang till en
kostekonom 1 syfte att ge radgivning till invanare och medarbetare.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd kraver att samverkan
med primdrvarden utvecklas. Samverkan ska sikerstélla att personer far stod vid utskrivning.
Anvindandet av individuell samordnad plan (SIP) underléttar samarbetet och sammanstéller
brukarens behov av vard och omsorg.

Arbetet mot hemldshet i stadsdelsomradet fortsétter. Forvaltningen forebygger hemldshet
genom att informera, stodja och motivera medborgare till att soka bostad pa egen hand.
Forvaltningen erbjuder bland annat stdd 1 att registrera sig i bostadskoder och soka bostader
runt om 1 landet och hur man sdker och besvarar bostadsannonser. Det
vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer 1 osékra boenden &r fortsatt
prioriterat. Invdnare som &r 1 behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer
prioriteras till insatsen. Samverkan sker mellan forvaltningen och hyresvérdar i
stadsdelsomradet vilket mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede.

Implementeringen fortsétter av Stockholms stads program mot véld 1 néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck 2017-2020. Forvaltningen arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera 1 vald 1 nira relationer.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedémda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och vildsutdvare samt stod 1 rattsprocessen. Arbetet med att né fler
véldsutsatta min och fler valdsutdvare fortsitter. Forvaltningen planerar att utveckla metod
for att méita personers upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC. Att ge stod
géllande bostadssituationen till valdsutsatta ska utvecklas.

Forvantat resultat

- Invanare far individuella, kvalitativa och rattssikra insatser.

- Invénare som utsitts eller utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far
stdd och insatser.

- Fler invénare, tar del av 6ppenvardsinsatser och foridldrastodjande insatser.
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- Fler invanare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.
- Invanare far stod med, att utifran sina forutsittningar, delta i samhéllets gemenskap.
- Motesplatser for personer med psykisk ohélsa édr hbtq-diplomerade.

- Peer Support dr implementerat.

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet hemldsa i1 stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar.

- Inga barnfamiljer vraks.

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stod utan véntetid.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som ror barn.

Analys

Néamnden har under aret fortsatt att sékerstélla att vuxna ges stdd och insatser av god kvalitet.
Arbetet kring personer med behov av ett samordnat stod genom anvindandet av samordnad
individuell plan (SIP) har utvecklats under aret. En gemensam satsning mellan individ- och
familjeomsorgen samt myndighetsutdvningen inom socialpsykiatri har paborjats 1 syfte att
skapa enhetliga rutiner och 6ka kunskapen hos samtliga handlaggare om SIP.
Bestillarenhetens Case Manager/SIP-samordnare dr en resurs for handldggarna i
samordningen av insatserna. Enheten har utdkats med en samordnare som mgjliggjort for
handliggare att nirvara vid SIP-md&ten med kortare varsel. Ett resultat av detta &r att antalet
SIP inom socialpsykiatrin har dkat jamfort med foregdende ar, fran 60 SIP under 2018 till 72
under 2019.

Bestéllarenheten for funktionsnedsdttning och psykisk ohélsa har fortsatt att utveckla kollegial
granskning som metod for att kvalitetssékra enhetens utredningar och beslut inom
socialpsykiatrin. Inom sysselsittningsverksamheten har tvd medarbetare utbildats i
arbetsmetoden kollegial observation som syftar till verksamhetsutveckling med fokus pd
brukares delaktighet och sjélvstandighet. Arbetet med att anvéinda metoden kollegial
observation inom sysselsdttning, stodboende och boendestdd kommer att fortsitta under det
kommande aret.

Stadens funktionshinderinspektorer har under aret genomfort en granskning av
bestillarenheten for funktionsnedséttning och psykisk ohédlsa. Samtliga aktuella akter
tillhorande klienter mellan 18-30 &r med psykisk ohélsa granskades. Resultatet av
granskningen visade bland annat att det behdvs 6kad samverkan mellan bestéllarenheten,
Region Stockholm, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. I samverkan behover till
exempel dven Alfa och Jobbtorg involveras. Granskningsrapporten visade dven att enheten
behover sédkerstilla att det finns ett rehabiliterande synsitt och arbetsmetoder for malgruppen
18-30 ar. Som en konsekvens av funktionshinderinspektdrernas rapport har
sysselsdttningsverksamheten inom socialpsykiatrin paborjat ett arbete med att sidkerstilla att
arbetslivsinriktning med fokus pd den yngre malgruppen finns tillginglig. Medarbetare och
chefer har utbildats i metoden Supported Employment och enhetens tva arbetskonsulenter har
erbjudit viigledning och stdd till praktik och arbete. Atgéirder for att 6ka samarbetet kring
malgruppen har vidtagits dér parter har bjudits in for kunskapsutbyte. Ett forbéttringsarbete
har pébdrjats for att sidkerstilla att samarbete med viktiga aktorer genomfors och
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dokumenteras.

Under hosten har forberedelser vidtagits infor att den nya lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) borjar géilla den 1 januari 2020. Den nya lagen innebér
att antalet fristdagar som kommunen har pa sig for att kunna ta emot enskilda i samband med
utskrivning fran hilso- och sjukvérd minskar. Annu har inga stora konsekvenser av den nya
lagstiftningen mérkts av och inga effektiviseringar eller fordndrade arbetssétt har &nnu behovt
genomforas. Namnden kommer att fortsétta att bevaka och f6lja upp effekterna av LUS och
utveckla arbetssétten dér sa behovs.

Brukarundersokningen inom socialpsykiatri visar pa en negativ utveckling jaimfort med
foregdende ar och den negativa fordndringen géller framforallt stoddboende. Jaimfort med
stadens sammanslagna resultat dr dock brukare inom sysselsittning och boendestod mer nojda
eller ungefar lika ndjda. Nagra av indikatorerna visar pa ett forbattrat resultat jamfort med
foregaende ar, det giller andelen personer som édr ndjda med boendestddjare, som ar trygga pa
sitt stddboende och som inte upplever diskriminering. Brukare pd ndmndens stddboende i
egen regi har under aret informerats om att de kommer behdva genomga en flytt till annan
fastighet pd grund av inréttandet av ett nytt forvaltningshus i det befintliga boendet. Detta har
sannolikt paverkat upplevelsen av ndjdhet negativt hos de svarande i brukarundersokningen.
Néamnden kommer att analysera resultatet vidare och vidta atgarder for att personer inom
socialpsykiatrin ska vara ndjda med sina insatser och att skillnader mellan kénen utjdmnas.

En ny enhet, Innovation och prevention, med fokus pé forebyggande stdd har under éret
bildats inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta och psykisk ohélsa. Enhetens uppdrag
ar att motverka ensambhet, otrygghet och social isolering genom att 6ka den sociala
gemenskapen och att bedriva uppsdkande arbete. Inom enheten ryms Oppna insatser s som
Oppna traffpunkter for personer med psykisk ohélsa och seniorer, anhdrigkonsulent,
personliga ombud, kostekonom, aktivitetsledare samt fardtjdnsthandlaggare. Genom att samla
de forebyggande verksamheterna, som tidigare var organiserade under fyra enheter, har
ndmnden kunnat utveckla det preventiva arbetet. Arbetet med att sdkerstilla att enheten
erbjuder rétt stod for att forebygga ohélsa och bryta upplevelsen av isolering och ofrivillig
ensamhet kommer att fortsitta.

Under perioden september till december har 26 nya deltagare kommit till den 6ppna
traffpunkten for psykisk ohélsa. Brukardelaktighet dr viktigt for att kunna utveckla
verksamheterna, ta tillvara dnskemal och for att skapa tillgangliga verksamheter med hogt
deltagarantal. Traffpunkten ar hbtq-diplomerad och har ett brukarrdd " Vid gott mod". Radet
leds av en deltagare i verksamheten och medarbetare och enhetschef deltar i raidsmdtena. Vid
motena planeras och utvirderas gemensamt verksamhetens aktiviteter. Verksamheten har
under hosten kunnat erbjuda utdkade oppettider for att fler besokare ska kunna delta. De nya
besdkarna har vanligtvis hittat verksamheten genom rekommendationer fran de personliga
ombuden, psykiatrin i Jarva eller frin nimndens stddboendeverksamhet. Planering for att
utoka det uppsdkande arbetet och pa sa sitt na nya besokare till traffpunkten har paborjats
under dret. Arbetet med att implementera PEER support, en metod for att stotta personer med
psykisk ohélsa 1 deras dterhdmtningsprocesser, dr paborjat och kommer att fortsatta under det
kommande éaret.

Néamndens tva personliga ombud har fortsatt att erbjuda stod och végledning till personer med
psykisk ohélsa. De vanligaste orsakerna till att enskilda uppsoker de personliga ombuden ar
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stod 1 kontakten med myndigheter, hjdlp med privatekonomin och att bryta social isolering.
Under éret har en 6kning av malgruppen vuxna med hemmavarande barn och vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar markts. Det dr ungefér lika ménga mén som kvinnor
som soker stod hos de personliga ombuden.

Samverkan med Hjdrnkoll, projekt inom hjarnfonden finansierat av allménna arvsfonden
avseende migration och psykisk ohilsa, har fortsatt under aret. Enheten Innovation och
prevention har anordnat foreldsningar med Hjarnkolls ambassadorer i syfte att sprida kunskap
om psykisk ohélsa till deltagare och medarbetare i verksamheten. De 6ppna traffpunkterna for
aldre och personer med psykisk ohélsa har under aret samarbetat med bland annat foreningen
Trygghetsringarna, den ideella foreningen Lar Olika, Livstycket samt riksforbundet Hjérnkoll.
Syftet med samarbetena har varit att utveckla innehallet 1 den egna verksamheten samt att
sprida information och kunskap till malgrupperna.

Anhorigstddet har fortsatt att erbjuda stdd och véigledning genom enskilda samtal och
anhoriggrupper. Cirka 230 unika védgledande samtal har genomforts och kontakttillféllena har
varierat mellan 1-5 samtal per individ. Majoriteten av de som kommer i kontakt med
anhdrigstddet dr kvinnor (70 procent). Ungefdr 40 procent av de vigledande samtalen ges till
anhoriga till personer med psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Resterande andel vdgledande samtal kommer fran anhdriga till &ldre personer.

Invanare som soker stod for sitt missbruk har 6kat. Andelen som soker stod med psykiska
problem har okat och ett arbete for att 6ka motivationen och remittera till ritt instans har
pagatt under aret. Inom myndighetsutdvningen for vuxna med missbruk har arbetet med att
oka rattssékerheten och skapa likstéllighet fortsatt. Bland annat har rutiner och genomgéngar
for hantering enligt lagen om vérd av missbrukare vid vissa fall (LVM) utvecklats och inforts.
Under aret har det inkommit 38 anmélningar enligt LVM som rorde 17 personer. Fem
personer har vardats enligt LVM jamfort med noll personer forra aret. Egenkontroll visar att
rutiner och arbetssitt kring utredningar, genomforandeplaner och dokumentation har
forbéttrats.

Inom ramen for det finska forvaltningsomradet har finsktalande personal anstillts pd de dppna
traffpunkterna for att kunna mota efterfragan pa aktiviteter och information pa finska.
Aktiviteterna ér efterfragade och deltagandet i de aktiviteter som har anordnats har varit hogt.
Néamnden tilldelades stimulansmedel fran staden som samordnar arbetet med nationella
minoriteter. Cirka 75 procent av tilldelade medel har anvénds till att finansiera 16n for
finsktalande personal och ungefér 25 procent har anvénts till kostnader for aktiviteter som har
genomforts.

Budget- och skuldriadgivning

I dagslédget lever ndmnden delvis upp till stadens och konsumentverkets riktlinjer. Budget-
och skuldrddgivning har erbjudits medborgare enligt riktlinjerna. Under 2019 har enheten haft
170 drenden inom budget- och skuldradgivning och 92 konsumentvigledningsdrenden.

Vantetiderna inom enheten har 0kat under arets sista tertial vilket orsakats av att en erfaren
handléggare avslutat sin tjdnst. Barnfamiljer har dock prioriterats och fatt stod utan véntetid.

Utdver radgivningsarbetet har enheten genomfort utbildningar inom omradden som ér
relevanta for verksamheten, exempelvis spelberoende och utbildningar via Konsumentverket.
Enheten har samverkat internt inom forvaltningen med enheten for ekonomiskt bistdnd samt
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BUS-nétverk.
Hemloshet

Under éret har namndens hemloshets- och vriakningsforebyggandeteam (HVT) arbetat aktivt
med familjer med osikra boendeforhéllanden for att forebygga och eliminera eventuella
sarbarheter och 6ka familjers mojlighet till langvariga boendeforhallanden bade genom att ge
individanpassad insats och stod, genom exempelvis individanpassat stod som hjilp att skriva
brev till uthyrare och information om bostadskder samt upparbeta samverkan med nya
hyresvirdar. Tvd ganger under aret har ndmnden haft samverkansmote med hyresvérdar i
stadsdelsomradet samt fasta telefontider med hyresvérdarna for att motverka avhysningar. De
framsta orsakerna till avhysningar under aret var storningar, sanitar oldgenhet, hyresskulder
samt olovlig andrahandsuthyrning. Vid hyresskulder var det under aret en 6kning av
spelmissbruk som en orsak till uppkommen hyresskuld. Under 2019 har nimnden tillsammans
med Skédrholmen stadsdelsndmnd haft ett projekt for att synliggdra antal hushall som hyr
lagenheter olovligen i andra hand utifrdn ny lag frén oktober da uthyrningen av lagenheter 1
andra hand méaste godkinnas av hyresvird for att detta ska vara lagligt. Namnden har arbetat
aktivt for att informera om vikten av att hyra ldgenhet i andra hand med godkénnande av
hyresvérd for att inte riskera bostadsldshet.

Vald i nira relationer:

Samverkan och samarbete intern och externt dr viktiga delar 1 arbetet for att upptédcka vald 1
néra relationer. Under aret har nya rutiner for samarbete har utformats och implementerats
mellan myndighetsutévning barn och ungdom och familjestodsenheten. Ndmndens
relationsvaldscentrum har under éret haft ett hogt inflode av drenden och har haft pagédende
grupper for valdsutsatta och valdsutovare. Medarbetare med sérskild kompetens har
medverkat vid barndrenden déir oro funnits fér vald 1 néra relation, bistaindsbedomda och icke-
bistandsbedomda insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod i rattsprocessen har gett
under aret. Ndmnden har arbetat aktivt med att na valdsutdvare och motivera dem till att ska
stod och hjélp samt utifran sdkerhetsbedomning motiverat dem till boende pé hotell eller
vandrarhem. Under "En vecka fti frén vald" samt Jarvaveckan har ndmnden informerat
invénarna om vilket stod som kan fis. Valdsutsatta med barn informeras om att anséka om
kvarsittning vid dktenskapsskillnader. Om sékerhetsbeddmning gors att bostaden ej gér att
anvédnda ges den véldsutsatta ett praktiskt stod 1 att byta bostaden mot annan bostad.

De forvintade resultaten och aktiviteterna har uppnaétts. Tre av sex indikatorer har uppnatts
helt och tre delvis. Ndimndens bedomning dr darfor att malet har uppfyllts helt. Fortsatta
utmaningar ér sdkra boendeforhallanden for barnfamiljer och att personer inom
socialpsykiatrin dr ndjda och trygga med sitt stodboende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ E}f Andel personer med 82 % 82 % 83% 80% 81 % 2019

insatser inom
socialpsykiatrin kédnner sig
trygga pa sitt stddboende

.CJ' Andel personer med 89 % 83 % 91% 93% 95 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

kanner sig trygga med
sina boendestddjare

Analys

Indikatorn baseras pa stadens brukarundersokning inom socialpsykiatri. Resultatet omfattar svar fran personer som har
insats fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. Arets utfall pa 89 procent visar en nagot minskad upplevelse av trygghet med
boendestddjarna jamfort med féregaende ar (93 procent). Den minskade upplevelsen av trygghet galler framforallt hos de
privata utférarna dar upplevelsen av trygghet med boendestddjare har minskat fran 90 procent till 67 procent. Boendestdd i
egen regi redovisar ett nagot forbattrat resultat jamfort med 2018. Resultatet visar ocksa att det finns skillnader mellan
kénen; man upplever i minskad utstréackning trygghet med boendestddjarna och kvinnor ligger kvar pa ungefar samma niva
som féregaende ar. En handlingsplan for att 6ka tryggheten inom boendestodet kommer att tas fram.

E}f Andel personer med 82 % 82 % 83 % 91 % 92 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sitt stddboende

Analys

Resultatet grundar sig i stadens brukarundersékning inom socialpsykiatri och omfattar personer som har beslut om insats
stddboende fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. Majoriteten av de svarande i undersékningen, 98 procent, bor i
stodboende i egen regi. Utfallet for 2019 uppvisar en minskad néjdhet med stédboende jamfort med foregaende ar. Det ar
mannen som star for den minskade nojdheten, kvinnors ndjdhet ar ungefar den samma som féregaende ar. Under aret har
nagra medarbetare som varit anstallda under lang tid pa namndens stédboende slutat i verksamheten vilket tros vara
anledningen till den minskade nojdheten i arets brukarundersokning. Ytterligare en forklaring kan vara att de boende pa
stodboendet meddelats att de kommer att behdva flytta till nya lokaler da det nya forvaltningshuset kommer att inrymmas i
den fastighet dar boendet ar belaget.

a E}f Andel personer med 93 % 90 % 9% 91% 92 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med
stadsdelsnamndens
boendestddjare

Antal barnfamiljer som 15 st 26 st 20 st VB
flyttar fran tillfalligt boende 2019
till boende med eget

kontrakt.

Analys

Under 2019 har 15 barnfamiljer gatt fran tillfalligt boende till boende med eget kontrakt. Namnden har under aret arbetat med
att fa barnfamiljer i sjélvforsorjning for att bland annat forbattra deras chanser i bostadsmarknaden genom bland annat att
hjalpa individer att stélla sig i bostadskder i Ianet och i ndromraden samt genom att eliminera sarbarheter genom information
och utbildning av grundlaggande samhallskunskaper och kunskaper om bostadssékandet.

Beddmningen ar att bostadsmarknaden i Stockholmsregionen &r fortsatt svar, bade gallande att kbpa bostad samt att teckna
hyreskontrakt. Medelkétid for hyreskontrakt i Stockholm stad ca 12,5 ar for det befintliga bistandet och 9,5 ar for
nyproduktion ar 2018. | 1anet var medelkétiderna ar 2018 ca 11,3 ar for det befintliga bistandet och 8,2 ar for nyproduktion.
Fasta inkomster ar hos manga hyresvardar ett krav for att fa teckna hyreskontrakt.

Antal besok vid 6ppna 317 st 319 st 250 st 2019
traffpunkter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kollegial granskning som arbetsmetod inférs inom socialpsykiatrin.  2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Utveckla samarbetet inom socialtjansten i syfte att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
barnrattsperspektivet.
v Utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer pa 2019-01-01 2019-12-31

motesplatserna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utvardera och revidera samverkansrutinen for avdelningarna 2019-01-01 2019-12-31

individ och familj och aldre, funktionsnedséattning och psykisk

ohalsa.
Analys
kommentar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Under éret har medarbetarna hojt sin kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar
genom utbildningsinsatser.

Aldre som 6nskar dldreomsorg pa sitt modersmal far information om att denna méjlighet finns
genom att kunna vélja utférare som erbjuder detta inom ramen for valfrihet.

Néamnden har inte anvint sig av ungdomsbesdk inom dldreomsorgen under éret.

De satta &rsmélen for resultaten inom brukarundersdkningen for dldreomsorgen ar
genomgdende hogre dn KF-malen och sattes utifran 2018-ars resultat. Flera av indikatorerna
som avser utforandet av insatser géller verksamheter i privat regi eller pa entreprenad. Under
ndsta &r kommer ndmnden att fortsitta arbeta med avtals- och individuppf6ljningar for att
sikerstilla att dldre far insatser efter sina behov och dnskemal., bland att utifran att nimnden
inte har vard- och omsorgboende i egen regi. Samtliga verksamheter har 1 uppdrag att
analysera vad resultatet och skillnaden mellan méin och kvinnor beror pé.

Under éret har verksamheterna arbetat med avvikelser for att identifiera utvecklingsbehov
samt sett over rutiner for att tydliggdéra kommunikationen med brukare i samband med
behovsbedomning.

Néamnden nar endast mélet for en av kommunfullméktiges indikatorer, men ligger nira
malvirdet for ytterligare tre. Indikatorerna baseras 1 huvudsak pa resultat fran socialstyrelsens
brukarundersokning (hemtjinst och vard- och omsorgsboende) och stadens
brukarunders6kning (dagverksamhet). Det &r svart att dra sdkra slutsatser utifrdn
brukarundersdkningarnas resultat, delvis beroende pa svarsfrekvensen och delvis pd vem som
har svarat pa frdgorna 1 undersokningen. Resultaten varierar mellan de olika
stadsdelsndmnderna.

Néamnden beddmer att malet har uppnatts delvis. Bedomningen baseras pa att en
fullméktigeindikator har uppnatts helt och nio har uppnétts delvis. Underliggande nimndmaél
har uppnatts delvis. Kvarstidende utmaningar ér att hoja upplevelsen av maltidssituationen och
mdjligheten att f& komma utomhus.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pé vard- 67 % 74 % 59 % 78 % 78 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for
att sakerstalla att aldre far insatser efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar
att fortsatta. Det ar 15 % fler man an kvinnor som upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.

U Andel boende pa vard- 55 % 45 % 59 % 62 % 63 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for
att sakerstalla att aldre far insatser efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar
att fortsatta. Det ar 14 % fler kvinnor &n man som upplever att méjligheten att komma utomhus &r bra.

U Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 82 % 87 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. Under aret har namnden aktivt arbetat med "ramtid" for att
den enskilde ska fa en stérre mojlighet att pa verka hur hjalpen ska utféras. Arbetet fortsatter fortsatter under nasta ar. Fyra
procent fler man an kvinnor upplevde att de kunde paverka hur hjalpen utfordes. Samtliga verksamheter har i uppdrag att
analysera vad resultatet och skillnaden mellan man och kvinnor beror pa.

U Andel omsorgstagare som 77 % 65 % 69 % 88 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarunders6kning. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for
att sakerstalla att aldre far insatser efter behov och 6nskemal kommer ndmndens arbete med avtals- och individuppféljningar
att fortsatta. Resultatet ar jamnt fordelat mellan kdnen, fyra procent fler kvinnor &n man upplever att de kan paverka hur
hjalpen utfors.

U Andel trygga 82 % 77 % 81 % 87 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning. Under aret har Fristad servicehus atergatt i kommunal
regi och beslut om avveckling har fattats. Troligtvis paverkar detta resultatet men detta kommer att fortsatta att analyseras
under nasta ar. Nagot fler kvinnor &n man, fyra procent, uppger att de ar trygga. Samtliga verksamheter har i uppdrag att
analysera vad resultatet och skillnaden mellan man och kvinnor beror pa.

U Andel trygga 89 % 87 % 82 % 90 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for
att sakerstalla att aldre far insatser efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar
att fortsatta. Resultatet &r jamnt férdelat mellan kénen, fem procent fler man an kvinnor upplever att de ar trygga.

U Andelen noéjda 93 % 100% 89% 94 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

stockholm.se



Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 51 (97)

Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Indikatorn avser resultat fran stadens egna brukarundersékning. Resultatet ligger 6ver stadens arsmal men en procent under
namndens arsmal. 100 procent av mannen uppger att de &r néjda mot 89 procent av kvinnorna. Samtliga verksamheter har i
uppdrag att analysera vad resultatet och skillnaden mellan man och kvinnor beror pa.

@ U Andelen nsjda 86 % 84%  87% 85%  84% 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning.
U Andelen néjda 86 % 85 % 86 % 91 % 81 % 2019

g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for
att sakerstalla att aldre far insatser efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar
att fortsatta. Resultatet &r jamnt fordelat mellan kénen, en procent fler kvinnor an méan uppger att de ar néjda.

U Antal personal en 8,6 8,6 8,5 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Staden tar fram resultat det antal personal som en hemtjansttagare i ordinart boende med minst tva besék om dagen méter
under en 14-dagarsperiod, mellan kl 07.00-22.00. Namndens resultat ligger under KF’'s arsmal och &r satt utifran forra arets
resultat. Resultatet kommer att analyseras under nasta ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur

bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena

sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och

vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och

tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den

enskilde aldres behov och perspektiv.

2019-12-31

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Stadsdelens invanare i behov av stod och insatser moter en rattssaker och
hogkvalitativ aldreomsorg som praglas av sjalvbestammande och trygghet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Bistandsbeddmningen inom dldreomsorgen ar likvirdig och rittssiker. Alla, oavsett kon, ges
en likvirdig bedomning utifran sina individuella behov, dr delaktiga och sjélvbestimmande.
Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den dldre och insatserna f6ljs upp.
Arbetsmetoden kollegial granskning fortsétter inom dldreomsorgen for kvalitetshdjande
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atgiarder. Demenskompetensen ska sdkerstillas genom att alla medarbetare ska genomgéa
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Avvikelser, synpunkter och
klagomal ska anvéndas 1 kvalitets- och forbattringsarbete.

Arbetet inom hemtjdnsten fortsétter att utvecklas genom arbetet med ramtid. Det innebér att
de dldre ska kunna vara delaktiga i planeringen av utforandet utifran dagsaktuella behov och
onskemal. P4 dagverksamhet och véard- och omsorgsboende erbjuds dldre dagsutflykter och
delaktighet vid méltidssituationen. Maltiderna ska vara goda, ha bra néringsinnehéll och
upplevas som en trevlig stund. Verksamheterna ska i mojligaste man erbjuda ekologisk
mathallning och alternativ kost som till exempel vegetarisk, laktosfri och glutenfri kost.

Arbetssittet tryggt mottagande i hemmet &r ett individanpassat stod i hemmet som medfor att
den dldre upplever trygghet vid utskrivning fran varden. Traffpunkter for dldre ska utvecklas i
syfte att mojliggora social gemenskap och minskliga méten for att minska kénslan av
ensambhet.

Aldreférvaltningen har i uppdrag att tillsammans med stadsdelsnimnderna utreda méjligheten
att infora en sd kallad dldreboendegaranti. Forvaltningen kommer att folja arbetet som ska bli
klart under 2019.

Forvaltningen for 16pande dialoger med fastighetsdgare om planerade renoveringar och
stambyte pé fastigheterna Elinsborgsbacken och Fristad. Renovering av fastigheten i Tensta
kommer att pdborjas under senare delen av 2019.

Forvantat resultat

- Bistandsbedomningen ar likvérdig.

- Den upplevda kénslan av ensamhet minskar.

- Invanare har inflytande 6ver insatsernas utformande och péverkar nér hjédlpen utfors.
- Invanare vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

- Invanare dr ndjda och trygga med utférandet av insatser.

- Oka medarbetares kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar.

Analys
Delaktighet/ramtid

Aldre ska vara delaktiga i planeringen av utforandet av insatser utifrin sina behov och
onskemal och arbetet med ramtid inom hemtjdnsten har pagatt under aret. Ett exempel ar ett
nytt arbetssitt inforts inom hemtjénsten for att sdkerstélla den dldres delaktighet. I alla nya
drenden gdr den dldre tillsammans med personal igenom de beviljade insatserna och kommer
overens om hur och nér de ska genomforas. Den dldre far ocksd material med information om
vem man ska kontakta om fragor uppstitt. Aldrenimnden genomfdrde under aret en
inspektion pé bestillarenheten med fokus pa ramtid. Resultatet av inspektionen visade behov
av fortsatt arbete med implementeringen av ramtid och av kompetensutveckling 1 bland annat
avgiftsfragor, arbetet kommer att fortga dven under nésta ar.

Hemtjénstuppfoljningarna pa individniva har visat att utférarna som utfor uppdrag pa
bestillning av nimnden, ligger under stadens genomsnitt vad géller den enskildes deltagande i
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planeringen av den beviljade hjdlpen. Det dr darfor ett utvecklingsomrade att fortsitta
forbittra arbetet och kontrollen av utférarnas genomforandeplaner. Aldreférvaltningens
inspektorers granskning som genomfordes under aret visar en hog andel genomférandeplaner
men att den dldres upplevelse av delaktighet i processen behover tydliggoras.

Brukardelaktighet dr viktigt for att kunna utveckla verksamheterna, ta tillvara 6nskemal och
for att skapa tillgdngliga verksamheter med hogt deltagarantal. Pa traffpunkterna har éldre
varit delaktiga genom dialogméten i syfte att planera kommande aktiviteter. Tva finsktalande
seniorer medverkade i rekryteringen av en finsktalande aktivitetsledare och pé Fristad
servicehus har aktiviteter planerats och utvirderats kontinuerligt i samverkan med de boende.

Utbildning Demens ABC Demens ABC+

Medarbetarnas demenskompetensen har sékerstéllts genom Svenskt Demenscentrums
nitbaserade utbildning Demens ABC och Demens ABC+. Medel erhélls for en fortsatt
satsning pa utbildning och under aret holls en utbildning for alla handldggare om psykisk
ohilsa bland éldre i syfte att hoja kunskapen om samsjuklighet med psykisk ohélsa som ofta
foljer nar en person diagnostiserats med demens. Nyanstillda bistdndshandlaggare genomfor
Demens ABC och Demens ABC+ som en del av sin introduktionsplan.

Likviirdig bistindsbedomning

Aldre, oavsett kon, har getts en likvirdig beddmning utifrin individuella behovsbeddmningar.
Avidentifierade drendedragningar och kollegial granskning har anvénts som arbetssitt for att
sakerstélla rattssikra bedomningar och hog kvalitet i handldggningsprocessen. Ett resultat av
de genomforda kollegiala granskningarna ar ett utvecklings- och forbattringsarbete som lett
till att bland annat andelen muntliga ansdkningar har minskat, samtycken har blivit mer
preciserade och tydliga och den enskildes behov har styrkts 1 storre utstrackning jaimfort med
tidigare granskningar. Beslut om beviljade insatser har kommunicerats tydligt och enligt
gillande lagstiftning for att den dldre och anhoriga ska ha forvantningar pa beviljat bistand
som dverensstimmer med behovsbeddémningen och insatsens utformning. Den senaste
kollegiala granskningen visade att i samtliga granskade drenden med hemtjdnst som insats
hade kommunicering utforts och dokumenterats pé ett korrekt satt.

Tryggt mottagande i hemmet

Néamnden erhdll medel frén staden for att utveckla arbetssittet Tryggt mottagande i syfte att
oka tryggheten for dldre och deras anhoriga vid utskrivning frén vrden. Ndmnden ansvarar
numera ocksd for insatsen i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Under aret har 32 personer
beviljats insatsen varav 28 fran Spanga-Tensta och fyra fran Rinkeby-Kista. Resultaten har
visat att 1 de fall insatsen har erbjudits, har oron som uttalats fran den éldre, och ofta dven fran
anhoriga, vid utskrivning fran slutenvirden minskat hogst véasentligt. Efter utskrivning frén
vérden och i samband med atergéng till hemmet har ett team med underskoterskor funnits
tillgangligt 1 hemmet for ett samordnat och utdkat intensivt stod under en kort period for att
den éldre skulle kdnna sig trygg i bostaden och kunna aterg till hemtjénst i vanlig
omfattning.

Triffpunkter

For att minska kédnslan av ofrivillig ensamhet och méjliggdra social gemenskap samt ka
tillgéngligheten har traffpunkterna under aret utokat sina 6ppettider. Traffpunkten i Spanga
har under aret flyttat till nya lokaler i Spdnga Center och traffpunkten i Tensta flyttade in 1
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samma lokal som traffpunkten for psykisk ohélsa. I Tensta traffpunkts lokal finns ett gym som
ar gemensamt att nyttja for alla besdkare oavsett mélgrupp. Fardtjansthandlaggare flyttade
under aret in 1 samma lokaler som traffpunkten, dir d&ven personligt ombud kan nas. Genom
att samla flera funktioner pa samma adress har tillgéingligheten till verksamheter dkats.
Traffpunkten i Spanga leds av en aktivitetsledare som &r utbildad arbetsterapeut.

Projekt matlyftet har inneburit utdkade sociala aktiviteter och insatser inom mat, méltider och
nutrition. Syftet har att 6ka kunskapen kring mat och nutrition samt att bryta isoleringen i
samband med mat och maltider. Pa Fristad servicehus har matsillskap erbjudits de som
onskar. Den enskilde har fatt ledsagning till en avskild lokal dir personal har suttit
tillsammans med de dldre och étit i gemenskap. Pa tréffpunkterna har studiecirklar erbjudits
dldre som velat ldra sig mer om nutrition och lattlagade maltider. Enklare rétter har tillagats
och itits tillsammans. Varje torsdag har det varit soppluncher med maximalt antal besdkare
vid varje tillfélle. Soppluncherna har bidragit till att bryta isoleringen och flera besokare
stannade kvar i traffpunktens lokaler efter lunchen och deltog i andra aktiviteter som
traffpunkten anordnade. Projektet har under &ret dven finansierat tematraffar, kulturkvéllar
och festligheter kring hogtider.

Synpunkter/ klagomal

I samband med ansdkan om insatser och vid nyprdvning ges information om hur och var de
dldre kan 1dmna synpunkter och klagomaél. Resultat fran brukarundersdkningar visar en
okning av andelen personer som uppgett att de vet var man ska vianda sig med synpunkter och
klagomal inom hemtjénsten, jimfort med foregdende &r. Aven inom vérd och
omsorgsboenden har en 6kning skett jimfort med foregaende ar, dock nds inte drsmélet.
Néamnden fortsitter att jobba med att f6lja upp arbetet med synpunkter och klagomal som
kommer in och atgérder kring dessa. P4 vard- och omsorgsboende (VoB) har
individuppfoljningar genomforts utifrdn en metod som dldrendmnden har tagit fram. En
bistdndshandldggare har under aret arbetat sirskilt med dessa drenden, vilket resulterat i att
andelen personer med en aktuell uppfoljning har 6kat vdsentligt under aret och forvaltningen
har littare kunnat fanga upp synpunkter och klagomal frén &ldre som bor pa VoB.

De forvantade resultaten och aktiviteterna har uppnatts. Tva av indikatorerna har uppfyllts
helt, tva delvis och tre inte alls. Ndimndens bedomning ar darfor att malet har uppfyllts delvis.
Det finns fortsatta utmaningar med att hja andelen ndjda omsorgstagare inom
dldreomsorgen, sérskilt i relation till nimndens myndighetsutdvning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. .CJ' Andel personer som 59 % 64 % 57% 54 % 76 % 2019
upplever att de kan
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer
. .CJ' Andel personer som vet 52 % 50 % 53 % 47 % 60 % 2019
vart man ska vanda sig for
att framféra synpunkter
eller klagomal pa vard-
och omsorgboende.
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

Andelen personer inom
hemtjansten som anser
att de blir bemétta pa ett
bra satt av
hemtjanstpersonalen.

95 %

94 %

96 %

96 %

97 %

2019

HY

Andelen personer med
hemtjanstinsatser som
anser att deras beslut ar
anpassat efter deras
behov

63 %

69 %

61 %

63 %

64 %

2019

Andelen personer som
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen

72 %

73 %

71 %

75 %

76 %

2019

@7

Andelen personer som
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
personalen pa
aldreboendet

85 %

84 %

86 %

84 %

85 %

2019

@7

Andelen som vet vart man
ska vanda sig for att
framfdra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten

67 %

65 %

67 %

66 %

67 %

2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

<

Alla medarbetare ska genomga Svensk Demenscentrums
natbaserade utbildning Demens ABC

2019-01-01

2019-12-31

Kollegial granskning infors inom aldreomsorgen.

2019-01-01

2019-12-31

A YA

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur
samarbetet med halso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en

sammanhallen vard for aldre.

2019-01-01

2019-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
staden kan majliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till

exempel inom boendeformen seniorboende.

2019-01-01

2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Samarbetet med lokala foretagarforeningar, fastighetsdgare, niaringsidkare, civilsamhélle och
andra aktorer i omradet har varit prioriterat under aret. Det lokala néringslivet dr en viktig
aktor 1 utvecklingen av stadsdelsomradet genom att bidra till fler arbetstillfallen och for
trygghetsarbetet i omradet. Inom ramen for néringslivsradet har nimnden samverkat med
foretrddare for det lokala naringslivet. Nimnden har ocksa samarbetat med Stockholm
Business Region for att kartligga mojligheter for 6kad tillvaxt genom lokala
néringslivsanalyser samt genom att fora lokala néringslivsdialoger.

Néamnden hade planerat att fardigstélla tre bostdder med sérskild service undre aret.
Samverkan har fortsatt med fastighetsdgare, byggherrar, exploateringskontoret och

stockholm.se



i‘-‘-*—'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 49067

fastighetskontoret. Planprocessen har forlangts pa grund av olika 6verklagande som handlar
om nyetableringar. En dldreboendeplanering for perioden 2020-2040 har tagits fram
tillsammans med de 6vriga tre stadsdelsforvaltningarna i vésterort. Planen visar en viss
Overetablering av boendeplatser de nidrmaste aren inom stadsdelsnimndsomradet. Under
hosten har nimnden tagit beslut om avveckling av Fristad servicehus till ar 2021. Samarbete
med SISAB har bedrivits géllande projektering for nya forskolebyggnader. Under aret har
arbetet framst berort adresserna Winqvists vdg och Gullingeplan.

Néamnden har under aret miljdanpassat verksamheternas bilar, tre nya miljobilar har
inforskaffats under aret och ersatt fordon som drivs av fossila brianslen.

Under éret har nimnden, i samverkan med lokala kulturaktdrer och civilsamhéllet erbjudit ett
varierat kulturutbud pa olika platser i stadsdelsomradet exempelvis dans, cirkus, barnteater,
musikkonserter samt festivaler. Utifran Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022
har barn och unga ocksa erbjudits fysiska aktiviteter 1 sporthallar och parklekar exempelvis
fotboll och ledarledda lekar. Under dret har Bla Huset dterinvigts efter renovering och
trygghetsétgarder vilket gett god respons fran besdkare. Namnden har gett forvaltningen i
uppdrag att dterkomma till ndmnden med forslag pd driftsform, mél och inriktning for
samtliga fritidsverksamheter, inklusive House of Tensta. En utredning har paboérjats och
forvéntas bli klar under tertial 1 2020.

Vid nimndens sammantride 1 december 2019 beviljades 18 foreningar foreningsbidrag pé
sammanlagt 1,4 mkr. Férvaltningen fick dérutdver i uppdrag att tillsammans med Verdandi
utreda mojligheten att starka ndmndens samarbete med Verdandi i form utav ett ideellt
idéburet partnerskap (IOP).

Den lokala Prideveckan 1 augusti innehdll tolv programpunkter med aktiviteter for olika typer
av malgrupper. Seminariet ”Att vara ung hbtq-person i Jarva, lockade cirka 30 deltagare och
de som anmadlt sig via mail kunde f6ljas upp med en utvirdering.

Arets Jirvavecka dir nimnden deltog uppvisade dagliga publikrekord och efter fem dagar
summerades antalet besokare till cirka 53 000 personer (ej unika). Namndens télt var
vélbesokt under samtliga dagar med fler ungdomar @n forra aret. En forklaring kan vara
veckans fokus pa rekrytering. Detta innebar att manga ungdomar sokte feriejobb och
extrajobb under veckan. Veckan visade ocksé den betydelse det haft att ha medarbetare fran
medborgarkontoret pé plats for att informera i1 samhéllsfrdgor i allménhet och om
forvaltningens verksamheter

Forvéntat resultat och aktiviteter har uppnatts. Ndimnden bedomer darfor att malet ar uppfyllt.
Utmaningar med att hitta former fér samverkan med och inom civilsamhéllet kvarstar.

Bedomning av maluppfyllelse

ZE
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Néamnden bedéms ha uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal helt. Bedomningen baseras
pa att fyra av fem verksamhetsmal med underliggande indikatorer har uppnas helt, se bild
ovan for andel maluppfyllelse baserat pa indikatorer. Samtliga aktiviteter har genomforts
enligt plan under &ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har arbetat systematiskt och kontinuerligt med att stirka samarbetet med och gora
det enklare for de lokala ndringsidkarna att hitta rétt inom nimnden och hela Stockholms stad.
Inom ramen for naringslivsradet samverkar nimnden med foretriddare for det lokala
néringslivet. Sdrskilda insatser, 1 syfte att stimulera Tenstas foretagare till att bilda en
foretagarforening, pagér. Platssamverkan med néringslivet och lokalsamhéllets aktorer sker
inom ramen for dverenskommelsen med Polisen.

Stadsledningskontoret har under éret arbetat fram ett forslag till en stadsdvergripande
néringslivspolicy som forvantas beslutas av kommunfullméktige 1 borjan av ar 2020. I dialog
med det lokala néringslivet planerar namnden att ta fram en lokal néringslivsstrategi.

Némnden samarbetar med Stockholm Business Region for att kartligga mojligheter for 6kad
tillvaxt genom lokala niringslivsanalyser samt genom att fora lokala néringslivsdialoger.

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts. Bedomningen baseras pé att fullméaktigeindikatorn
och underliggande nimndmal har uppfyllts. Det finns fortsatta utmaningar med den
strategiska samverkan med det lokala néringslivet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE G mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal |§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 35 % 35 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Periodens utfall motsvarar det planerade arsmalet.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och véxa i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer att utveckla samverkans- och informationsméten med
foretagarforeningarna 1 Spanga-Tensta 1 syfte att underlétta for det lokala naringslivet. Det
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lokala ndringslivet dr en viktig aktor 1 utvecklingen av stadsdelsomradet. Genom att bidra till
fler arbetstillfdllen &r det lokala néringslivet dessutom centralt i trygghetsarbetet i
stadsdelsomradet.

Inom ramen for néringslivsradet samverkar forvaltningen med foretradare for det lokala
néringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region for att kartligga mdjligheter for 6kad tillvixt
genom lokala niringslivsanalyser samt genom att fora lokala nédringslivsdialoger. I dialog med
ndmnden och det lokala ndringslivet amnar forvaltningen utforma en lokal néringslivsstrategi
for att utveckla och stirka stadsdelens néringslivsarbete.

Forvantat resultat

- Okad samverkan med niringslivet.

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet.

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.

Analys

Néamnden arbetar systematiskt och kontinuerligt med att stirka fortroendet och samarbetet
till/med de lokala niringsidkarna. Med syftet att gor det enklare och tydligare for foretagarna
strdvar ndmnden efter att ha “rétt vig in” till forvaltningen och hela Stockholms stad. Inom
ramen for naringslivsradet samverkar forvaltningen med foretriddare for det lokala
néringslivet. Samarbetet har intensifierats under aret vilket resulterat i ett flertal aktiviteter.
Rédet har 1 enlighet med planeringen haft tva ordinarie sammantrdden under 2019.

Under ledning av ndmndens ordforande genomfordes ett stormote for foretagarna i Spinga
och Lunda. Syftet var att diskutera naringslivs-, utvecklings- och foretagarfragor med bostads-
och fastighetsborgarradet och trafikborgarrédet. Tillsammans med Lunda foretagargrupp har
ett antal traffar med fokus pa sdkerhetsfragor genomforts.

Sérskilda insatser, 1 syfte att stimulera Tenstas foretagare till att bilda en foretagarférening,
pagar. Forvaltningen har bland annat besokt de lokala foretagarna i Tensta och en
foretagartriff planeras till februari 2020. Aven ett stormdte med foretridare frin stadens
politiska ledning planeras till mars 2020. Platssamverkan med néringslivet och
lokalsamhéllets aktorer sker inom ramen for 6verenskommelsen med Polisen

Stadsledningskontoret har under aret arbetat fram ett forslag till en stadsdvergripande
néringslivspolicy som forvéntas beslutas av kommunfullméktige 1 borjan av ar 2020. I dialog
med det lokala néringslivet planerar namnden att ta fram en lokal néringslivsstrategi.

Némnden samarbetar med Stockholm Business Region for att kartligga mojligheter for 6kad
tillvaxt genom lokala niringslivsanalyser samt genom att fora lokala néringslivsdialoger.

De forvintade resultaten och en aktivitet har uppnétts. Ndimndens beddmning &r dirfor att
malet har uppnatts helt. Det finns fortsatta utmaningar med den strategiska samverkan med
det lokala néringslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen skapar forum for samverkan mellan polis, naringliv 2019-01-01 2019-12-31
och civilsamhallet.

Analys
Platssamverkan med naringslivet och lokalsamhallets aktérer sker inom ramen fér 6verenskommelsen med Polisen.

Utforma en naringslivsstrategi i samverkan med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business Region och det lokala naringslivet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret arbetat fram ett forslag till stadsévergripande naringslivspolicy som forvantas beslutas
av kommunfullmaktige i bérjan av ar 2020. Mot denna bakgrund avvaktar stadsdelen med framtagandet av en lokal
naringslivspolicy. Arbetet ar planerat att starta upp under forsta kvartalet 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden har samarbetat med Rinkeby-Kista, Bromma och Hisselby-Villingby kring
regionens boendeplan for sérskilt boende enligt LSS och SoL 2019-2023. Regionens
gemensamma arbete med framtagandet av boendeplan f6r 2020-2030 &r paborjat och kommer
att fardigstillas under det forsta tertialet ar 2020.

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen baseras pa att fullméktiges
indikator inte har uppnétts. Dock har underliggande namndmal uppfyllts. Utmaningar med att
fardigstélla nya LSS-bostidder kvarstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 0 0 3 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Inga gruppbostéder har fardigstéllts under 2019. Flera projekt har férsenats, delvis pa grund av en svagare bostadsmarknad
och pa grund av att de aktuella fastigheterna fatt nya agare. Planering fortgar dock for ett antal projekt inom LSS.

Namndmal:
Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt och byggs hallbart

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med fackforvaltningar och privata entreprendrer for upprittande av
bostdder inom stadsdelsomradet avseende personer med funktionsnedséttning, psykisk ohélsa
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och dldre. Arbetet fortsitter med de pdgaende projekten kring bostdder med sérskild service
for personer med funktionsnedsittning och psykisk ohilsa. Aven projekt for dldreboende
planeras. Forvaltningen samarbetar med andra stadsdelar inom region vésterort for att
uppritta boendeplaner.

Forvaltningen samverkar med utbildningsnimnden vid nybyggnationer av forskola och skola.
Vid renovering och nybyggnation av férskolegérdar och kok samverkar forskolan med SISAB
1 syfte att ge barnen mojlighet till en aktiv utevistelse samt for att tillfora tillagningskok.

Vid nybyggnation av forskolor projekteras utifrdn krav pa att certifiera forskolor med
motsvarande Miljobyggnad, lagst silver. Enligt stadens kemikalieplan &r barn och unga ar
sarskilt viktiga grupper att skydda fran farliga kemiska &mnen, och utfasning av farliga dmnen
ar darfor prioriterat.

Vid om- och nybyggnationer undersoks mojligheten att fa till kostnadseffektiva 16sningar for
produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad
for energi.

Forvantat resultat

- Invanares behov av ndamndens verksamheter kommer med tidigt i stadsplaneringen.
- Barn och unga exponeras i mindre omfattning for farliga kemikalier.
- Forvaltningens klimatbelastning och behov av kopt energi minskar.

Analys

Néamnden har samverkat med SISAB for att bygga en ny forskola vid Gullingeplan, projektet
planeras ga till genomforandebeslut under varen 2020. Arbete har samtidigt fortgdtt med
planering for nya forskolor pa Bifrostviigen och Avingegriind. Bada ska forst fungera som
utbytesforskolor under tiden som nérliggande forskolor renoveras.

Nya forskolor planeras ocksé vid Winquists vdg och Skogéngsvégen, Etapp 1 och 2 av
Bromstensstaden.

Forvantade resultat och aktiviteter uppnés helt. Namnden bedomer darfor att malet har
uppfyllt helt. Utmaningar med fortsétta pdverka nybyggnationen i stadsdelsomradet kvarstér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Fortsatta de tre pagaende projekten avseende bostader for 2019-01-01 2019-12-31
malgruppen LSS och socialpsykiatri
¥ 4 Fortsatta pagaende projekt med planering for aldreboende. 2019-01-01 2019-12-31
v Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i 2019-01-01 2019-12-31
framtagandet av den arliga boendeplan for LSS och socialpsykiatri.
¥ 4 Forvaltningen samverkar med naringslivet och privata 2019-01-01 2019-12-31
entreprendrer i ett tidigt skede vid markanvisningar for att tillgodose
behovet av sarskilda boenden inom aldreomsorgen, LSS och
socialpsykiatrin.
v 4 Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i 2019-01-01 2019-12-31
framtagandet av den arliga boendeplanen for aldreomsorgen

stockholm.se




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad o1 e

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Nimnden har fortsatt att miljdanpassa verksamheternas bilar. Arets utfall visar p4 en markant
forbattring jamfort med 2018. Anledningen r att tre nya miljobilar har inforskaffats under
aret och ersatt fordon som drivs av fossila brinslen.

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts. Bedomningen baseras pé att fullméktigeindikator
och och underliggande nimndmal har uppnatts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andel miliobransle i 94,5 % 87,2 86%  86% VB
stadens etanol- och % 2019
biogasfordon
Namndmal:

Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter och
stadsdelsomradet har god framkomlighet.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomrddets gang- och cykelvigar dr vil underhallna och tillgéngliga. Férvaltningen
foljer stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna genomfor sina
resor och transporter pd ett hallbart sitt sisom genom att gé, cykla eller aka kollektivt.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomridet.

- Det dr enkelt att sig fram oavsett funktionsférmaga.

- I samband med upphandlingar stélls krav pa miljovénliga transporter.

- Medarbetarna gér, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nér de reser 1 tjdnsten.

Analys

Tre nya miljobilar har inforskaffats under aret och ersatt fordon som drivs av fossila brénslen.
Laddstolpar har bestillts till forvaltningshuset pa Fagerstagatan och monterats 1
forvaltningsgaraget 1 centrala Tensta. Elcyklar och elscooters har inforskaffats och anvénds 1
det dagliga arbetet.

Personalforidndringar har medfort att arbetet med utbildning 1 ECO- driving har forsenats.
Forarbete och planering har gjorts men genomforandet kommer att utféras under 2020.
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Forvéntat resultat har uppnétts. Tva av fyra aktiviteter har genomforts och tva har genomforts
delvis. Namnden bedomer dirfor att malet &r uppfyllt. Utmaningar med att arbeta strategiskt
och samordna inom nimnden samt med berdérda fackforvaltningar kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Genomfora informationsinsats om méjlighet att anvanda cykel i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet for att 6ka anvandningen av forvaltningens cykelpool.

v Genomfoéra informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
koérning for medarbetare som anvander bil i tjanst.

Analys

Personalférandringar har medfort att arbetet forsenats. Férarbete och planering har gjorts men genomférandet kommer att
utféras under 2020.

v Se Over belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
trafikkontoret.

v Utforma en plan for miljé- och klimatanpassning av namndens 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
fordonsflotta.

Analys

Personalférandringar har medfort att arbetet férsenats. Férarbete och planering har gjorts men genomférandet kommer att
utféras under 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har samverkat och gett stod till civilsamhéllet i stadsdelsomradet inom olika
omrdden i syfte att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhéllet.
Samverkan inom kulturomrédet har till exempel handlat om att skapa forutséttningar for
enskilda att ta del av kulturupplevelser och fritidsaktiviteter. Ndmnden har ocksé haft
verksamheter ndrvarande vid prioriterade evenemang i stadsdelsomradet.

Genom foreningsstdd har nimnden skapat forutsattningar till ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet.

Némnden har under éret, i samverkan med lokala kulturaktorer och civilsamhaillet erbjudit ett
varierat kulturutbud pa olika platser i stadsdelsomradet exempelvis dans, cirkus, barnteater,
musikkonserter samt festivaler.

Utifran Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 har férvaltningen varje vecka
erbjudit barn och unga fysiska aktiviteter i sporthallar och parklekar exempelvis fotboll och
ledarledda lekar.

Néamndens beddmning &r att malet har uppfyllts. Bedomningen baseras pd att tva av tva
fullmiktigeindikatorer samt underliggande ndmndmal har uppnatts.
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Sid 63 (97
stad ®7)
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Nasta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020 och darfor Iamnas inget utall for ar 2019.
@ U Andelenungdomarsom 82,6 % 829% 822 74%  74% 2019
ar ndjda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
@ U Andelenungdomarsom 77,8 % 729% 75% 5%  75% 2019
g‘ ar nojda med tiligangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget i civilsamhalle.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden samverkar och stodjer civilsamhéllet i stadsdelsomrddet inom olika omraden 1 syfte
att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhéllet. Samverkan inom
kulturomradet handlar exempelvis om att skapa forutsittningar for enskilda att ta del av
kulturupplevelser och fritidsaktiviteter. Forvaltningen &r ocksd nérvarande vid prioriterade
evenemang i stadsdelsomradet.

Genom foreningsstdd skapar nimnden goda forutséttningar till ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Ndmndens foreningsstod ska enbart g till foreningar med
demokratiska vérderingar och hanteringen ska préiglas av god kontroll.

Néamnden ska under aret undersdoka mojligheten att hitta former for att kunna stodja aktorer
fran civilsamhéllet till att driva ett antal publika evenemang sdsom Tensta marknad och
Nationaldagsfirandet. Darutover ska nimndens verksamheter finnas vél representerade pa
Spénga IP under Jarvaveckan.

Genom foreningsstod skapar nimnden goda forutsittningar for ett brett och levande
foreningsliv 1 stadsdelsomradet. Ndmndens processer kring foreningsstod ska praglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansdkningsprocessen gér till, och vad som
kravs av ansOkande foreningar, ska tillgdngliggdras foreningslivet i god tid innan sista
ansokningsdatum. Ndmndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sdkerstéller att foreningsstod enbart utbetalas till foreningar med vél grundade demokratiska
vérderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervérde for stadsdelen.

Forvantat resultat

- Forbittrad samverkan med civilsamhillet i syfte att ge foreningar goda forutsittningar att
utdva sin verksambhet.
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- Invanare tar del av evenemang i stadsdelsomradet.
- Foreningsbidragsprocessen ér tydlig och transparent med &terkommande uppfoljning och
kvalitetskontroll.

Analys

Under éret har styrgruppsmoten genomforts med de foreningar som nimnden har partnerskap
med enligt modellen idéburet offentligt partnerskap (IOP). Vid métena har forvaltningen och
de aktuella foreningarna tillsammans f6ljt upp samverkansdverenskommelsen utifran
méaluppfyllelse och budget. Forvaltningen presenterade i samband med ndmndsammantrédet i
november en redovisning av resultatet av de genomforda uppfoljningarna.

Under aret har en beredningsgrupp med tjdnstemén fran olika verksamheter i férvaltningen
behandlat de inkomna foreningsbidragsansokningarna. Vidare har forvaltningen tagit fram ett
forslag till fordelning av foreningsbidrag. Mélet for gruppen har varit att sdkerstilla att alla
foreningar som beviljas bidrag uppfyller géllande kriterier, beviljade bidrag kompletterar
ndmndens verksamheter och att bidragen fordelas sa rittvist som mdjligt mellan de foreningar
som uppfyller kraven. Férvaltningen har dérutdver anordnat tvéa informationstraffar om
stadsdelomréddets foreningsbidrag pa medborgarkontoret. Triaffarna var vélbesokta med och
uppskattade av foreningslivet.

Totalt limnade 31 foreningar in ansdkningar om foreningsbidrag. Vid ndmndens
sammantride i december 2019 beviljades 18 foreningar foreningsbidrag pd sammanlagt
1,4 mkr. Forvaltningen fick dérutdver i uppdrag att tillsammans med Verdandi utreda
mojligheten att starka nimndens samarbete med Verdandi 1 form utav ett ideellt idéburet
partnerskap (IOP).

Den lokala Prideveckan 1 augusti innehdll tolv programpunkter med aktiviteter for olika typer
av mélgrupper. Seminariet ”Att vara ung hbtq-person i Jarva, lockade cirka 30 deltagare och
de som anmadlt sig via mail kunde f6ljas upp med en utvdrdering. Majoriteten av besdkarna
var ndjda med aktiviteterna. Programmet fanns med i Prides program ”Pa stan” och det
genererade en del besokare dven utifrén.

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd deltog tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd i arets
Jarvavecka. Underlag frdn arrangdren av Jarvaveckan visar pa dagliga publikrekord och efter
fem dagar summerades antalet besokare till cirka 53 000 personer (detta dr inte unika
besdkare utan totala antalet besok). Forvaltningens télt var vdlbesokt under samtliga dagar
med fler ungdomar én forra dret. En forklaring kan vara veckans fokus pa rekrytering. Detta
innebar att manga ungdomar sokte feriejobb och extrajobb under veckan. Ytterligare en orsak
kan vara att varje dag avslutades med en gratis konsert med en lokal, populir artist. Vidare
var detta en bra plats for uppsokande funktioner i forvaltningarna att komma 1 kontakt med
ungdomar. Veckan visade ocksd den betydelse det haft att ha medarbetare fran
medborgarkontoret pd plats for att informera i1 samhéllsfrdgor 1 allménhet och om
forvaltningens verksamheter.

Den 6 juni firade stadsdelsomradet traditionsenligt Sveriges nationaldag. Firandet d4gde rum
pa Spanga IP och var en familjefest med cirka 350 besokare.

Forvintat resultat och aktiviteter har uppnétts. Nimnden bedomer dérfor att mélet ar uppfylit.
Utmaningar med att hitta former fér samverkan med och inom civilsamhéllet kvarstar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Arrangerar Nationaldagsfirande och event under Prideveckan med 2019-01-01 2019-12-31
tillhérande HBTQ-seminarium. Deltar pa Jarvaveckan. Darutéver
uppmarksammas Internationella kvinnodagen.

v Styrgruppsmoten halls med féreningar som har IOP, idéburet 2019-01-01 2019-12-31
offentligt partnerskap, med férvaltningen.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare har tillgangliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv, trygg och innovativ verksamhet
for barn och unga 1 hela stadsdelsomradet. Verksamheterna priaglas av ett frimjande synsétt
dér positiva forvantningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. De aktiviteter som erbjuds ska frdmja delaktighet, tillhorighet, god fysisk och psykisk
hélsa samt stodja ungas identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgirdarna har fokus pa
digital innovation, samhélle, identitetsutveckling och pa att unga ska hitta ett fritidsintresse.
Forvaltningen arbetar trygghetsskapande med tydliga handlingsplaner, personalen reagerar
och agerar 1 tidigt skede vid oro, nédr unga befinner sig i riskmiljéer och uppvisar ohélsa.
Parklekar spelar en viktig roll for ménga barn. Parklekarna har fokus pé lek, natur, miljé och
odling.

Vidare ska fritidsverksamheten utvecklas utifrn ett normkritiskt forhallningssatt, jamstélldhet
och tillgdnglighet. Det &r prioriterat att nd de grupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedsittning, flickor, nyanldnda och hbtq-
personer. For detta krdvs bland annat ett utvecklat jamstilldhets- och integrationsarbete,
aktiviteter och platser som parklekar och fritidsgardar for specifika malgrupper. Forvaltningen
arbetar systematiskt for att unga hbtqg-personer och funktionsnedsatta har lika réttigheter och
mojligheter som andra unga.

Bla huset samordnar och erbjuder ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter som till
exempel teater, dans och musik. Behov finns att fortsétta arbeta for att verksamheten ska vara
tillganglig, meningsfull, tryggt och innovativ.

Forvaltningen ska fortsétta arbeta for att 6ka att andelen barn som deltar i kolloverksamhet
frdn omrdden som &r underrepresenterade samt verka for att erbjuda fler barn och unga med
funktionsnedséttningar mgjlighet att delta 1 ordinarie kolloverksamhet.

Inom f6rskolan star barnen for ett stort eget kulturskapande 1 form av dramatisering, dans,
egengjord musik och egna berittelser. Samtidigt far barnen tillgéng till professionell kultur i
form av teater, muséer och andra utstdllningar bland annat genom stadens kultursatsning
Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser.
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Forvantat resultat

- Fritidsgardar och parklekar &r trygga och jamstéillda motesplatser som erbjuder meningsfulla
aktiviteter.

- Stadsdelsomradets kultur- och fritidsutbud &r tillgéingligt for alla.

- Kultur- och fritidsutbud finns fordelat 6ver hela stadsdelsomridet.

- Unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtq-personer prioriteras.

- Oka andel barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn i forskolan ges mdjlighet till skapande verksamhet och professionella
kulturupplevelser.

Analys

Under éret har Bla Huset aterinvigts efter renovering och trygghetsatgérder. Positiv respons
frén besokare, géllande exempelvis bittre information och dkad upplevd trygghet. Naimnden
har tagit beslut om att forldnga avtalet med Stockholms stadsmission, vilka driver
fritidsgérdsverksamheten i1 Bla huset, fram till 31 januari 2021. Namnden har gett
forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma till nimnden med forslag pé driftsform, mal och
inriktning for samtliga fritidsverksamheter, inklusive House of Tensta. En utredning har
paborjats och forvintas bli klar under tertial 1 2020.

Néamnden har under ret drivit ett utvecklingsarbete inom fritidsgardsverksamheten och
parklekarna. Forbittrade rutiner kring personal- och verksamhetsuppfoljning har infrts och
fortbildningsinsatser inom frimjande forhallningssétt, allas ratt samt evenemangssédkerhet
samt kurs 1 orosanmélan och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har genomforts.
TechTensta har utbildats inom design thinking och insikter for innovation.

Resultatet visar fortfarande viss variation av antalet besdkare mellan fritidsgadrdarna men
variationen har minskat under aret. Den storsta andelen besdkare har utgjorts av pojkar.
Néamnden har arbetat aktivt for 6ka andelen flickor pa fritidsgardarna exempelvis genom att se
over de fysiska miljoerna samt 6ka flickornas delaktighet i planering och val av aktiviteter.
Arbetet har bidragit till att 6ka andelen flickor under aret.

Néamnden har under aret 6kat samarbetet mellan fritidsgardarna vilket lett till 6kat antal
gemensamma aktiviteter och att ungdomarna besoker flera av stadsdelsomradets fritidsgardar.
Aven lovaktiviteter har samorganiserat. Utifran Idrottspolitiskt program for Stockholms stad
2018-2022 har ndamnden under éret nyttjat nirliggande idrottsanldggningar och utvecklat
samarbetet med idrottsforeningar. Exempelvis har fritidsverksamheterna arrangerat olika
idrottsaktiviteter sd som skidakning i Romme, skridskor, bad samt samverkat med Spénga
basket. Anvdndandet av delaktighets- och inflytandemetodik har 6kat under dret exempelvis
som arbetsmetod vid planering av sommarlovsléger och speciella kvillsevenemang.
Fritidsgardarna har infort girdsradd varje ménad i syfta att utveckla ungdomars delaktighet och
inflytande 1 verksamheten.

Inom parklekar dr fordelningen mellan andelen besdkande flickor och pojkar mer jamstélld
dock har det totala antalet besokare minskat under aret. Ndmnden har under aret haft fokus pa
de skapande aktiviteterna i parklekarna samt utvecklat arbetet med odling och lekpedagogik.
Exempelvis har aktivitetstavlor monterats i syfte att levandegdra parken dven nir parkleken ar
staingd. Samtliga odlingsléddor varit uppbokade av boende i omréddet. Ledarledda lekaktiviteter
har fétt barn i rérelse och biblioteket har erbjudit hogldsning i parklekarna. Forvaltningen har
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arrangerat aktiviteter i parklekarna under Prideveckan. Namnden har erbjudit studiehjilp med
stod av civilsamhallet inom parklekar och fritidsgérdar.

Under éret deltog atta familjer med femton barn pa en prova-péa-helg infor kolloverksamhet.
Antalet ansokningar infor kollo 6kade i alla stadsdelsomraden daremot minskade andelen barn
som dkte pa kollo. Antalet deltagare fran Tensta-Hjulsta var dock detsamma som under 2018.
En anledning till 14gre deltagande ar att antalet sokande &r betydligt fler &n antalet platser som
erbjuds. I Spanga-Tensta nekades 53 barn kolloplats pa grund av platsbrist. Sokande familjer i
lagsta inkomstklass 6kande under &ret, frn fyra familjer 2018 till tretton 2019, vilket tyder pa
att informationen om kollo har nétt mélgruppen. I den gruppen tackade samtliga tretton ja till
erbjuden kolloplats. Det dr fortfarande fler flickor 4n pojkar i stadsdelsomrdden som som
sOker och éker pé kollo. I ar 6kade dock antalet pojkar som soker pa kolloplats samtidigt som
antalet flickor minskade. Detta speglar inte stadens siffror dér flickorna fortfarande 6kar mest.

Barn och unga har haft tillgang till meningsfull kultur. Under éret har totalt 78
kulturaktiviteter erbjudits varav 50 forestéllningar har dgt rum i Bla huset. Nytt for dret var att
aven erbjuda forestillningar 1 Bromstens fritidsgards lokaler. Forskolorna har under aret
arbetat enligt stadens program Kultur i 6gonhdjd och har genomfort utstéllningen Spar av
barn pa Spanga och Tensta torg. Forskolorna har tagit del av professionell kultur via bibliotek,
museum, teater, dans och musikforestallningar.

Néamnden har under aret tilldelats statliga medel for att genomféra sommarlovsaktiviteter for
barn och unga. Foreningar, som var intresserade att anordna aktiviteter for barn mellan 6-12
ar, gavs mojlighet att ansdka om bidrag om hogst 50 000 kronor. Totalt ansdkte 16 foreningar
om bidrag, fyra av dessa bedomdes inte uppfylla stillda krav. En médngd olika aktiviteter har
under sommaren erbjudits barn och unga i1 stadsdelsomradet. Exempel pa aktiviteter r
utflykter, friidrott, rorelseinspirerande trdningsformer, tennis, bordtennis, handboll, fotboll
och prova-pé parkour. Soltunets parklek har bemannats under sommaren. Under aret har
kalendarium tagits fram infor varje lov 1 syfte att synliggdra kulturevenemang i hela
stadsdelsomradet. En sommarlovsfolder togs fram i samarbete med Rinkeby-Kista.
Sommarlovsfoldern distribuerades till stadsdelsomradets skolor och forskolor. Medarbetare pa
medborgarkontoret, bibliotek, parklek, fritidsgardar samt faltare fick information om folders
innehall 1 syfte att kommunicera folders innehall till invénarna.

Invanare med funktionsnedséttning har under dret erbjudits olika aktiviteter utifrdn de
enskildas intressen, behov och forutsittningar. Aktiviteterna planeras utifran de enskildas
onskemal inom ramen for verksamheternas brukarrad. Utflykter, studiebesok,
musikunderhallning, teaterbesok och ldgerverksamhet ér nagra av de aktiviteter som
genomforts. Hogtider har uppmérksammats genom olika arrangemang och festligheter.
Verksamheterna inom funktionshinderomradet och traffpunkterna for seniorer och personer
med psykisk ohilsa dr hbtg-certifierade och har under aret fortsatt arbetet med att
verksamheterna ska vara tillgdngliga genom implementering av handlingsplan for hbtq.

Forvéntat resultat och aktiviteter har uppnatts. Ndimnden beddomer darfor att malet ar uppfyllt.
Utmaningar med jdmstédllda mdtesplatser som ér tillgédngliga for alla kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bredda LSS-verksamheten i Spanga By 2019-01-01 2019-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Organisatoriska forutsattningar och pagaende utredning géllande namndens fritidsverksamhet har gjort att arbetet forsenats.

¥ 4 Fritidsverksamheter arbetar med miljéframjande atgarder som till 2019-01-01 2019-12-31
exempel kallsortering.

v | samverkan med civilsamhallets aktorer erbjuda studiehjalp pa 2019-01-01 2019-12-31
fritidsgardar.

v Ta fram ett kalendarium fér att samordna och synliggora 2019-01-01 2019-12-31
kulturaktiviteter som sker i hela stadsdelsomradet.

v Utveckla arbetet med att stimulera barn och ungdomar till att vara 2019-01-16 2019-12-31

fysiskt aktiva i enlighet med "ldrottspolitiskt program fér Stockholms
stad 2018-2022.

v Utveckla Bla huset till en trygg, tillgénglig och innovativ 2019-01-01 2019-12-31
verksamhet.

v Utveckla uppféljning av férvaltningens fritidsverksamhet. 2019-01-01 2019-12-31

v Utvecklar 6ppna fritidsgardar och métesplatser till att motsvara 2019-01-01 2019-12-31

dagens ungas behov och levnadsmonster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under aret uppnatt niva 2 i kemikaliecentrums végledning f6r kemikaliesmart
forskola. Arbetet fortloper enligt kriterier pa niva 3.

Néamndens verksamheter har under aret arbetat med att 6ka andelen inkopta ekologiska
livsmedel och malet har nétts. Exempelvis har forskolan arbetat med att samordna ink&p av
livsmedel i syfte att effektivisera inkdp och kdpa in 6kad andel ekologiska livsmedel.

Néamndens beddmning &r att malet har uppfyllts. Bedomningen baseras pé att samtliga
fullméktigeindikatorer samt underliggande namndmal har uppnatts. Utmaningar med att
minska ndmndens klimatpaverkan kvarstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el e man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

' U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att implementera BVB i samtliga ny- och ombyggnationer som stadsdelsférvaltningen
ansvarar for. Utbildning inom BVB pa enheten har genomforts. | de ramavtal som finns med olika entreprendrer krévs BVB.

@ U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andel inkdpta ekologiska 52,5 39,77 51 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

© 7 Koptenergi (GWh) 1,5 GWh 1,6 1,7 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
N@amndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med en hallbar livsmilj6 avses bland annat att energianvdndning &r effektiv och att
energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar. Darfér kommer en plan uppréttas for
okat nyttjande av energieffektiv teknik. Mangden avfall fran verksamheterna minimeras
genom att verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar
ut sitt matavfall for biologisk behandling. Méngden engéngsartiklar minskar 1
verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider véljs i mdjligaste mén
ekologiska och vegetariska alternativ.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomf6r som planerat
atgdrder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. Forvaltningen
bedriver miljoarbetet i enlighet med nimndens miljohandlingsplan 2017-2019. Forvaltningen
genomfor en utvdrdering av miljohandlingsplanen med fokus pa resultat och effekt under
planperioden.

Forvaltningen anpassar parker och gronomréden till nya klimatforutséttningar som intensiva
varmebdljor och skyfall. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och
forstirks. Forvaltningen arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstandet 1
Billstaan.
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Forvantat resultat

- Minskad energianvdndning i ndmndens lokaler.

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

- Minskad forekomst av farliga kemikalier i ndmndens verksambheter.
- Okad killsortering i nimndens verksambheter.

Analys

Vitvaruinventering har forsenats och arbetet med inventering planeras dirfor att genomforas
forsta halvaret 2020. Detta géller dven arbetet med att mojliggdra for alla nimndens
verksamheter att kéllsortera.

Vid samtliga ombyggnads- och renoveringstillfillen tas stillning till om energieffektiv teknik
ar lamplig att anvianda. Forvaltningen for dialog med fastighetségare géillande utbyte till
energieffektiv belysning samt andra energikrdvande inventarier.

Dialog har pabdrjat med berdrda leverantorer och driftentreprendrer géllande utplacering av
kéllsorteringskarl pd parkmark i stadsdelsomrédet.

Forvaltningen deltar 1 ett kommundvergripande, flerarigt projekt for att forbattra
vattenkvaliteten 1 Béllstadn. Under &ret har en styrgrupp skapats med representanter frin
Stockholm vatten och avlopp, Miljoforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Projektet omfattar anldggande av reningsdammar och dversvimningsyta med
omkringliggande rekreationsytor 1 Tenstadalen.

Forprojektering med bland annat geotekniska provtagningar och analyser har utforts. Denna
visar att detaljplanedndring dr nddvéndig vilket sannolikt kommer att forsena projektet. Den
visar ocksa pa att eventuell forstirkning av marken kan behdvas vilket kan medfora 6kade
kostnader. Paverkan pd vattenkvaliteten kommer inte att kunna pdvisas forrén efter
anldggningsperiodens slut vilket forvintas vara 2023.

Under dret har nimnden fortsatt arbetet med att minska férekomsten av farliga kemikalier 1
inom forskola, fritidsgardar och parklekar.

Forvéantat resultat har uppnatts. Tva aktiviteter har genomforts helt och tva har paborjats.
Néamnden bedomer dirfor att malet &r uppfyllt. Utmaningar med att ha mojlighet att
kallsortera i samtliga verksamheter kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora en utvardering av miljohandlingsplan. 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med en utvardering av den lokala miljohandlingsplanen. Utvarderingen férvantas
fardigstallas i borjan av 2020.

< Implementera kallsortering pa fritidsgardar och 6vriga 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
verksamheter.

Analys

Personalférandringar har medfort att arbetet har férsenats. Forarbetet och planering har gjorts men genomférandet kommer
att utféras under 2020.

v 4 Uppréatta en plan for 6kat nyttjande av energieffektiv teknik i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens lokaler.
v Utreda méjligheten till att inféra kéllsorteringsfunktion i 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsomradets utemiljo.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktiges inriktningsmaél innebér att en god ekonomisk hushéllning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hog innovationskapacitet.

Néamnden redovisar ett resultat efter resultatoverforingar om 1,0 mnkr vilket innebér att malet
om en budget i balans uppnés. Planerade insatser av engangskaraktir inom forskolan innebér
att ett underskott redovisas innan uttag ur fond. Prognossékerheten har for nimnden som
helhet varit god och malet uppnas.

Forvaltningen har {6ljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett helhetsperspektiv
med fokus pa effektivitet och kvalitet. Analyserna har legat till grund for beslut under éret.
Vid befarade underskott har atgérder tagits fram och f6ljts upp.

Néamnden bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker for att skapa
en héllbar och inkluderande arbetsmiljo. Digitalisering anvinds for att 16sa konkreta
utmaningar for invanarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed
bidra till att klara vélfardens kvalitet och kompetensforsorjning.

Bedomning av maluppfyllelse

Némnden bedoms ha uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal helt. Beddmningen baseras
pa att de tvd verksamhetsmalen uppnas helt, se bild ovan for andel méluppfyllelse baserat pa
indikatorer. Samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har I0pande analyserat verksamheternas kostnader och maluppfyllelse.
Prognoser har gjorts och atgirder tagits fram vid befarade avvikelser frdn en budget i balans
och maluppfyllelse. Sammantaget uppnds en budget i balans efter resultatoverforing.
Forskolan har ett planerat uttag ur fonden for kvalitetshéjande atgarder av engangskaraktar.
Underskott finns dock framst inom individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen.
Atgirder som vidtagits kommer att fortsitta att foljas upp, se vidare under rubriken
uppfoljning av ekonomi.

Under éret har forvaltningen deltagit 1 projektet for ett nytt stadsgemensamt
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budgetplaneringsverktyg. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for
effektivare styrning och uppfoljning, mdjligheter till benchmark m.m. Det stadsgemensamma
projektet dr fordrojt men forvaltningen har fortsatt att genomfora insatser for att battre sta
rustade infor ett kommande inforande, detta frimst genom att standardisera processer och att
hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Néamndens bedomning &r att mélet har uppfyllts. Bedomningen baseras pé att tvd av tre
fullméktigeindikatorer uppnaétts helt, en delvis samt pa att underliggande nimndmal har
uppnatts. Utmaningar med att f4 en budget i balans inom framst individ- och familjeomsorg
samt hemtjinst kvarstar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& U Namndens 99,9 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2019
resultatéverféringar
U Namndens 100,2 % 99 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet fore 2019
resultatoverféringar
Analys
Budgetavvikelsen fore resultatdverforing beror pa att forskoleenheter enligt plan har tagit ut medel ur fonden for
kvalitetshéjande atgarder av engangskaraktar.
@ U Namndens 0% 1% +H1%  +H-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har noga analyserat verksamheternas kostnader och intékter i relation till
uppsatta mal och uppdrag for att sékerstélla forutsattningar for en budget i balans vid érets
slut. Cheferna gor under éret rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgirder. Under aret kommer forberedelser att goras infor inférande av ett nytt
budgetplaneringsverktyg. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for
effektivare styrning och uppfoljning, mojligheter till benchmark m.m. Inférandet kommer
samtidigt att innefatta insatser for att hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet.
- God prognossikerhet och budgetfoljsamhet.
- Atgirder vidtas snabbt vid befarade underskott.

Analys

Néamnden har uppfyllt malet om en budget i balans och de prognoser som ldmnats under aret
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har varit riattvisande. I manatliga ekonomiska avstdmningar pa enhets- och avdelningsniva har
den ekonomiska utvecklingen foljts. Eventuella avvikelser i forhdllande till budget har
analyserats och varje enhet och avdelning har haft handlingsplaner f6r hur underskott ska
atgérdas.

Under éret har ett omfattande analysarbete bedrivits med genomlysningar av effektivitet,
kvalitet och méluppfyllelse. Arbetet har involverat samtliga avdelningar och legat till grund
for planeringen av verksamhetsplan och budget ar 2020 och har ocksa inneburit dtgérder
under innevarande ar.

Inférandet av ett stadsgemensamt planeringsprojekt dr forsenat men det lokala arbetet
fortsdtter. For att fa klarhet i vilka utbildningsinsatser som behdvs inom
stadsdelsforvaltningen gjordes en mognadsanalys som legat till grund for utbildningsinsatser
som genomfordes under hdsten.

Forvéntat resultat och aktivitet har uppnatts. Namnden bedomer darfor att malet dr uppfylit.
Utmaningar med hoga kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorgen samt
hogre kostnader an intdkter for hemtjénst i egen regi kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Planera och genomféra implementering av nytt 2019-01-01 2019-12-31
budgetplaneringsvektyg

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens verksamheter har under éret strivat efter att bli effektivare for att uppnéd hogsta
mdjliga kvalitet till ligsta mojliga kostnad. Forvaltningen har fortsatt arbetet for att fraimja ett
tillatande och 6ppet ledarskap for att ddrigenom skapa bédsta mdjliga forutséttningar for ett
innovativt och héallbart arbetsklimat.

Genom att se dver mojligheter till digitalisering skapas utrymme for att anvinda nimndens
resurser pa ett effektivt sitt och dka kvaliteten inom kédrnverksamheterna. Under aret har
bland annat i en av stadsdelsomradets parklekar installerats ett fritt WiFi-ndtverk och den
forvaltningsinterna administrationen har fatt fler digitala verktyg.

Néamndens mél bedoms uppfyllt delvis, di fyra av sju av kommunfullméktiges indikatorer
uppnatts helt, tva delvis och en har ej uppfyllts.

Néamnden beddmer att malet har uppnatts. Bedomningen baseras pa att fyra
fullméktigeindikator har uppnatts helt, tva har uppnatts delvis och en inte alls. Ett
underliggande namndmal har uppfyllts helt och ett har uppfyllts delvis. Utmaningar med att
oka andelen elektroniska inkdp och andelen tjdnsteutlatanden som innehéller en
jamstilldhetsanalys kvarstar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 82 83 83 82 2019
U Andel elektroniska inkdp 51 % 46 % 55 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

Analys

av avropande enhet.

Namnden nadde inte upp till arsmalet i huvudsak beroende pa att ett stort avrop gallande bevakningstjanster inte registrerats

U Andel tjansteutlatanden 81,25 % 93,33 100 % 100 % tas fram VB
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Malet har inte uppnatts under 2019. Informationsinsatser ska genomféras under 2020 for att forbattra maluppfyllelsen.

fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
@ U index Bra arbetsgivare 85 83 84 85 2019
© U Ssjukfranvaro 6,3 % 39% 67% 68% 63% 73%  tasfram VB
g‘ av 2019
namnd
’ U Sjukfranvaro dag 1-14 21 % 1,7 % 21% 21% 21% 2,3% Tas VB
g‘ framav 2019
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet
< U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31

Namndmal:

3.2.1 Namndens verksamheter ar effektiva och innovativa och tar tillvara

digitaliseringens mojligheter
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska stréva efter att bli mer effektiva genom att kontinuerligt se 6ver
processer och organisation for att uppna hogsta mojliga kvalitet till 1agsta mojliga kostnad. Ett
led 1 att 6ka effektiviteten dr att utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens
mojligheter och innovation.
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Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet.
- Hogre grad av digital anvdndning inom ndmndens verksamheter.
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare.

Analys

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker for att
skapa en héllbar och inkluderande arbetsmilj6. Digitalisering anvénds for att l6sa konkreta
utmaningar for invanarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed
bidra till att klara vélfardens kvalitet och kompetensforsorjningen. Under éaret har
forvaltningen digitaliserat rekryteringsprocessen, informationsflodet mellan chefer och
medarbetare samt introduktionen av nya medarbetare.

Forvaltningen har under aret installerat fritt WiFi-nétverk i parkleken Spidnga By. Spidnga By
ar darmed den forsta parkleken i staden med fritt och allmént WiFi. Déarutover har
forvaltningen installerat digitala motesbokare utanfor samtliga mdtesrum i forvaltningshuset
pa Fagerstagatan 13-15 {or att effektivisera lokalutnyttjandet.

Ett personligt digitalt verktyg for forskolans medarbetare har mojliggjort 6kad
digitalkompetens samt effektivisering av arbetsprocesser. Exempelvis har nimnden till viss
del kunnat effektivisera personalresurserna utifran fran- och nirvarorapporteringen i
skolplattformen.

Inforandet av stadens nya gemensamma it-servicen GSIT har genomforts i nimndens
verksambheter. It-servicen inkluderar webbverktyg, molntjanster, nya datorer, surfplattor,
smarta telefoner, skdrmar och skrivare samt serverdrift och en sammanhallen support. Totalt
har 700 datorer och ett hundratals skrivare byts ut samt 1200 konton har migrerats.

For att utveckla det uppsokande arbetet har medborgarkontoret genomfort ett pilotprojekt.
Syftet ar att nyanldnda i stadsdelsomradet snabbare far information genom att anvénda sociala
medier eller digitala kanaler. Enheten har skapat ett videoinnehall som riktats till malgruppen
nyanlidnda. Projektet resulterade 1 att samhéllsinformationen fatt en gedigen spridning bland
malgruppen.

Néamndens forvantade resultat har uppnatts. En indikator uppnas helt och tre uppnas delvis.
Néamnden bedomer dirfor att malet har uppfyllts delvis. Namndens utfall for AMI ar hogt 1
jamforelse med staden men &rsmalen for nimndens indikatorer naddes inte helt. Utmaningen
med att bibehélla hoga resultat i medarbetarenkéten och utveckla det strategiska
innovationsarbetet kvarstar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FETIET C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Aktivt medskapandeindex 80 % 82 % 80 % 83 % VB
(AMI) Ledarskap 2019
Analys
Namndens utfall for AMI ar hogt i jamforelse med staden men arsmalen f6r namndens indikatorer naddes inte helt.
Aktivt medskapandeindex 83 % 84 % 84 % 2019
(AMI) Styrning
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys
Namndens utfall for AMI ar hogt i jamforelse med staden men arsmalen f6r namndens indikatorer naddes inte helt.
Aktivt 83 % 84 % 84 % 2019

medskaparindex Motivati
on

Analys
Namndens utfall for AMI ar hogt i jamforelse med staden men arsmalen f6r nAmndens indikatorer naddes inte helt.

@ Andel chefer som 85,51 % 70 % 85 % 70 % VB
genomgatt utbildning i 2019
kompetensbaserad
rekrytering.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter har en tillitsfull kultur och en hallbar arbetsmiljo

© Upptylls helt

Beskrivning

Genom ett tillaitande och 6ppet ledarskap ges forutsittningar for ett hallbart och innovativt
arbetsklimat. Kompetensforsorjning ar langsiktigt hillbar.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro inom verksamheter med hog sjukfranvaro.

- Goda resultat 1 medarbetarenkiten.

- Ett tillatande, tillgéngligt och 6ppet ledarskap pa alla nivéer i organisationen.
- Langsiktig kompetensforsorjning inom kiarnverksamheterna.

- Medarbetares kompetensutveckling ér i linje med verksamhetens mal.

Analys

Kompetensforsorjning

Néamnden beviljades medel for att 6ka demenskunskapen hos dldreomsorgens
myndighetshandldggare samt nyckelpersoner inom utférarverksamheter i egen regi. Vidare
har samtliga handldggare inom dldreomsorgens bestéllarenhet genomgatt en utbildning i
psykisk ohilsa i syfte att utveckla och effektivisera handldggningen av drenden som ror
samsjuklighet och demens.

Kompetenssatsningar inom verksamheterna har under &ret inneburit att medarbetarna inom
socialtjansten utbildats inom Signs of Saftey, Alternativ Kompletterande Kommunikation
(AKK) samt supported employment. Inom forskolan har ett omfattande
sprakhandledningsmaterial utarbetats. Vidare har forskolans stddenhet utbildat forskolans
personal och fritidsledare i1 lagaffektivt bemotande samt bemdtande och metodhandledning
riktat till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

For att sdkerstélla forvaltningens behov av langsiktig kompetensforsorjning uppréttas
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kompetensforsorjningsplaner pa enhets-, avdelnings-, och forvaltningsniva. For att sédkerstélla
kvalitativa prognoser utarbetas ett brett analysunderlag av tvarprofessionella team med HR,
ekonomi och verksamhetskompetens.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppmérksamma behov av kompetensutveckling
hos chefer och erbjuder under aret utbildningar, frukostseminarium och workshops. Under
perioden har chefers forméga att styra och leda genom en 6kad kunskap om sammanhanget
mellan verksamhetsplaner, kompetensforsorjningsplaner och medarbetarataganden varit i
fokus. Kompetenshdjande insatser i process- och forandringsledning samt svara samtal har
starkt forvaltningens chefer att utova ett tillgdngligt och 6ppet ledarskap.

Néamnden arbetar aktivt for att vara en attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom
identifierade bristyrken. Forvaltningen har under aret bland annat deltagit pa tva
rekryteringsmassor riktat mot forskolldrare och socionomer. Att arbeta systematiskt med
professionsutveckling och att ta emot studenter pd verksamhetsforlagd utbildning och praktik
ar darfor viktigt. Forvaltningen foljer 16pande upp att kompetensbaserad rekrytering anvinds
och att personer med rétt kompetens anstélls.

Ledarskap och hiilsofrimjande arbetsmiljo

Néamnden bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en
och inkluderande arbetsmiljo som priglas av en tillitsfull kultur. For att na stadens mal om en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor har forvaltningen arbetat utifrdn handlingsplanerna
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbedomare samt for
forskolldrare och barnskotare.

Néamnden har under aret haft fokus pa att minska sjuktalen, vilket visat sig i fortsatt stabila
siffror bade gillande den totala sjukfranvaron och korttidssjukfrdnvaron. Spdnga-Tensta ar
den stadsdelsforvaltning i staden som uppmatte 1dgst total sjukfrdnvaro (6,2 % rullande 12
manader) vid oktobermétningen. I jimforelse med stadsdelarnas genomsnitt 7,2 % (oktober
2019 rullande 12 ménader). Den genomsnittliga korttidssjukfranvaron i forvaltningen har dkat
marginellt de senaste tva aren, fran 1,9 % (november 2017) till 2,1 % (november 2019). I
jamforelse med samtliga stadsdelar i staden, i oktober 2019, hade Spénga-Tensta lagst
korttidssjukfranvaro rullande 12 méanader med 2,1 % (stadsdelarnas genomsnitt var 2,4 %
samma manad). Forvaltningen konstaterar en konsskillnad i sjukfranvaron, dir kvinnor
generellt har en hogre sjukfranvaro d4n mén, vilket motsvarar stadens genomsnitt och dven
nationella siffror.

Under éret har forvaltningen fortsatt utveckla det forebyggande arbetsmiljoarbetet i
samverkan med skyddsombud och fackliga organisationer. Forvaltningen kommer fortsitta
arbeta aktivt med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for att forkorta de langre
sjukskrivningarna och bibehélla det positiva utfallet kring sjuktalen.

Néamndens forvéntade resultat har uppnatts. Forvaltningen har 1ag sjukfranvaro, goda resultat i
medarbetarenkiten och bra rutiner och arbetssétt for att finga upp och f6lja arbetsplatsernas
systematiska arbetsmiljoarbete. Namnden bedomer dérfor att malet dr uppfyllt. Utmaningar
med att sékra den 14ngsiktiga kompetensforsorjningen kvarstér.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Néamnden redovisar ett ssmmanlagt dverskott om 1,0 mnkr efter bokslutsdispositioner.
Resultatet innebér att malet om budgetfoljsamhet ar uppfylit.

Analys av resultatrakning

Resultatrakning, mnkr 20181231 20191231 Avvikelse
Intékter

Forsaljning, bidrag mm -235,9 -244 .9 9,0
Summa -235,9 -244,9 -9,0
Kostnader

K&p av verksamhet, entreprenad mm 559.,4 553,6 -5,8
Personalkostnader 597,1 615,2 18,1
Lokalhyror och drift 158,5 1417 -16,8
Ovriga verksamhetskostnader 53,0 66,7 13,7
Avskrivningar och finansiella kostnader 7,7 9,1 1,4
Summa 1375,7 1386,3 10,6
Totalt netto 1 139,80 1141,40 1,6

Néamndens resultatradkning har netto 6kat med 1,6 mnkr jamfort med 2018. Intékter har 6kat
med 9,0 mnkr jimfort med tidigare ar. Det beror frimst pa okad forsdljning av verksamhet
med anledning av att Fristad servicehus overgéatt i egen regi fran och med december 2018.

Kop av verksamhet och entreprenader har minskat med 5,8 mnkr, vilket i huvudsak beror pé
Overtagandet av Fristad servicehus till egen regi.

Personalkostnaderna har 6kat med 18,1 mnkr och avser frimst arets lonerevision, sarskilda
l6nesatsningar 1 staden och dndrad regiform for Fristad servicehus.

Lokalhyror och drift har minskat med 16,8 mnkr och avser frimst drift av lokaler och beror pa
att I'T-kostnader konterats under denna post till och med 2018.

Ovriga verksamhetskostnader har 6kat med 13,7 mnkr och motsvarar delvis forindrad
kontering av IT-kostnader enligt ovan.

Grins for periodiseringar av kostnader och intdkter har liksom 1 foregdende ars bokslut
faststéllts till 50 tkr.

Uppfoljning av driftbudget
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Mnkr BUDGET 2019 BOKSLUT 2019 Avvikelse
Intakter Kostnader Intakter Kostnader
N&mnd- och -37,5 53,0 -4,2 51,3 -31,6
férvaltningsadministration*®
Individ- och familjeomsorg | -76,2 2741 -49,3 255,1 -7,8
varav socialpsykiatri -5,3 29,9 -7,2 33,5 -1,7
Stadsmiljéverksamhet 0,0 9,9 -0,3 10,9 -0,7
avskrivningar 0,0 6,1 0,0 4,9 1,2
internrantor 0,0 0,4 0,0 0,5 -0,1
Fdrskoleverksamhet -16,8 288,6 -30,2 303,9 -1,9
Aldreomsorg -35 276,9 -37,0 284,2 -5,3
Stdd och service till -15,6 240,8 -36,9 258,1 4,0

personer med
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid -2,7 39,7 -5,5 42,5 0,0
Flyktingmottagande* 0,0 0,0 -71,6 33,7 37,9
Arbetsmarknadsatgarder -10,4 32,7 -6,5 26,9 1,9
Ekonomiskt bistand -4,4 1154 -3,4 114,4 0,0
varav handlaggare 0 33,8 -0,3 34,6 -0,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore -198,6 1337,6 -244,9 1386,4 -2,4
bokslutsdispositioner

Kontroll -198,6 1337,6

Bokslutsdispositioner

Resultatenheternas 29,1
ingaende fond

Resultatenheternas 25,7
utgdende fond

Resultat efter 1,0
bokslutsdispositioner

* [ tabell for ndmnd och administration nedan inkluderas flyktingmottagande.

Stadsdelsndmnden redovisar ett sammanlagt dverskott mot budget om 1,0 mnkr efter
resultatverforing. Fore resultatoverforing redovisas ett underskott om 2,4 mnkr som beror pa
planerat uttag ur resultatfonden avseende forskoleverksamheten.

Resultatet 1 bokslutet d&r sammantaget néra det resultat som prognostiserats 1 2019 ars
tertialrapporter. Mindre differenser finns dock mellan verksamhetsomraden.

Néamnden har resultatenheter inom fyra verksamhetsomraden. Den sammanlagda fonden
uppgick vid arets borjan till 29,1 mnkr. Fran 2019 tas ut 3,4 mnkr fran resultatfonden vilket
innebdr att den utgdende fonden for 2019 uppgar till 25,7 mnkr. Forskolans resultatenheter
redovisar ett underskott om 2,7 mnkr vilket beror pd planerade uttag ur resultatfond for
kvalitetshdjande atgarder av engangskaraktir. Resultatenheterna inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning samt resultatenheten inom individ och familjeomsorg har
overskridit gransen for vilket belopp som far foras vidare relaterat till budgetomslutning, max
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10 procent vilket innebdr att de utgdende fonderna blir ldgre dn de ingédende och uppgér till
8,2 mnkr respektive 1,5 mnkr.

Aldreomsorgens resultatenhet Fristad servicehus avvecklas och det negativa resultatet om 2,6
mnkr ingar i ndmndens utfall for 2019.

Nedan redovisas érets avvikelse mot budget per verksamhetsomréade, foregdende ars
budgetavvikelse samt drets prognoser i tertialrapport 1 respektive 2.

Nimnd- och administration

BTG EEl Bokslut 2018 Prognos 2019 -T1 | Prognos 2019 -T2 | Bokslut 2019
administration, mnkr
Avvikelse mot budget 1,5 10,8 10,2 6,3

Budget for 2019 ar 15,5 mnkr. Under nimnd och administration finns inom
nettokostnadsramen intékter om 37,5 mnkr budgeterat. Intidkterna avser generalschablon for
flyktingmottagande varav 10,0 mnkr reserverats som buffert for oforutsedda kostnader. Dessa
poster redovisas tillsammans 1 ovanstaende tabell. Budgetavvikelsen dr 6,3 mnkr.
Forandringen jimf{ort med tertialrapport 2 beror pa att §vriga verksamheter uppvisar
positivare resultat och att avsatt buffert dirmed inte behovt tas 1 ansprék fullt ut.

Individ- och familjeomsorg

el O Bokslut 2018 Prognos 2019 -T1 | Prognos 2019 -T2 | Bokslut 2019
familjeomsorg, mnkr
Avvikelse mot budget -7,8 -10,0 -9,1 -7,8

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse jaimfort med budget om 7,8 mnkr, vilket dr
1 niva med bokslutet foregdende &r. Avvikelsen beror pa hogre kostnader &n budgeterat inom
Barn och ungdom, Beroendevéarden (Vuxna missbruk) och Socialpsykiatri.

Barn och ungdom

Avvikelsen for placeringskostnader uppgar till -16,8 mnkr jamfort med budget. Placeringarna
pa bland annat jourhem, stddboende och SiS har 6kat under aret. Svérigheter att hitta 1ampliga
familjehem for stadigvarande placering har lett till lingre jourhemsplaceringar. Aven kostnad
per dygn har 6kat och paverkat utfallet negativt. Inflodet av orosanmélningar har 6kat sedan
arets borjan. Manga anmélningar géiller allvarliga valdsdrenden. Kostsamma placeringar och
insatser har dérfor varit nddvindiga.

Med anledning av en stabil personalsituation och fa konsulter, har personalkostnaderna
minskat och bidragit till att minska underskottet.

En handlingsplan togs fram av enheten Barn och Unga efter prognostiserat underskott i
tertialrapport 1. Handlingsplanen reviderades under aret och ytterligare kontroller infordes.

Missbruk/vuxna
Insatser for vuxna missbrukare dverskrider arets budget med 2,0 mnkr.

Framfor allt beror avvikelsen péd 6kade kostnader for stodboende, LVM, samt andra
boendeformer som har &verskridit planeringsnivan. Okningen beror pa att fler missbrukare
har ett omfattande vardbehov som inte kan tillgodoses genom dppenvardsinsatser samt dkat
inflode av klienter under érets sista kvartal.
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Vakanshéllning av tjénster under det gdngna aret har minskat underskottet.
Resultatenhet

Bromstensgérden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomridets enda resultatenhet.
Bromstensgérden har en resultatfond om 1,7 mnkr. Fonden 6verskrider nivan for vad som far
firas vidare till ndsta ar 1 relation till budgetomslutning vilket innebér att utgaende fond blir
lagre 4n ingéende.

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar ett underskott om 1,7 mnkr, vilket dr en forbéttring mot bokslutet
2018 och 1 nivd med prognosen i tertialrapport 2. Inklusive interna transaktioner inom
stadsdelsndmnden, som inte syns 1 utfallet enligt stadens centrala verksamhetskoder, berdknas
underskottet till 1,0 mnkr. Underskottet dterfinns framfor allt hos ledningen och beror pé
okade hyreskostnader och tomma stodlédgenheter.

Bestéllaren redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr trots hogre kostnader framfor allt for externa
placeringar inom HVB-hem, stddboenden och boendestdd. Detta tack vare att bostider med
sarskild service och sysselsittning redovisar ett ldgre utfall 4n budgeterat.

Enheten ingér 1 samma avdelning som bestéillarenheten inom verksamhetsomradet for stod
och service till personer med funktionsnedsittning. P4 grund av hog arbetsbelastning under
varen har socialpsykiatrin, for att bibehdlla en god arbetsmiljo, haft en tillféllig 16sning med
en konsulttjanst under tvd ménader. Tjinsten som avtalshandldggare, som tilltrddde under
varen, stottade framfor allt chefer och handldggare i avtalsfragor. Enheten samverkar d4ven
med individ-och familjeomsorgen géillande samordningen av brukare med samsjuklighet.

Utforarenheter

Stodboendet 1 egen regi redovisar en negativ avvikelse med 0,2 mnkr jimf{ort med budget pa
grund av férre brukare med stodldgenheter. En planerad renovering av lagenheterna innebér

begriansade mojligheter att ta in nya brukare. Antalet brukare med boendestod har emellertid
okat frén bestillarenheten Aldre, vilket bidrar med en positiv avvikelse med 0,1 mnkr mot
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budget. Bdda enheterna redovisar ett mindre underskott dn prognostiserat 1 tertialrapport 2.

Antalet brukare inom den dagliga sysselséttningen Praist dr ofordandrad jamfort med
foregaende ar. Det nya ersdttningssystemet som tradde 1 kraft vid halvarsskiftet har inneburit
en positiv paverkan pd intikterna. Utfallet visar dock en negativ avvikelse mot budget med
0,2 mnkr i likhet med prognosen i tertialrapport 2.

I maj startade en ny enhet med namnet Innovation och Prevention. Enheten bestar av
traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa samt av stéd fran personligt ombud.
Tréaffpunkten for psykisk ohélsa har ingatt ett samarbete med organisationen Hjérnkoll, som
aven bidrar finansiellt till verksamheten. Samarbete sker &ven med psykiatrin inom Jérva,
bland annat i form av 0ppet hus-temakvillar, allt for att 6ka de preventiva insatserna for
malgruppen. Antalet besok vid 6ppna traffpunkter blev for aret 317 och 6verskrider dirmed
malet om 250.

Stadsmiljoverksamhet
i‘:grsm"ja"e’ksamhet’ Bokslut 2018 Prognos 2019 -T1 | Prognos 2019 -T2 | Bokslut 2019
Avvikelse mot budget -3,0 -1,2 -1,2 -0,7

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,7 mnkr. Underskottet dr en forbéttring om
0,5 mnkr jamfort med tertialrapport 2 vilket beror pé att kostnaden for en ny parkplan inte
belastat aret i sin helhet. Av parkplanens totala kostnad om 1,2 mnkr har 0,7 mnkr foérbrukats,
resterande kommer att belasta ar 2020.

Budgeten for stadsmiljo har under aret huvudsakligen anvénts till reparationer, underhdll och
skotsel av stadsdelsomradets lekparker, parkmark, parkvégar, plaskdammar i enlighet med
entreprenadavtalet. Nimndens stadsmiljoverksamhet har dven uppdraget att hantera mindre
parkinvesteringar och reinvesteringar. Storre investeringar ansvarar trafikndmnden f6r och
utfors av trafikkontoret i samrad med stadsdelsforvaltningen.

Forskoleverksamhet
Forskoleverksamhet,
i Bokslut 2018 Prognos 2019 - T1 Prognos 2019 - T2 Bokslut 2019
Avvikelse mot budget 1,4 -2,2 -1,7 -1,9

Forskoleverksamheten redovisar ett negativt resultat om 1,9 mnkr. Forskolan har sju
resultatenheter varav tre resultatenheter redovisar ett dverskott och fyra resultatenheter
redovisar ett underskott fore 1 ianspriktagande av fond. Den ingdende resultatfonden frin
2018 &r 18,7 mnkr och utgdende fond 2019 har minskat med 2,7 och uppgér till 16,0 mnkr. De
enheter som tar ut ur sin fonder har vid arets borjan planerat kvalitetshdjande atgirder av
engangskaraktir for dessa medel, s som anpassningsatgérder i lokalerna och utbildningar.

Lonekostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat med 3,2 procent. Den hoga
16nedkningen beror till viss del pa hog efterfragan av utbildade forskoleldrare som det rader
brist pa i landet vilket lett till att 16nerna trissats upp.

Verksamheten erholl statsbidrag for mindre barngrupper om 2,8 mnkr for hostterminen 2019.
Enheterna har dirmed anstéllt fler barnskotare och organiserat barnen i mindre grupper. Andel
forskoleldrare har minskat fran 35,9 procent till 32,3 procent, delvis pa grund av att andelen
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barnskotare 0kat mer an forskolelararna.

Sedan fem ar tillbaka har antalet inskrivna barn minskat vilket medfort att enheterna behovt
anpassa kostnaderna och effektivisera verksamheten utifrdn givna ramar. Antalet inskrivna
barn 2018 var i genomsnitt 1 815 och har under 2019 minskat med 20 barn till 1 795, 784 sma
barn och 1 011 stora barn. Antalet sma barn har 6kat sedan 2018 medan antalet stora barn har
minskat mer. Den minskade inskrivningsgraden gér i linje med demografin dér vi ser att
antalet barn i dldern 1-5 ar boende i1 stadsdelen minskat de senaste aren.

Att dka inskrivningsgraden i forskolan ér ett fortsatt prioriterat omrade. Hostterminen 2017
Ooppnade introduktionsforskolan Opalen for att marknadsfora forskolan och introducera fler
till verksamheten. En samordnare har anstillts for att se 6ver behov och utvidga arbetet
vidare. For att tillganglighetsanpassa har introduktionsforskolan under éret flyttats till en lokal
narmare Tensta centrum. Ndmnden erh6ll under 2019 medel om 1,0 mnkr av
kommunstyrelsen for introduktionsforskolans verksambhet.

P4 grund av minskat behov av platser i Solhem avvecklade forskolan pa Alvkvarnsvigen 132
verksamheten hosten 2019.

Aldreomsorg
Aldreomsorg, mnkr Bokslut 2018 Prognos 2019 - T1 Prognos 2019 - T2 Bokslut 2019
Avvikelse mot budget -3,2 -3,2 -5,3 -5,3

Utfallet for verksamhetsomradet dldreomsorg visar en negativ budgetavvikelse om 5,3 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 2 &r resultatet oforandrat.

Ledning

Verksamhetsledningen visar en positiv budgetavvikelse om 0,4 mnkr. Det dr en forbéttring
jamfort med tertialrapport 2 da prognosen var ett underskott om 0,4 mnkr. Den 1 december
2018 tog nimnden over driften av verksamheten vid Fristads servicehus 1 egen regi.
Servicehuset har ett omfattande renoveringsbehov med bland annat stambyte och under 2019
har uppemot en tredjedel av ldgenheterna stitt outhyrda. Det finns en betydande 6verkapacitet
av servicehusldgenheter inom staden samtidigt som efterfrdgan pa servicehusplatser minskar.
De éldre efterfragar istillet andra boendeformer sdsom seniorboende. Namnden vill arbeta for
ett 6kat utbud av anpassade och tillgéngliga boendeformer for dldre i stadsdelsomradet, till
exempel seniorboende. Ndmnden beslutade mot bakgrund av detta 1 oktober 2019 att avveckla
Fristad servicehus fran 1 februari 2021 samt Fristad vard- och omsorgsboende som drivs pa
entreprenad av Bracke Diakoni som ldngst till och med 31 januari 2021. De édldre som bor pa
Fristad servicehus kommer i samband med avvecklingen att ges mojlighet att vélja annat
boende 1 staden.

Bestdillarenhet

Bestillarenheten visar en budget i balans. Det dr en forbéttring jaimfort med tertialrapport 2 da
prognosen var ett underskott om 0,2 mnkr. K6p av hemtjénst i ordinért boende visar ett
underskott om 5,2 mnkr. Antal beviljade timmar under 2019 har 6kat, utférandegraden ligger
pa ca 93 procent av beviljad tid och utforda timmar dr i genomsnitt 20,5 timmar hogre per
manad jamfort med 2018. For hemtjénst i servicehus dr antalet beviljade timmar under 2019 1
genomsnitt 20 timmar lagre per manad jamfort med 2018.
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Hemtjanst Genomsnitt 2018 Genomsnitt 2019

Hemtjanst ordinart boende
Antal utférda timmar 12 228 12 248
Antal personer 424 432

Hemtjanst i servicehus

Antal bestéllda timmar 2677 2 657

Antal personer 95 90

For kop av platser i vard-och omsorgsboenden ir det ett dverskott med 6,7 mnkr jaimfort med
budget. Antalet platser dr 6,9 farre 4n budgeterat. Antalet platser med demensinriktning och
somatisk inriktning har minskat jamfort med 2018.

Platser Vard och omsorgsboende Genomsnitt 2018 Genomsnitt 2019
Sjukhem 47,1 44

Demens 105,5 103

Profil 8,5 10

HVB 3,9 4

Summa vard-och omsorgsboenden 165,0 161,0

Under aret har projektet Tryggt mottagande 1 hemmet bedrivits. Projektet har bedrivits i
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och har finansierats av dldrendmnden.
Projektet har fungerat mycket bra och gett ett stort mervérde for brukaren samt
kompetensutveckling for medarbetarna. Avvikelsen 1 bokslutet visar pé ett verskott om 1,6
mnkr for kop av korttidsvard. Det ar dock for tidigt att koppla de ldgre kostnaderna till
effekter av projektet Tryggt mottagande 1 hemmet.

Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjanst visar ett underskott om 4,1 mnkr vilket 4r en
forbattring om 0,1 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Enheten har inte tilldelats
stimulansmedel under 2019 vilket skedde 2018, dé for 6kad bemanning for hemtjénst med 0,8
mnkr och 0,1 mnkr for dagverksamhet. Underskottet for hemtjénsten 2018 inklusive
stimulansmedel var 3,4 mnkr. exklusive dessa medel har enheten forbattrat sitt resultat med
0,2 mnkr 1 jimforelse med 2018. Enheten arbetar kontinuerligt for att nd en kostnadseffektiv
verksamhet. Under 2019 har enheten kopt in elcyklar och elscootrar for beviljade medel
avseende klimatinvesteringar.

Resultatenheten Fristad servicehus redovisar ett underskott om 2,6 mnkr vilket dr en
forsdmring jdmf{ort med tertialrapport 2. Denna fordndring beror framst pa for hoga
personalkostnader under aret vilket inte fingats helt i tidigare prognoser. Verksamheten har
arbetat mer med schemaplanering och bemanning for en béttre kvalitet och
kostnadseftektivisering. Samlingssalen ar en viktig del i verksamheten for att samla de boende
for olika aktiviteter. I lokalen intrdffade det en vattenskada under varen som Micasa atgérdat.
Micasas tekniska analys av bestdndet visade att flera av byggdelarna har uppnétt sin tekniska
livsldngd, huset ar byggt 1980. Storst problem idag ar sonderrostade avloppsledningar vilket
skapar ldckage i fastigheten. Micasa har konstaterat behov av omfattande underhall for
badrum, fonster/entrédorrar, fasad, balkongplattor, mark, sophantering, tvittstugor och
ytskikt. Namnden beslutade mot bakgrund av detta i oktober 2019 att avveckla Fristad
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servicehus fran 1 februari 2021. De boende kommer att erbjudas andra boendealternativ och
innebdr att forutséittningarna att fortsitta som resultatenhet under det sista dret in finns och
enheten foreslds dirmed avvecklas i samband med bokslutet. Underskottet fors darmed inte
med till 2020 utan belastar nimndens resultat for 2019.

I maj 2019 startade en ny enhet med namnet Innovation och Prevention. Enheten bestér av
traffpunkter for dldre och psykisk ohélsa, uppsdkande verksamhet, anhérigkonsulent,
dagverksamhet inom demens, fardtjansthandldggning samt personligt ombud. Traffpunkterna
redovisar ett dverskott om 0,7 mnkr. Enheten tilldelades under 2019 0,45 mnkr avseende
projektet “matlyftet” i syfte att bryta isolering och stédrka aktiviteter i samband med maéltider.
Studiecirklar géllande nutrition, inkdp av livsmedel och matbudget har bedrivits. Enheten har
dven genomfort insatser for att minska ensamhet och oftrivillig social isolering bland dldre,
med hjélp av for dndamalet riktade statliga stimulansmedel pa 1,0 mnkr under 2019.

Dagverksamheten redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr. Overskottet beror p4 fler brukare med
insats demensdagvard. Inom arbetet med demensteam har planerats insatser i samband med
maltider inom projektet "matlyftet”.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till

e mes Bokslut 2018 Prognos 2019 - T1 Prognos 2019 - T2 Bokslut 2019
funktionsnedsattning,

mnkr

Avvikelse mot budget -0,8 1,6 2,8 4,0

Verksamhetsomradet redovisar en positiv avvikelse mot budget om 4,0 mnkr, vilket &r en
forbattring jamfort med tertialrapporterna och bokslut 2018. Den storsta forandringen mellan
bokslut och prognoserna ér de bada resultatenheternas dverskott, tack vare lagre kostnader
respektive hogre intdkter. Bada enheterna har uppnéatt maxgransen for vad som far foras
vidare i resultatfonden i relation till budgetomslutning och utgdende fond blir dirmed ldgre &n
den ingdende.

Ledningen redovisar ett underskott om 0,6 mnkr till f6ljd av hogre kostnader for hyror och
transporter inom daglig verksambhet.

Bestdillarenhet

Bestillarenheten for funktionsnedsittning redovisar ett negativt resultat om 1,7 mnkr. Enheten
har fatt kompensation frdn Migrationsverket for vissa placeringar av asylsokande, men har
haft ytterligare kostnader som man atersokt medel for vilket 4nnu inte beviljats. Resultatet &r
en stor forbattring mot arsbokslutet 2018 men en forsdmring jamfort med tertialrapport 2 dér
samtliga atersokningar fran migrationsverket inkluderades.

Den mest kostsamma insatsen for bestdllaren dr bostader med sarskild service for vuxna,
vilket ocksa visar pa en stor negativ avvikelse mot budget. Antalet individer med insatsen har
okat sedan mitningen hosten 2018. Aven kostnaden och antalet barn med sirskilt boende
inom LSS har 6kat, dock inte i samma grad som forvintades i budgeten. Eftersom behovet av
LSS-bostéder tilltar planerar stadsdelsnimnden att 6ka utbudet.

Kostnaderna for daglig verksamhet har 6kat pa grund av fler individer och hégre kostnader
hos externa utforare. Med fler komplexa diagnoser och utatagerande beteenden har vissa
nivaer justerats, men totalt sett har den genomsnittliga nivan minskat. Insatsen redovisar en
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negativ avvikelse mot budget trots kompensation for vissa hoga externa kostnader i form av
sarskild redovisning.

Bestillarenheten anstillde under varen en avtalshandldggare som fokuserat pé
kvalitetsuppf6ljning och avtalsforhandlingar for att minska andelen kostsamma externa
placeringar. Darmed anviander man enhetens resurser effektivt och med ett langsiktigt
perspektiv. Genom dterkommande drendedragningar beaktar man bade individens perspektiv
samtidigt som man skapar en kostnadsmedvetenhet hos bistandshandldggarna, i enlighet med
KF:s verksamhetsmal 3.2 om att ”Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta
for stockholmarna”. Kollegiegranskning 6kar jimstilldheten 1 bistindsbedomningen och
bidrar till uppfyllelsen av namndmalet ”Stadsdelsinvénare med funktionsnedséttning i behov
av stod och insatser moter en réttsséker socialtjidnst av god kvalitet”.

Utforarenheter

Resultatenheten bostdder med sérskild service och resultatenheten for daglig verksamhet
redovisar tillsammans ett 6verskott om 6,4 mnkr vilket for bada enheterna dr hogre dn
prognostiserat i tertialrapport 2.

Bostdder med sérskild service inom Spanga-Tensta fortsdtter att generera overskott tack vare
delaktig personal, vilplanerad schemaldggning och rétt tilldelade nivaer for brukarna.
Overskottet for 2019 uppgar till 5,7 mnkr.

Fridagruppens dagliga verksamhet visar ett dverskott om 0,7 mnkr, vilket inkluderar den
sarskilda ersdttningen for extra kostsamma brukare. Verksamheten har ett vél fungerande
samarbete mellan enheterna inom forvaltningen och en forméga att anpassa arbetet utifrdn
forutsittningarna. Férre interna brukare har haft insatsen under aret, men antalet externa
brukare fortsétter 6ka. Den dagliga verksamheten med inriktning mot bageri bytte under aret
lokaler och &r numera beldgen pa Stormbyvégen.

Verksamheterna bidrar dven till KF:s inriktningsmél om ”En ekonomiskt héllbar och
innovativ storstad for framtiden”, genom att flera medarbetare har mojlighet att bestélla via e-
handelssystemet, el-cyklar har kopts in for transporter mellan enheterna, dértill anvands
smartboards och Ipads for att 6ka brukarnas sjdlvstidndighet.

Stadsdelsndmnden hade tidigare en restaurang som avvecklades under 2018 till f61jd av
otjinliga lokaler och aterkommande underskott. Ndmnden har fortsatt kvar kosthanteringen 1
form av matlddor till dldreomsorgen och daglig verksamhet vilket f6r 2019 redovisar ett
underskott om 0,3 mnkr.

Enheten med verksamhet inom assistans, ledsagning och personlig assistans redovisar en
budget i balans istéllet for ett mindre verskott som prognostiserades i tertialrapport 2.

Barn, kultur och fritid

I, LT s Bokslut 2018 Prognos 2019 -T1 | Prognos 2019 -T2 | Bokslut 2019
fritid mnkr
Avvikelse mot budget 6,9 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsomrddet redovisar en budget i balans. Under det gangna 4ret har ett brett utbud
av kulturaktiviteter erbjudits stadsdelsomradets invanare, s som teater- dans- och
musikforestillningar. Fritidsgarden Tech-Tensta drivs av medel frén sociala
investeringsfonden under aren 2017-2020 om 2,7 mnkr per ar vilket ocksa &r utfallet for aret.
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Aven filtverksamheten ingar i verksamhetsomradet vilken redovisar en budget i balans.

Den avdelning som tidigare bedrivit verksamheterna under barn, kultur och fritid avvecklades
1 borjan av aret och underliggande enheter integrerades i befintliga avdelningar i syfte att
effektivisera och utveckla verksamheten. Fran och med mars ingick enheten kultur och fritid i
avdelningen forskola medan enheten prevention och trygghet ingér 1 avdelningen individ och
familj.

Arbetsmarknadsatgarder

ﬁ‘fkertsmark"adsatga’de” Bokslut 2018 Prognos 2019 - T1 | Prognos 2019 -T2 | Bokslut 2019
Avvikelse mot budget 4.8 2,0 2,0 1,9

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 1,9 mnkr. Overskottet beror pa att medel for
statligt subventionerade anstillningar 6verbudgeterats med anledning av fordndrade
erséttningar.

Inom verksamhetsomridet finns insatser sésom Stockholmsjobb, OSA och feriejobb.

Budgeten for feriearbetande ungdomar redovisar ingen avvikelse, kostnaderna har uppgatt till
8,8 mnkr och inneburit att 807 ungdomar har haft en ferieanstillning under éret.

Verksamhetsomradet innefattar &ven visstidsanstillningar genom projektet Stockholmsjobb
samt OSA . Under 2019 har totalt 60 personer haft pagdende anstédllning inom dessa insatser.
Ytterligare 7 personer har haft pdgdende anstéllning inom insatsen Extra tjidnster. Dessa
anstillningar har bidragit till sdnkta kostnader for ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand, | Boksiut 2018 Prognos 2019 -T1 | Prognos 2019 -T2 | Bokslut 2019
Avvikelse mot budget 1,5 0,0 0 0,0

Verksamhetsomradet redovisar en budget i balans.

Ekonomiskt bistdnd har under verksamhetsarets forsta halvar genomgéende haft farre hushall
med ekonomiskt bistand jamfort med motsvarande period foregaende ar. Fran och med juli
2019 passerade dock antalet hushall 2018 &rs antal. Under kvartal fyra kan ses en stabilisering
av antalet. Den preliminéra siffran for antal hushall for december 2019 ar 628, vilket dr 17
hushall fler jamfort med motsvarande period foregaende &r.
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Antal hushall med ekonomisktbistand 2018-2019
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Enheten arbetar aktivt med att fa individer att komma ut i egen forsorjning genom samverkan
med arbetsformedlingen och arbetsmarknadsndmnden. Forvaltningen har under aret arbetat
med att samordna och utveckla arbetsmarknadsinsatserna for de individer som star ldngre
ifran arbetsmarknaden i syfte att effektivt anvdande de insatser som tillhandhélls.

Kostnader avseende nyanlidnda ingér 1 utfallet for verksamhetsomrédet.

Resultatenheter

Resultatenheter, mnkr Prognos 2019 Tertial 2 Summa fond fran 2018 Summa fond till 2020
T2 fran 2018 till 2020

Individ- och familjeomsorgen
- Bromstensgarden 1,7 1,7 1,5
Omsorg om personer med
funktionsnedsattning
- Tva resultatenheter 8,7 8,7 8,2
Aldreomsorg
- Fristad servicehus 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 17,0 18,7 16,0
- sju resultatenheter
Summa reultatenheter 27,4 29,1 25,7

Resultatenheterna har en ingadende fond om 29,1 mnkr. Resultatenheterna for forskola tar ut
2,7 mnkr ur fonderna for planerade kvalitetshéjande insatser av engéngskaraktér.
Resultatenheterna inom individ- och familjeomsorg samt stdd och service till personer med
funktionsnedséttning har overskridit maxgrians for utgdende fond och for vidare en lagre
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utgdende dn ingdende, 1,5 mnkr respektive 8,2 mnkr till 2020. Resultatenheten Fristad
servicehus uppriéttades som resultatfond 2019 och har inte ndgon ingédende fond. Ndmnden har
beslutat att avveckla servicehuset med slutdatum 1 februari 2021. Arbetet med avvecklingen
kommer att padgd under 2020 vilket innebdr att enheten inte ldngre har forutsittningar att
definieras som resultatenhet. Enheten har ett negativt resultat om 2,6 mnkr som vid
avveckling belastar nimndens resultat for innevarande ar.

Néamndens resultatfond minskar sammantaget med 3,4 mnkr och den utgéende fonden till
2020 uppgér ddrmed till 25,7 mnkr.

Investeringar
Investeringar
BOKSLUT PROGNOS
INVESTERINGAR, mnkr BUDGET 2019 2019 AVVIKELSE AVVIKELSE T2
2019

Parkinvesteringar (stadsmiljo) 3,6 5,6 -2,0 0,0
Reinvesteringar (stadsmiljo) 2,0 0,0 2,0 0,0
Investeringar med nycklade medel (stadsmiljo) 4,4 2,9 1,5 0,0
Maskiner och inventarier 3,4 1,0 24 0,0
Klimatinvesteringar 0,1 0,0 0,1 0,0
Vattenforbattrande atgarder 3,0 3,2 -0,2 0,0
Trygghetsinvesteringar 10,8 2,1 8,7 5,0
Summa 27,3 14,8 12,5 5,0
Aterredovisning/begiran om ombudgeteringar 10,7
Klimatinvestering El-cyklar AO 0,1
Trygghetsinvestering Hjulsta torg 0,3
Trygghetsinvestering Atgérder mot olovlig trafik 55
Trygghetsinvestering Pilparken 2,8
Skyltprojekt 2,0
Avvikelse efter aterredovisning/begiaran om ombudgetering 1,8

Investeringsbudgeten f6r 2019 uppgar till 27,3 mnkr. Av dessa avser 10,0 mnkr investeringar
i stadsmiljoverksamhet, 3,4 mnkr avser maskiner och inventarier, 0,1 mnkr
klimatinvesteringar, 3,0 mnkr vattenforbéttrade atgiarder och 10,8 mnkr
trygghetsinvesteringar. Avvikelse mot budget uppgar till 12,5 mnkr. Ndmnden foreslds begira
ombudgetering med totalt 10,7 mnkr. Efter dterredovisning uppgér avvikelsen till 1,8 mnkr, se
tabell ovan.

Stadsmiljo

Investeringarna inom stadsmiljdomréadet redovisar ett overskott om 1,5 mnkr jamfort med
budget. Overskottet avser investeringar med nycklade medel diir delar av investeringsprojekt
inte blivit helt fardigstdllda under 2019 men kommer férdigstéllas under 2020.
Trafikkontorets parkinvesteringar omprioriterades till att enbart innebér projektet
Nydalsparkens plaskdamm under 2019.
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Maskiner och inventarier

Budgetram for maskiner och inventarier uppgér till 3,4 mnkr, varav 2,0 avser beviljad
budgetjustering avseende nya och forbéttrade skyltar till stadsdelsndmndens lokaler. Maskiner
och inventarier visar ett overskott om 2,4 mnkr varav 2,0 avser skyltprogrammet om 2,0 mnkr
som inte fardigstillts under aret utan begéirs ombudgeteras till 2020.

Klimatinvesteringar

Néamnden har beviljats 0,1 mnkr for inkop av elcyklar inom hemtjansten. Beloppet begérs
ombudgeterat till 2020.

Vattenforbittrande atgirder

Projektet Tenstadalens dagvattenpark som drivs av Stockholm Vatten och Avfall har
genererat kostnader om 3,2 under 2019. Av projektets totala budget om 22,0 mnkr var 3,0
mnkr budgeterade for 2019.

Trygghetsinvesteringar

Trygghetsinvesteringarna Skyltar lekplats och Rojning férebyggande boplats har fardigstéllts
under 2019. Hjulsta torg, Atgirder mot olovlig trafik samt Pilparken begirs ombudgeterat till
2020.

Ombudgeteringar

Néamnden foreslds hos kommunstyrelsen begdra ombudgetering om sammanlagt 10,7 mnkr
avseende investeringsprojekt som kommer att fortsatta under 2020.

Trygghetsinvesteringar

Atgéirder mot olovlig trafik, 5,5 mnkr

Det sa kallade bom-projektet innebér insatser for att motverka olaglig korning av allehanda
fordon pa parkvégar i syfte att forbéttra den upplevda tryggheten. Projektet innebér att
bristfilliga hinder byts ut och att nya hinder installeras. I projektet ingdr ocksa att hindren
forses med relevant lassystem sa att riddningstjanst, akut myndighetsutévning och ovriga
behoriga far tilltrade.

Belysning Hjulsta torg 0,3 mnkr

I syfte att forbattra upplevd trygghet avser stadsdelsndmnden att forbattra belysningen pa
torget, befintlig belysning kommer att bytas ut samt en effektbelysning pa fasad kommer att
installeras.

Pilparken 2,8 mnkr

Projektet avser en investering fOr att uppgradera belysningsanldggning i syfte att mildra de
trygghetsutmaningar som karaktériserar platsen idag. Det 6vergripande malet &r att 6ka den
upplevda tryggheten med behovsanpassad belysning samt att 6ka invanarupplevelse och
utnyttjande av det offentliga rummet efter morkrets inbrott. Utformningen kommer sannolikt
att behover goras om da en del trdd forvéintas behova fillas samt att arbetet med tétskiktet och
markarbeten i samband med detta kommer att férsena projektet en hel del.

Klimatinvesteringar
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Elcyklar, 0,1 mnkr

Medarbetare inom ndmndens hemtjinst och daglig verksamhet i egen regi anvédnder dagligen
elcyklar och el-scootrar i sitt arbete, vilket innebdr mindre bilakande. Namnden begirde under
aret ytterligare medel om 0,1 mnkr for ytterligare inkdp nagot som inte skett innan rets slut
och dirfor begirs ombudgetering till 2020.

Maskiner och inventarier

Skyltprogram, 2,0 mnkr

Ett flertal lokaler for stadsdelsndmndens verksamheter saknar namnskyltar pa fastigheten.
Arbetet har inneburit inventering och forberedelser men ingen bestillning har gjorts 2019.
Med anledning av det begérs ombudgetering av medlen till 2020.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansréakning, mnkr 20181231 20191231 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 65,4 74,7 9,4
Mark, byggnader, tekniska anldggningar 54,5 62,1 7,6
Maskiner och inventarier 10,8 12,6 1,8
Omsattningstillgangar 72,5 62,9 -9,6
Kundfordringar 13,6 19,5 5,9
Diverse kKortfristiga fordringar 26,0 11,5 -14,5
Férutbetalda kostnader & upplupna intékter 32,3 31,4 -0,9
Kassa och bank 0,5 0,5 0,0
Summa 137,9 137,6 -0,2

Skulder och eget kapital

Eget kapital 23,4 13,8 -9,6
Langfristiga skulder -1,0 -1,3 -0,3
Kortfristiga skulder -160,2 -150,1 10,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -3,0 -2,9 0,1

Leverantérsskulder -73,1 -73,7 -0,6
Ovriga kortfristiga skulder -37,7 -40,5 -2,8
Upplupna kostnader & férutbetalda intékter -49,1 -33,0 16,1
Summa -137,8 -137,6 0,2

Forvaltningens balansomslutning i bokslutet 2019 har en férédndring om -0,1 mnkr jamfort
med 2018.

Tillgangar

Anliggningstillgangarna ar 9,4 mnkr hogre jamf{ort med foregaende ar och avser aktiverade
anldggningar av fardigstillda investeringsprojekt inom stadsmiljo samt aktiverade
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anldggningar av finansiellt leasade bilar.
Omsittningstillgdngarna dr 9,6 mnkr lagre jamfort med foregéende ér.

e Kundfordringar har 6kat med 5,9 mnkr.

e Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 14,5 mnkr. Férdndringen avser
minskad fordran mot Migrationsverket &n forgéende ar.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr 0,9 mnkr lagre jAmfort med
foregaende ar.

e For kassa och bank ar det ingen fordndring jaimfort med foregaende ar.

Skulder och eget kapital

Forandringen av eget kapital dr -9,6 mnkr.

Langfristiga skulder dr 0,3 mnkr hogre jaimfort med forgéende ér.
Kortfristiga skulder dr 10,1 mnkr ldgre jamfort med foregaende ar.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar 0,1 mnkr l&gre dn foregaende ér.

e Leverantorsskulder dr 0,6 mnkr hogre jamfort med foregéende ar.

e Ovriga kortfristiga skulder r -2,8 mnkr hdgre jimfort med foregaende ar och avser
balanspost for generalschablon.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter dr 16,1 mnkr lagre jamfort med
foregdende ar och ér kopplade till forvaltningens periodiseringar. 23,1 mnkr avser
andring av skuldkonto vid uppbokning av generalschablon.

Grénsen for periodiseringar har i bokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.
Ovrigt

Nedskrivning av fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i bokforingen efter det att alla inkassoatgérder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebér enbart en bokforingsteknisk atgard. En gédldenar ar fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits i bokforingen och avforts i rdkenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifrén forsiktighetsprincipen om géldenérer inte har mojlighet att
betala av sina skulder.

For aret foreslds nedskrivning av upptagna fordringar om totalt 1 802 264,56 kronor. |
tertialrapport 2 beslutade nimnden om nedskrivning av 430 868,46 kronor. Resterande belopp
om 1 371 396,10 kronor foreslas skrivas ned i samband med detta drende.

Enligt stadsdelsnimndens delegation far ekonomichefen skriva ned belopp som understiger
50 000 kronor, 6vriga belopp redovisas i tabell nedan. Namnden foreslas godkénna
nedskrivning om 231 753,00 kronor.

Kundfordringar
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Kundnr VT | Ver.nr LTI Forf.dat Rest valuta Sl Kravkod kommentar
fakturor krav
1007537 EL | 760001627 1 2019-03-19 164 853,00 KRAV01 Avliden
2
1010856 BL | 810000688 1 2016-08-31 66 900,00 2016-09-14 KRAVO07 Eftergift, 3-
arsregel
Summa 231 753,00

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit
tillrdcklig. Totalt har sex processer kontrollerats under aret. For processerna
informationssédkerhet, fusk och oegentligheter samt inkdps- och upphandlingsprocessen har
granskning genomforts pd verksamheternas samtliga enheter. Tre enheter har inte genomfort
atgdrder utifran handlingsplanen men kommer att fardigstilla dtgirderna under borjan av
2020. Granskningen har synliggjort behov av ytterligare information och utbildning. Dessa tre
processer bedoms visentliga och kommer att granskas dven under 2020.

Processen sikerstilla god arbetsmiljo och hog personalkontinuitet har granskning genomforts
genom stickprovskontroller av fem enheter. Resultatet ar tillrackligt tillfredsstédllande.

Tva verksamhetsspecifika processer har granskats inom forskola och dldreomsorg. Samtliga
enheter granskades och resultatet var tillrackligt tillfredsstillande.

Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet och ndmndens kvalitetsfunktioner har bidragit till
verksamheternas utveckling genom planering, analyser, styrning, stod och uppfdljning av
gemensamma processer. Strategier och processer har utvecklats for en effektivare styrning
och bittre maluppfyllelse med syftet att ge nimndens ledning nédvandiga verktyg for att
sakerstélla kvaliteten i1 arbetsprocesserna.

Analysteam har arbetat utifrdn budget- och uppfoljningsprocesserna samt utifran sirskilda
uppdrag under aret. I teamen ingér verksamhetscontroller, ekonomicontroller och HR-strateg.
Som underlag for verksamhetsplanering tar analysteamen fram budget-PM for respektive
verksamhetsomrade samt genomfor verksamhetsplanerings- och analysdagar. Underlagen
beskriver nuldge, trender och utmaningar. Andra uppdrag for teamen har varit implementering
av stadens program for ménskliga rattigheter, ANDT-programmet, Agenda 2030, dversyn av
processerna for verksamhetsplanering, vésentlighets- och riskanalys samt internkontroll.

Analysteamen informerar och tar fram anvisningar till chefer och medarbetare 1
verksamhetsplanering och uppfoljning. Enheternas verksamhet {foljs upp 1 ndra samarbete med
medarbetarna vilket ger en dkad forstielse for verksamheternas méluppfyllelse vilket ocksa
ger bittre mojligheter att vid behov sitta in atgirder for att sdkerstilla goda resultat.
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Tva av nimndens enheter deltog i arets kvalitetsutmarkelse, enheten barn och ungdom inom
individ och familjeomsorg samt bestéllarenheten inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Genom deltagandet har verksamheterna mottagit aterkoppling som ar
vérdefull i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Innovationskapacitet

Néamnden har frimjat innovation i verksamheterna pa flera satt. Férutom sarskilda projekt
pagar kontinuerligt metodutveckling genom exempelvis innovationsgrupper, fokusgrupper
och metodtimmar.

Under éret har tva medarbetare deltagit i en utbildning i tjinstedesign. Det &r en innovativ
metod som utgar frén brukares behov och 6nskemél och som planeras att anvindas i
ndmndens fortsatta verksamhetsutveckling.

P& ndmndens utredningshem for vard och boende (HVB) planeras ett forum for att skapa mer
utrymme for innovationer och utveckling av arbetssitt. Inom myndighetsutdévningen for barn
och unga arbetar ett forbattringsteam med att finga upp utvecklingsbehov och idéer fran
medarbetare samt bearbeta och prova nya arbetssitt infor eventuell implementering pa hela
enheten.

Néamnden har under aret arbetet med ett antal innovationsprojekt, exempelvis projektet "Den
praktiska utféraren (DPU)" som har drivits med medel fran uppdrag psykisk hilsa. Projektet
har utmynnat 1 ett arbetssétt som har implementerats i arbetet med personer med ldngvarig
psykisk ohélsa. Tillsammans med Skdrholmens stadsdelsndmnd har nimnden bedrivit ett
projekt om olovlig andrahandsuthyrning. En inventering av forekomsten av olovlig
andrahandsuthyrning inom ekonomiskt bistdnd samt fokusgrupper med hyresvérdar har
genomforts. [Inom ramen for Digital Demo Stockholm (DDS) och med finansiering fran
stadens sociala investeringsfond driver ndmnden projektet TechTensta som &r en innovativ
fritidsgard, en techinriktad moétesplats och digital skaparverkstad for ungdomar 13-19 ar.
TechTensta har utvecklat metoder och strukturer i verksamheten i syfte att erbjuda fler
teknikbaserade aktiviteter for och nd den dldre malgruppen.

Lex Sarah

En del i ndimndens systematiska kvalitetsarbete dr hanteringen av lex Sarah. Namnden
rapporterar missforhdllanden eller risk for missforhallanden for den enskilde som uppstar pa
grund av brister 1 verksamheterna. Syftet dr att komma till rdtta med brister i den egna
verksamheten och forhindra att liknande missforhdllanden uppkommer igen.

Under aret har 23 lex Sarahrapporter inkommit till nimnden. Flest rapporter kommer frin
ekonomiskt bistdnd och dldreomsorg. Av de inkomna rapporterna avsag atta kvinnor och 13
man. Tva av rapporterna rorde flera personer och darmed bada konen.

Antalet hdndelser som efter utredning utmynnat i beslut om missforhdllande, pataglig risk for
missforhallande eller allvarlig pataglig risk for allvarligt missforhallanden ér elva. Av dessa
elva hdndelser bedomdes sex utgdra missforhéllanden, tre utgjorde pétaglig risk for
missforhallande och tva utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhdllande. En av dessa
héndelser har rapporterats till IVO. Tre rapporter har avskrivits. Antalet hdndelser som inte
har utmynnat 1 beslut om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande &r fyra. Nagra
av hdndelserna utreds fortfarande varfor beslut &nnu inte &r fattat.

I nedanstdende tabell redovisas en sammanstillning 6ver inkomna rapporter enligt lex Sarah
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under aret.

Aldreomsor | Funktionsneds | Barn och Socialpsyki Ekonomis

g attning unga atri kt bistand el Sl

Typ av brist

Psykiska 0 0 0 0 0 0 0
Overgrepp

Fysiska 0 0 0 0 0 0 0
Overgrepp

Brister i 1 0 0 0 0 0 1
bemétande

Brister i 0 0 1 0 8 3 12
rattssakerhet
vid
handledning
och
genomférand
e

Brister i 4 3 0 0 0 0 7
utférande av
insats

Sexuella 0 0 0 0 0 0 0
Overgrepp

Ekonomiska 2 0 0 0 0 0 2
Overgrepp

Brister i 0 0 0 0 0 0 0
fysisk miljo,
utrustning

eller teknik

Annat, ange 0 0 0 0 0 1 1
vad (brist i
verksamhet)

Totalt 7 3 1 0 8 4 23

Under 2018 inkom totalt fem lex Sarahrapporter. Rapporterna kom fran dldreomsorg, LSS-
verksamhet samt barn och unga. Under 2019 har 23 rapporter inkommit vilket ar en kraftig
okning jamfort med tidigare ar. Nimnden har genomfort utbildningstillfdllen for medarbetare
och chefer vilket antas vara en del av forklaringen till 6kningen av antalet rapporter.

Synpunkter och klagomal

Inkomna och diarieférda synpunkter och klagomal f6ljs upp varje tertial. Det som inkommit
till och med augusti har sammanstéllts, analyserats och atfoljts av atgarder. Nedan redovisas
synpunkter och klagomal registrerade under perioden 1 september till 31 december.

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohiilsa

Inom dldreomsorgen har 23 klagoméal inkommit. 13 av dessa ror uteblivna eller bristfalligt
utforda insatser inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Det ror sig om till exempel
uteblivna promenader, tillsyn och sillskap vid maltider, utebliven eller bristfalligt utford
stddning och tvitt som lamnats kvar i tvittstugan. I ett av fallen handlar klagoméilet om att
insatser inte utforts pa overenskomna tider. Fyra av klagomélen géller otrevligt bemotande
samt personalbrist inom hemtjdnsten samt vird- och omsorgsboenden. Det har dven inkommit
ett berom som handlar om tillm&tesgdende personal inom hemtjénsten.

Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har ett klagomal inkommit under perioden.
Klagomalet handlar om insatsernas utforande inom boendestdd. Vad betraffar klagomalen har
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dessa foljts upp genom att utfoérarna har ombetts inkomma med yttrande kring klagomalen och
vilka dtgdrder som planerats. Tre klagoméal handlar om handléggning av drenden. I ett fall
géller det forsenat tilltrade till ett serviceboende. Tva fall géller bestillarenheten
dldreomsorgen dér handlidggningen inte uppfattats som réttsséker och att 6verblick dver
drenden saknas. Dessa klagomal har besvarats skriftligen. Tre klagomal ror
verksamhetsfragor, det ror sig om hantering av nycklar, om frdnvaro av planering vid ett vard-
och omsorgsboende samt forsimring av seniorverksamhet for finsktalande. Aven dessa har
besvarats skriftligen.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 13
Handlaggning 3
Bemétande 1 4
Verksamhetsfragor 2 1
Ovrigt 1
Total 1 23 1

Individ- och familjeomsorg

Inom avdelningen for individ och familj har tre klagomal inkommit. Alla tre ror
Bromstensgéardens verksamhet. Av dessa ror tvd inomhusmiljon i fastigheten. Ett klagomal
handlar om bemétande fran personal. Atgirder har vidtagits vid samtliga klagomal, och den
klagande har fatt dterkoppling.

Beréom Klagomal Synpunkt
Bemétande 1
Handlaggning
Utférande
Ovrigt 2
Total 3
Forskola

Inom avdelningen for forskola har 39 stycken synpunkter och klagomal registrerats. 14 av
dessa ror barnsékerhet pa forskolor. I tvd av fallen handlar det om utomhusmiljon kring
forskolor, atta av klagomalen handlar om att barn skadat sig pa olika sétt.

Sex synpunkter géller forskolans organisation s som bemanning och trygghet. Atta
synpunkter handlar om personalens bemotande. Fem synpunkter géller forskolans uppdrag
och berodrde firande av hogtider, omvérdnad, utflykter samt dokumentation av barnets ldrande
och utvecklingssamtal. Sju synpunkter dr av 6vrig karaktar.

Synpunkter har foljts upp genom att rektor eller personal varit i kontakt med den
vérdnadshavare som ldmnat synpunkten.

Beréom klagomal synpunkt
Organisation 2 1 3
Uppdrag 2 3
Barnsakerhet 1 13
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ﬁggkholms Sid 97 (97)
Berom klagomal synpunkt
Bemdtande 1 7
Ovrigt 3 3
Total 3 7 29
Medborgarkontoret

Ett klagomaél rérande medborgarkontorets verksamhet har inkommit. Detta handlar om
bemoétande. Den klagande har fatt svar frdn medborgarkontorets enhetschef.

Berém

klagomal

synpunkt

Organisation

Uppdrag

Ovrigt

Bemotande

Total

Stadsmiljo

Under perioden 2019-01-01 till 2019-12-09 har 444 synpunkter inkommit till
stadsdelsforvaltningen. Synpunkter kategoriserade efter medborgarord fordelar sig fraimst
mellan; buskage, parkunderhall samt lekredskap i park. Synpunkterna har analyserats av
enheten for vidare atgarder.

Kategori Antal
Berém 10
Felanmalan 173
Fraga 124
Idé 20
Klagomal 117

Ovrigt
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