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stad
Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig. Totalt har sex processer kontrollerats under
aret. For processerna informationssikerhet, fusk och oegentligheter samt inkdps- och upphandlingsprocessen har granskning genomforts pa
verksamheternas samtliga enheter. Tre enheter har inte genomfort dtgirder utifran handlingsplanen men kommer att fardigstilla atgérderna under
borjan av 2020. Granskningen har synliggjort behov av ytterligare information och utbildning. Dessa tre processer bedoms visentliga och
kommer att granskas dven under 2020.

Processen sikerstilla god arbetsmiljo och hog personalkontinuitet har granskning genomforts genom stickprovskontroller av fem enheter.
Resultatet ar tillrackligt tillfredsstillande.

Tvé verksamhetsspecifika processer har granskats inom forskola och dldreomsorg. Samtliga enheter granskades och resultatet var tillrackligt
tillfredsstillande.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
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Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:
Barnsakerhet i forskolan

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Implementering av Kontroll av Kontroll av verksamheternas barnsékerhet.
program for efterlevande av
barnsakerhet. program for Beskrivning av resultat:
barnsakerhet

Granskningen visar att 5 av 8 enheter arbetar pa ett tillfredsstéllande satt. Exempelvis har enheterna rutiner, identifierat
odnskade handelser i enhetens vasentlighets- och riskanalys samt diskuterar kontinuerligt pa APT.

Vidtagna atgarder:
3 enheter har fatt handlingsplaner och ska vara klara i slutet av oktober. Atgérder som information och revidering av rutin
forekommer. Uppfdljning av handlingsplaner sker till verksamhetsberattelsen under 2019.

Uppfoljning av handlingsplaner:
Samtliga atgarder utifran handlingsplanerna ar genomférda.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
Hjalp i hemmet (Hemtjanst)

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller
Ta emot larm fran Arbete for Kontroll av att rutinerna ar kanda.
trygghetscentral - larmhantering
besoka kund nar den Granskningen visar att enheten arbetar pa ett tillfredsstéllande satt. Exempelvis finns uppdaterad rutin som ar kénd av

larmat medarbetarna.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 6 (8)

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Forhindra fusk och oegentligheter

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Forebygga jav genom | Foljsamhet av Kontroll av kdnnedom om lagar och riktlinjer om oegentligheter.
utbildning och stadens regler och
information. riktlinjer. Beskrivning av resultat:

Granskningen visar att 11 av 22 enheter arbetar pa ett tillfredsstallande satt. Exempelvis har enheterna haft férvaltningens
rutin fér mutor och jav for diskussion pa APT, identifierat oénskade handelser i enhetens vasentlighets- och riskanalys samt
egna rutiner for sarskilda handelser i verksamheten.

Vidtagna atgarder:

Elva enheter har fatt handlingsplaner och ska vara klara i slutet av oktober. Atgérder som skriftliga rutiner, riskanalyser
forekommer. Uppfdljning av handlingsplaner sker till verksamhetsberattelsen under 2019.

Uppfdljning av handlingsplan:

Atta av elva enheter har genomfort atgérder enligt handlingsplan. Fér resterande enheter kommer atgarder genomféras
under varen 2020.
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Informationssakerhet

Tjansteutlatande
Sid 8 (8)

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Metodutveckling for
ratt hantering av
personuppgifter i
enlighet med

Kénnedom om rutiner
for hantering av
personuppgifter.

Kontroll av kdnnedom om GDPR.

Beskrivning av resultat:
Granskningen visar att 16 av 22 enheter enheterna arbetar pa ett tillfredsstallande satt. Exempelvis genom att inventera

task ife i - . - . P . i

?ég;'%dds Grordning personuppgiftsbehandlingar pa enheten, ha rutin for personuppgiftsincident samt pa APT genomféra stadens webb-
utbildning om GDPR.
Vidtagna atgarder:
Sex enheter har fatt handlingsplaner och ska vara klara i slutet av oktober. Atgarder som rutiner samt kontinuerlig
diskussion med medarbetarna pa APT. Uppféljning av handlingsplaner sker till verksamhetsberattelsen under 2019.
Uppfoljning av handlingsplaner:
En av sex enheter har inte genomfort atgarder enligt plan utan kommer att géra det under varen 2020.

Process:

Inkdps- och upphandlingsprocessen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Avtalsforvaltning
enligt gallande
tildmpningsanvisning.

Kontroll att
avtalsforvaltning sker
av respektive
avtalsansvarig.

Uppfdljning av avtal

Beskrivning av resultat:

Granskningen visar att de granskade enheterna arbetar pa ett tillfredsstallande satt. Enheterna har regelbundna
uppféljningsmoéten som dokumenteras. Vidare visar granskningen att det finns rutiner/arbetssatt f6r avvikelsehantering och
att dessa fungerar vid behov. Vissa enheter behdver uppdatera rutinerna.

Vidtagna atgarder:
Uppfdljning av fardigstalld rutindokumentation.

Uppfdljning av avtalshanteringen.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Sékerstilla god arbetsmiljo och hog personalkontinuitet

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller

Forebyggande arbete | Kontroll av Kontroll av APT protokoll
efterlevande av APT
kalendern Beskrivning av resultat:

Granskningen visar att 4 av 5 granskade enheter arbetar pa ett tillfredsstallande satt med efterlevnad av APT- kalender.
Vidtagna atgarder:

En enhet kommer att granskas igen utifran efterlevnad av APT-kalendern perioden september till november 2019.
Uppfdljningen redovisas i verksamhetsberéattelsen 2019.

Uppfoljning av handlingsplan:
Samtliga enheter arbetar pa ett tillfredsstallande satt utifran efterlevnad av APT-kalendern.
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