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Revisionsrapport systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjansten

Svar pa revisionsrapport nr 4/ 2019 dnr 3.1.3-94/2019

Forslag till beslut
1. Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd revisionsrapporten och
overldmnar det till revisorsgrupp 1.
2. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar om omedelbar
justering.

Sammanfattning

Stadsrevisionens revisionskontor har genomfort en granskning 1
syfte att bedoma huruvida ett antal ndimnder, bland dem Spanga-
Tensta, bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorgs myndighetsutovning
géllande barn och unga i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Revisorernas sammantagna bedomning ar att det pagér ett arbete
med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, men att de
granskade ndmnderna inte fullt ut bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Revisorerna betonar vikten av att nimnderna sékerstéller att
medarbetarna har kunskap om och arbetar i enlighet med rutiner for
egenkontroll och avvikelser. I forvaltningen pagar ett 6vergripande
utvecklingsarbete for att revidera och systematisera forvaltningens
kvalitetsledningssystem.

Bakgrund

Stadsrevisionens revisionskontor har genomfort en granskning av
socialtjinstens myndighetsutovning inom individ- och
familjeomsorgen gillande barn och unga for att beddma huruvida
Bromma, Farsta, Kungsholmens och Spanga-Tensta
stadsdelsndmnder bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med socialstyrelsens foreskrifter. Granskningen genomfordes
genom intervjuer av enhetschef for barn och ungdom, tva
bitrddande enhetschefer for barngruppen, tva bitrddande
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enhetschefer for ungdomsgruppen, fyra socialsekreterare,
utvecklingsstrateg fran avdelning individ- och familjeomsorg samt
verksamhetscontroller fran avdelning analys och kvalitet (numera
avdelning ekonomi och analys). Arendet inkom till Spinga-Tensta
stadsdelsforvaltning 20 november 2019 med svarstid till 28 februari
2020. Ovriga remissinstanser ir Bromma, Farsta och Kungsholmens
stadsdelsndmnder.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelning ekonomi och analys i samarbete
med avdelning individ- och familjeomsorg.

Arendet

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) ska den som bedriver socialtjédnst ansvara for att det finns
ett ledningssystem for verksamheten som ska anvédndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet.

Revisorernas granskning utgick fran foljande revisionsfragor:

- Har ndmnderna faststillt ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter?

- Ar ledningssystemet aktuellt, implementerat och kiint inom
organisationen?

- Bedriver ndimnderna ett systematiskt forbattringsarbete 1
syfte att fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet?

Slutsatser

Den sammantagna beddmningen som revisorerna gor for samtliga
granskade ndmnder ar att det pagar arbete med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet, men att det arbetet inte fullt ut bedrivs
1 enlighet med socialstyrelsens foreskrifter. Revisorerna betonar
generellt vikten av att nimnden sékerstéller att medarbetarna har
kunskap om och arbetar i enlighet med rutiner for egenkontroll och
avvikelser.

Revisorernas rekommendationer till Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd
ar:
- Utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sidkerstilla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras
- Utveckla arbetet med egenkontroll avseende analys och
atgirder
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- Sékerstéll att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifrdn en
sammanstillning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroll samt att resultatet redovisas for nimnden.

Synpunkter och forslag

Ett kvalitetsledningssystem innebir att finns en organisatorisk
struktur, ett uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner,
identifierade processer samt rutiner for uppfoljning med syfte att fa
systematik 1 arbetet. I forvaltningen pagar ett overgripande
utvecklingsarbete for att revidera och systematisera forvaltningens
kvalitetsledningssystem. Revisorernas synpunkter dr en del av detta
utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet syftar till att {3 till stdnd en
enhetlig hantering och uppfoljning av verksamheternas avvikelse-
och egenkontroll for att kunna atgirda och folja upp dessa. Barn och
ungdomsenhetens ledningssystem reviderades under varen 2019
men kommer att revideras pa nytt under aret for att atgérda de
brister som framkom under revisionen.

Fredrik Jurdell Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Revisionsrapport: Systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjiansten, nr 4, 2018, dnr 3.1.3-94/2019
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